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Introducere

Campania “Cu ochii pe politie” este o initiativa realizatd de catre UMDPL, Kiev, Ucraina in 6 tari
(Moldova, Ucraina, Belarus, Armenia, Rusia si Tajikistan). Tn Republica Moldova campania a fost
coordonata de catre Asociatia Promo-LEX. Astfel, in perioada 12 — 26 februarie, Asociatia Promo-
LEX pentru prima datd a realizat in parteneriat cu Ministerul Afacerilor Interne al Republicii
Moldova o campanie de monitorizare civicd a politiei. Scopul campaniei a fost de a monitoriza
activitatea politiei de ordine publica in vederea imbunatatirii calitétii serviciilor prestate de aceasta.
Rezultatele campaniei realizate in Moldova vor fi puse la dispozitia colegilor din alte tari care vor
realiza si o analizd comparativa a situatiei privind activitatea politiei de ordine publicd in cele 6 tari.

Metodologic Campania de monitorizare civica a politiei “Cu ochii pe politie” are la baza trei piloni:

.....

e Monitorizarea paginii web a Ministerului Afacerilor Interne, sub aspectul accesibilitatii si
complexitatii informatiei despre datele de contact ale serviciilor desconcentrate de ordine
publica, plasate pe pagina oficiala;

e Monitorizarea comisariatelor de politie, a sectiilor si a posturilor de politie in vederea evaluarii

,servicii publice” populatiei;

e Determinarea gradului de pregatire a politistului pentru mentinerea ordinii publice si evaluarea
actiunilor acestora in timpul exercitarii serviciului de mentinere a ordinii publice

Echipa de 45 monitori ai Asociatiei Promo-LEX au vizitat in perioada 12 — 26 februarie 2013 toate
comisariatele de politie din tard si au completat cate un chestionar compus din 42 intrebari
structurate pentru pilonii doi si trei ai campaniei. In afara comisariatelor de politie, monitorii
Promo-LEX au vizitat in mod aleatoriu 108 sectii, sectoare si/sau posturi de politie de pe intreg
teritoriul tarii.

Asociatia Promo-LEX are o vasta experientd de monitorizare a proceselor democratice din
Republica Moldova, inclusiv si a proceselor electorale. Astfel, Promo-LEX dispune de un
mecanism bine elaborat si structurat de monitorizare a proceselor democratice precum si de o
echipa si retea nationala instruita, aptd de a participa in eforturi de monitorizare de diferit tip si pe
diverse subiecte cu acoperirea intregului teritoriu al Republicii Moldova.

Raportul a fost elaborat de catre echipa de analiza din cadrul Programului de monitorizare a
proceselor democratice al Asociatiei Promo-LEX. Datele prezentate in raport sunt colectate prin
observare directa, iar concluziile si recomandarile acestui raport sunt formulate cu buna credinta
avand drept scop contribufia la sporirea calitatii serviciilor oferite de politie. Autorii indeamnd
persoanele §i organizatiile care poseda informatii cu referintd la activitatea politiei vizibile sa se
implice activ 1n procesul de reformare a serviciilor prestate populatiei de catre politie
complementand astfel eforturile initiate de catre Asociatia Promo-LEX. Pentru o monitorizare
constanta a activitatilor politiei, cetatenii sunt incurajati sa raporteze informatii si imagini plasandu-
le pe pagina www.monitor.md.

Campania de monitorizare a politiei a fost realizata in Republica Moldova de catre Asociatia
Promo-LEX, in cadrul unui proiect implementat de UMDPL, Kiev, Ucraina finantat de Ambasada
Marii Britanii in Kiev, Ucraina. Campania s-a desfasurat in 6 tari (Moldova, Ucraina, Belarus,
Armenia, Rusia si Tadjikistan). Concluziile si constatarile reflectate sau opiniile exprimate in
perioada Campaniei de monitorizare sau in acest Raport, exprimd opinia si pozitia exclusivd a
autorilor si nu reflectd in mod obligatoriu opinia Ambasadei Marii Britanii in Kiev.

Yhttp://umdpl.info
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Sumar executiv

Efortul Promo-LEX de monitorizare a politiei este parte a unei initiative mai largi de monitorizare a
politiei de ordine publica realizata 1n sase tari. Consideram cele constatate drept tendinte in ceea ce
priveste activitatea politiei vizibile iar recomandarile formulate la final drept sugestii pentru
fortificarea punctelor mai slabe din activitatea acesteia.

Rezultatele monitorizarii arata ca, politistii respecta regulile minime de etichetd profesionala si au
un comportament compatibil cu statutul de politist. La fel, este salutabila prezenta echipamentelor
de supraveghere video instalate in comisariatele de politie. In comisariatele de politie urmeaza a fi
remarcate panourile informative cu privire la serviciile prestate de politie, modalitatea sesizarii
organelor de politie si contestarii actiunilor ilegale admise de politisti. Putinele patrule de politie
monitorizate reactioneazad aproape intotdeauna la contraventiile sau infractiunile comise in campul
de vedere a acestora sau despre care sunt informati de catre cetateni. Monitorii au raportat ca, in
general comportamentul politistilor din patrulele de ordine publicd corespunde rigorilor stabilite de
Codul de Etica si Deontologie a Politistilor. Astfel, in perioada campaniei, politistii s-au adresat
respectuos catre cetateni, au avut un comportament politicos fatd de persoanele cu care au intrat in
contact.

Totusi, raportul de monitorizare constatd o serie de lacune in prezentarea informatiei despre
comisariatele, sectiile, sectoarele si posturile de politie pe pagina web a Ministerului Afacerilor
Interne. Constatarile monitorilor indica faptul ca, atat comisariatele de politie cat si sectiile sau
posturile de politie din teritoriu sunt destul de dificil de gasit intrucat practic nu existd indicatoare
sau panouri informative care sd ghideze cetatenii spre sediile sectiilor si posturilor de politie.
Accesul in incinta comisariatelor de politie este deseori limitat prin prezenta diferitor obstacole ce
ingradesc 1n consecintd accesul cetatenilor la serviciile prestate de politie. La fel, sectiile si
comisariatele de politie sunt practic inaccesibile pentru persoanele cu dizabilitati. O constatare
regretabila tine de faptul ca pe alocuri comisariatele de politie, dar in mare parte sectiile si posturile
de politie din teritoriu informeaza prost cetatenii despre serviciile pe care le presteaza, telefoanele
de contact ale persoanelor din conducerea institutiilor respective precum si despre procedurile de
depunere si examinare a unei plangeri etc. Mai mult decat atat, cetdtenii se pare cd nici nu au
posibilitatea efectiva de a se plange de serviciile necalitative prestate de catre structurile politiet,
deoarece practic comisariatele de politie, dar mai ales sectiile sau posturile de politie nu dispun de
registru de reclamatii ori accesul la acestea este limitat. Totodatd, numai cca. 60% din comisariate
au amenajate spatii pentru audienta cetatenilor, in timp ce astfel de birouri practic lipsesc din cadrul
sectiilor si posturilor de politie. Efortul de monitorizare Promo-LEX a constatat de asemenea ca,
circa 21% din efectivul comisariatelor si circa 49% din politistii sectiilor si posturilor de politie din
tara nu poartd elemente vizibile de identificare.

Monitorizarea patrulelor de politie confirma ca, practic patrularea vizibild nu se realizeaza; mai
mult de jumatate din monitorii Promo-LEX nu au putut identifica o patruld de politie in teritoriu.
Desi in mare parte politistii din cadrul patrulelor de politie sunt echipati corespunzator si au in
dotare mijloacele speciale, monitorii au constatat ca majoritatea politistilor nu poartd elemente
vizibile de identificare si nu dispun de pachete de prim ajutor medical. Au fost semnalate cazuri in
care politistii isi permit sd fumeze in timpul exercitarii serviciului si opun rezistenta fata de fixarea
audio/video a activitatii acestora.



CAPITOLUL 1. Monitorizarea paginii web a Ministerului Afacerilor Interne, sub aspectul
accesibilitatii si complexitatii informatiei despre datele de contact ale serviciilor
desconcentrate de ordine publica plasate pe pagina oficiala a MAI

Monitorizarea activitatii comisariatelor, sectiilor/sectoarelor si a posturilor de politie a debutat prin
incercarea de a realiza o listd exhaustivd a acestor institutii care sd ofere raspunsuri la intrebari
precum locatia in teritoriu, numele/prenumele conducétorilor si functia acestora, datele de contact
etc. Realizarea listei a pornit de la informatia oficiald prezentatd pe pagina web a Ministerului
Afacerilor Interne, care dispune de lista institutiilor de aparare a ordinii publice din teritoriu.
Salutdm in acest context prezenta in mare parte a informatiei cautate pe pagina web a Ministerului
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Afacerilor Interne - http://mai.gov.md/content/414.

Astfel am constatat ca, toate comisariatele de politie, datele de contact ale acestora si informatia
despre conducdtorii acestor institutii este plasatd sub forma unei hdrti interactive a Republicii
Moldova, fapt care simplifica identificare informatiei.


http://mai.gov.md/content/414

Avand in vedere faptul ca studiul dat si-a propus monitorizarea politiei vizibile, implicit a cele de
ordine publicd, am observat faptul ca pagina web a MAI nu contine informatia despre comisarii

‘f MINISTERUL AFACERILOR INTERNE

adjuncti / sefi ai politiei de
ordine publicd din 4 raioane:
Telenesti, Straseni, Taraclia si
Cahul.

La fel, am constatat lipsa
informatiei  despre  locatia
sectoarelor  /
posturilor de politie din
teritoriu. Pe pagina web este
plasatd doar informatia despre
locatia / adresele comisariatelor
de politie si a sectoarelor /
sectiilor / posturilor de politie
din mun. Chisindu. Promo-LEX

sectiilor ~ /

considera ca orice persoana,

AL REPUBLICII MOLDOVA

intrebari si rispunsuri www.mai.gov.md

Acasa

Comisariatul de politie (Straseni)

CPR Strageni

Cod 0-237

+ Comisar, colonel de politie, Valeriu Saca - 0-237-2-28-80
» Comisar-adjunct pentru lucrul operativ, Zacrevshi Victor - 0-237-2-04-42
* Comisar-adjunct, seful politiei ordine publica - 0-237-2-04-43
Comisar-adjunct, seful sectiei urmarire penala, Malic Ghenadie - 0-237-2-31-07

* Comisar-adjunct pentru personal - 0-237-2-04-45

Unitatea de garda 0-22-255-213, 0-237-2-29-80, 0-237-2-20-33(fax)
« Lista telefoanelor de contact ale sectiilor. sectoarelor si posturilor de politie

Adresa:
Strageni, str. Stefan cel Mare, 179

ORARUL
audientei cetatenilor de catre conducerea comisariatului

aflatd in oricare localitate a tarii, in caz de necesitate, trebuie sd poatd gasi usor informatii si sa se
poata adresa direct si rapid la o sectie / post de politie. Consideram ca aceasta informatie urmeaza a

fi amplasata pe pagina web a MAL

Totodata, atragem atentia conducerii Ministerului Afacerilor Interne si ale Comisariatelor de politie
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Comisariatul de politie Strageni

=0 X

Denumirea sectiilor,
sectoarelor si posturilor
de politie

Functiile

Nr. telefonului mobil de serviciu
§i stationar

| POP POP

Comisar-adjunct, sef al

tel. 068643905
tel. 078774040
tel. 0-237-20-4-43

Seful SOP

Sectia ordine publicd

Seful-adjunct al SOP

Inspector superior al
SOp

|
| Seful sectei

‘ | de sector

| tel. 0-237-20-4-55

[tel. 068201199

1el. 069184465

| tel. 0-237-22-2-89
| Ofiter operativ superior

tel. 068201224
tel. 078774055

tel. 068201162
tel. 078774077
tel. 0-237

4-55

tel. 078774030
tel. 0-237-20-4-55

tel. 07874027

tel. 068201249
tel. 078774088

+al N227.977.20

despre lipsa oricaror date de contact ale posturilor de politie din 8 localitati: s. Fundurii Noi, s.

Hijdieni (r. Glodeni), s. Ghindesti
(r. Floresti), s. Oniscani, s. Sdseni
(r. Calarasi), s. Gura Bicului, s.
Botnaresti (r. Anenii Noi), s. Cisla
(r. Cantemir). Aceasta fie Tnseamna
ca in localitatile mentionate nu sunt
posturi de politie iar acest lucru nu
ar fi un fapt pozitiv, fie din nou este
doar o eroare tehnica. Alte 63
posturi/sectii si chiar comisariate
de politie au indicat ca si date de
contact doar numere GSM. In
Promo-LEX  lipsa
de contact de tip
putea limita

acceptiunea
telefoanelor

stationar ar

posibilitatea unor cetdteni care nu dispun de telefoane mobile de a contacta respectivele institutii.



CAPITOLUL II. Monitorizarea activitatii comisariatelor, sectiilor/sectoarelor si a posturilor
de politie din perspectiva accesibilitiatii acestora si a nivelului de pregitire pentru prestarea
serviciilor de ordine publica populatiei

In continuare vom prezenta constatirile efortului de monitorizare a politiei vizibile acumulate pe
intreg teritoriul tarii cu suportul echipei de monitori ai Asociatiei Promo-LEX.

11.1. Accesibilitatea amplasarii Comisariatului sau a sectiei/postului de politie pentru vizitatori

Ministerul Afacerilor Interne presteaza populatiei intregii tari servicii de ordine publica prin
intermediul a 43 comisariate de politie (inclusiv Comisariatului General de Politie) si o retea extinsa
de sectii/sectoare, birouri si posturi de politie. In calitate de prestator de servicii desconcentrate la
nivel local, Ministerul Afacerilor Interne are obligatia de a presta servicii de calitate. Tn acest
capitol vom aborda calitatea serviciilor de ordine publica din perspectiva a doud caracteristici —
comoditatea amplasarii serviciilor desconcentrate ale MAI si accesibilitatea acestora.

Pentru a evalua nivelul de accesibilitate a comisariatelor si a sectiilor de politie pentru cetateni,
monitorii Promo-LEX au vizitat, exceptind Comisariatul General de Politie, toate cele 42
comisariate de politie si, aleatoriu, cel putin o sectie/un post de politie din fiecare raion (108
sectii/posturi de politie vizitate in total). Astfel, monitorii statici si din echipe mobile au incercat sa

localizeze  comisariatele  si

Exista posibilitatea de a gasi rapid comisariatul sau sectia / sectiile/posturile de politie asa
postul de politie, exista indicatoare sau panouriinformative _ 5
in acest sens? CEJm ar fa.cer un cetatean c.ie
100.0 rand atunci cand ar avea nevoie
90.0 Comisariatul | g3 se adreseze acestor institutii.
80.0 de politie . o .
00 Dupa cum arata diagrama 1.1
0.0 alaturata, se confirma ca
%500 u Sectia, monitorii Promo-LEX au avut
40.0 —— ostul de . ol oA - . c 1w
30.0 | Eolme dificultati in identificarea rapida
200 —— 35.7 a comisariatelor sl a
100 . . .\
el | sectiilor/posturilor de politie.
i Avand 1n vedere caracterul

dublu al primei intrebari din
chestionar, care Incearca sa arate inclusiv daca existd indicatoare sau panouri informative in
localitati care sa indice asupra locatiei comisariatelor, sectiilor sau posturilor de politie, ne ddm bine
seama din ce cauza doar 64,3% dintre monitori au gasit rapid comisariatele de politie si doar 56,5%
dintre acestia au gasit usor sectiile/posturile de politie. Desi comisariatele de politie se afla de obicei
in centrele raionale, pe strdzi principale, se pare ca lipsa oricdror indicatoare/panouri informative
care ar ghida cetdtenii spre aceste institutii se resimte destul de acut. Pe de altd parte,
sectiile/posturile de politie vizitate de monitori, majoritatea fiind amplasate in mediul rural, in
incinta primariilor sau altor institutii publice aflate de obicei in centrul localitatii, la fel au fost
dificil de identificat datorita lipsei acelorasi panouri informative. De remarcat faptul cd, monitorii
Promo-LEX au sesizat multiple cazuri cand, chiar daca reuseau sa identifice cladirea in care se afla
sectia/postul de politie, In interiorul institutiei lipseau oricare marcaje, indicatoare care ar ghida
cetdteanul de rand spre biroul in care este localizat polifistul.



O altd intrebare adresatd monitorilor care au vizitat comisariatele si sectiile/posturile de politie din
teritoriu viza faptul daca este asigurat un acces liber spre incinta comisariatului sau a
sectiei/postului de politie. Aceasta intrebare are menirea sd arate daca nu cumva pentru a ajunge la
comisariatul de politie sau la sectia/postul de politie cetateanul ar trebui sa depaseasca anumite

obstacole, incomoditati etc. (spre ex. intrarea in comisariat sau sectia/postul de politie se realizeaza

prin curte, sau existd careva garduri, porti care fiind inchise ar putea Ingradi accesul la serviciile

Este asigurat un acces liber spre incinta comisariatului sau
a sectiei/postului de politie?
100.0
90.0 Eomift"iatul
80.0 - e politie
700 |
60.0 W Sectia,
% 500 postul de
88.1 -
400 politie
30,0 ——
200 ——
10:08 119 1.9
0.0
da nu

prestate de aceste institutii).
Dupa cum au raportat monitorii
(vezi diagrama 1.3 alaturata),
practic nu exista astfel de
obstacole; in 88,1% din
comisariate si in 98,1% din
sectiile/posturile ~ de  politie
monitorii au avut acces liber spre
sediile acestor institutii.

Cat priveste accesul In_incinta
comisariatelor si a sectiilor /
posturilor de politie (intrebarea
1.5 din chestionar) monitorii

Promo-LEX au constatat existenta mai multor obstacole. Prin obstacole am generalizat orice obiect

sau persoana (turnichet, politist de garda etc.) capabil sa ingradeasca accesul liber in incinta acestor

institutii si respectiv accesul la serviciile prestate. Desi intelegem necesitatea unor asemenea

Este asigurat un acces liber in incinta comisariatului sau a
sectiei/postului de politie?

100.0
90.0
80.0
70.0
60.0

% 50.0
40.0

30.0

20.0

10.0

0.0

Comisariatul
de politie

W Sectia, postul
de politie

da nu

instrumente sau masuri de
precautie la intrarea in incinta
acestor institutii, consideram ca
prezenta lor ar trebui sd devind
mai  putin  simtitd, fiind
considerat un obstacol. Panad a
fi Insa imbundtatita situatia din
aceastd perspectivd, monitorii
au constatat (vezi alaturata
diagrama 1.5) ca in doar 35,7%
din comisariate existd acces
liber, situatia fiind mult mai
buna in acest sens in cadrul

sectiilor/posturilor de politie (72,2% din monitori au avut acces liber). Promo-LEX tine sa

mentioneze in acest context ca, monitorii doar au constatat prezenta obstacolelor mentionate mai
sus si practic nu au existat dificultati in ceea ce priveste accesul monitorilor in comisariate sau

sectii/posturi de politie.



Raspunzand la intrebarea despre accesul in incinta comisariatelor si a sectiilor / posturilor de politie
S-a mentionat prezenta anumitor obstacole care 1n viziunea Promo-LEX ar trebui sa devind mai
putin sesizabile pentru cetateni.

Laintrarea in incinta comisariatului sau a sectiei / postului Una din masurile tehnice care

de politie este instalat sistem de supraveghere video? N . .
; ar putea inlocui, cel putin o
100.0 parte din aceste obstacole este
— Comisariatul | instalarea  sistemelor  de
80.0 de politie h id n incint
70.0 supraveg erg VI‘ eon In INncin a
60.0 acestor institutii (vezi
% 50.0 ss1 W Sectia, diagrama 1.2 alaturatd). O
40.0 : postul de - = .
20.0 p” astfel de masurd ar avea mai

L politie o

20.0 multe beneficii. Astfel, pe
10.0 5.8 11.9 langd rolul de a asigura

0.0 - . e e
' ' securitatea 1nstitutiecr $1  a

da nu

personalului angajat, o astfel
de masura ar putea preveni si eventuale abuzuri din partea colaboratorilor comisariatelor,
sectiilor/posturilor de politie in raport cu cetatenii. De altfel, remarcabil faptul ca, comisariatele din
tard practic au deja instalate sisteme de supraveghere video (88,1% conform -constatarilor
monitorilor), in timp ce in sectiile/posturile de politie sistemele de supraveghere video rdmaén a fi in
continuare un lux (doar 5,6 % din sectii/posturi de politie poseda sisteme de supraveghere video). In
incinta comisariatelor de politie aceste sisteme de supraveghere video au fost instalate in perioada
2010-2011 cu suportul donatorilor strdini in vederea consoliddrii mecanismului national de
prevenire a torturii. Speram doar ca astfel de sisteme de supraveghere video sa ia locul vechilor
masuri de asigurare a securitatii institutiilor de acest gen si a cetatenilor.

Un alt tip de obstacol pe care il intdmpind unii cetdteni atunci cand viziteaza comisariatele,
sectiile/posturile de politie din tara tine de lipsa rampelor de acces pentru persoanele cu dizabilitati.

Legea nr. 821-XI1 din 24.12.91

Este asigurata intrarea in comisariat sau sectia/postul de ivind tecti al3
politie cu rampa de acces pentru persoane cu disabilitati? Perln protectia  sociala  a
Invalizilor stabileste in

100.0 . . <

90.0 Comisariaty) | Articolele 7 si 9 '(‘:a organele‘
80.0 de politie centrale ale puterii de stat si
70.0 organele autoadministrarii
60.0 . locale sunt obligate si creeze
% 50.0 m Sectia, o . .
20.0 postul de conditii invalizilor (inclusiv
30.0 politie celor care se folosesc de
20.0 38.1 carucior-fotoliu) pentru accesul
lg‘g i liber la constructiile publice.

. 1 T . - -
da nu Mai mult, obiectivele

infrastructurii  sociale trebuie
sa fie amenajate in asa fel Incat invalizii sa aiba acces la ele. Cu toate acestea, constatdm ca aceasta
lege nu se respecta pe deplin in cazul comisariatelor de politie (doar 38,1% din comisariatele din
tara dispun de rampe), fara a mai vorbi aici de sectiile/posturile de politie — doar 5,6% din totalul
sectiilor/posturilor de politie vizitate de monitori au rampe de acces (vezi diagrama 1.4 mai sus).



Pe langa accesibilitatea sub aspect fizic al serviciilor prestate de comisariatele si sectiile/posturile
de politie, monitorii Promo-LEX au avut sarcina de a evalua si gradul in care este accesibilda

informatia despre serviciile prestate de politie in cadrul acestor institutii. Sub acest aspect, monitorii

Sunt amplasate in incinta comisariatului de politie sauin
imediata apropiere panouri cu informatii pentru cetateni?

100.0
90.0
80.0
70.0
60.0
50.0

% 0.0
30.0
20.0
10.0

0.0

1
numerele de telefon
si orarul primirii in
audienta

numerele de telefon informatii despre

ale , liniilor fierbinti” receptionarea,

Enu inregistrareasi
examinareacererilor

mda

Sunt amplasate in incinta sectiei/postului de politie sau in
imediata apropiere panouri cu informatii pentru cetateni?

numerele de telefon
si orarul primirii in
audienta

numerele de telefon informatii despre

ale ,liniilor fierbinti” receptionarea,

™ nu inregistrareasi
examinarea cererilor

au evaluat daca existd in incinta
comisariatelor, sectiilor/posturilor
de politie sau in imediata apropiere
panouri cu informatii pentru
cetdteni. In rezultatul monitorizarii
putem concluziona urmatorul fapt:
comisariatele de politie, prin
comparatie cu sectiile / posturile
de politie asigurd o mai bund
informare a cetdtenilor prin
punerea la dispozitia acestora a
informatiilor mentionate mai sus
(vezi datele din diagramele 1.6
alaturate). Monitorii au constat
lipsa in peste jumatate din numarul
sectiilor / posturilor de politie
informatiilor despre
numerele de telefon ale ,liniilor

vizitate a

fierbinti” ale organelor de drept
lipsa informatiilor
despre regulile de receptionare,
inregistrare §i  examinare a
cererilor. Practic, unica informatie

precum = si

prezentd in egald masura in cadrul comisariatelor si a sectiilor / posturilor de politie tine de

numerele de telefon la care poate fi contactata conducerea acestora.

Avand in vedere faptul ca politia este prestator de servicii si potrivit Legii cu privire la protectia

Este amplasat in incinta comisariatului ,registrul de
reclamatii”?

100.0
90.0
80.0 Comisariatul
70.0 de politie
60.0 ——

% 50.0 ——
40.0
30.0 643
20.0 1 357

10.0 — F 0.0 1.9

0.0 T T 1

nu a raspuns

W Sectia, postul
de politie

da nu

consumatorilor, are obligatia sa
detind ,registru de reclamatii”,
monitorii au  solicitat  n
comisariate, sectii si posturi de
politie sd 1i se prezinte acest
registru. Monitorii au constatat ca
politia desi detine o multime de
registre pentru diferite scopuri nu
dispune n cele mai multe cazuri de
un registru de reclamatii. In 64,3%
din comisariate monitorilor le-au
fost prezentate aceste registre. Nu

este clar de ce alte comisariate nu au putut sa prezinte aceste registre si daca acestea sunt in general

accesibile pentru cetiteanul simplu. Sansa de a scrie o reclamatie in acest registru pentru sectiile de
politie practic nu existd, fiindca acestea din urma dispun de registru doar in proportie de 18,5%

(vezi mai sus diagrama 1.7).
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Aceastd temere este intemeiatd si mai mult prin raspunsul oferit de monitori la intrebarea din

chestionar care vizeazd masura 1n care este asigurat un acces liber spre ,,registrul reclamatiilor”.

100.0
90.0
80.0
70.0
60.0

% 50.0
40.0

30.0

20.0

10.0

0.0

Este asigurat acces liber spre ,registrul reclamatiilor”?

(calculat din raspunsurile DA la intrebarea 1.7)

Comisariatul
de politie

M Sectia,

postul de
politie

- I - E
da nu

Datele monitorizarii (vezi
diagrama 1.8 aldturatd) aratd ca,
din totalul comisariatelor, sectiilor /
posturilor de politie care au
confirmat/prezentat registrul de
reclamatii, In aproximativ jumdatate
din numarul acestora monitorii au
constatat cd nu existd un acces liber
catre acest registru (spre exemplu
farda o permisiune prealabilda din
partea politistilor).

Tn virtutea caracterului de prestator de servicii, ne-am intrebat de asemenea daca exista in incinta
comisariatelor si a sectiilor / posturilor de politie birouri pentru audienta cetatenilor. Rezultatele

Exista in holul comisariatului sau a sectiei/postului de
politie birou pentru audienta cetatenilor?
100.0
90.0
80.0 Comisariatul
70.0 de politie
60.0
% 50.0 ——
e W Sectia, postul
40.0 —— -
de politie
30.0 —61.9
200 — —— 38.1
SR e 0.0 3.7
0.0 T T
da nu nu a raspuns

monitorizarii indica faptul ca
aproximativ 62% din comisariatele
de politie dispun de spatii in care
poate fi  organizatd audienta
cetdtenilor In timp ce doar 12% din
sectii/posturi de politie dispun de

asa spatii (vezi diagrama 1.9
alaturata).

.....

comisariatelor s a
politie,
au avut sarcina de a

sectiilor/posturilor  de
monitorii

observa daca sunt sau nu sunt inregistrati cetatenii care viziteaza comisariatul sau sectia/postul de
politie. Datele monitorizarii arata ca, in peste 90% din comisariate si doar Tn 43,5% din sectiile /

100.0

Sunt inregistrati cetatenii care viziteaza comisariatul sau

sectia/postul de politie?

90.0 -
80.0 -
70.0 -
60.0 -
% 50.0 -
40.0 |
30.0
20.0 -
10.0 -

0.0

Comisariatul
de politie

[ Sectia, postul
de politie

7.1 0.0 2.8

da nu nu a raspuns

posturile de politie monitorizate
cetatenii aflati 1n vizitd sunt
inregistrati (vezi diagrama 1.10
alaturata). Monitorii Promo-LEX
ne-au raportat sub acest aspect
prezenta unor practici diferite in
foarte multe comisariate, dar n
special 1n sectii/posturi de politie.
Spre exemplu, Tn unele cazuri sunt
inregistrati toti cetatenii, in altele

doar cei care se adreseaza cu

diferite probleme etc. Lipsa sau aplicarea neuniforma a unor practici din acest punct de vedere

reprezintd In viziunea Promo-LEX un neajuns in activitatea acestor institutii si pune sub semnul

intrebarii calitatea serviciilor prestate populatiei de catre politie.
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11.2. Identificarea politistilor, aprecierea nivelului de pregitire a acestora de a ,presta servicii
publice” populatiei

In continuare vom analiza activitatea comisariatelor, sectiilor/sectoarelor si a posturilor de politie
din perspectiva nivelului de pregatire a politistilor pentru prestarea serviciilor de ordine publica
populatiei.

Deoarece efortul de monitorizare s-a concentrat pe structurile politiei vizibile, in acest sens avandu-
se in vedere politistii care activeaza in uniforma si care pot fi identificati ca atare, ne-am propus sa
evaludm 1n ce masura pot fi identificati politistii. Astfel, monitorii au fost intrebati dacd pe

uniformele politistilor intalniti
Sunt pe uniformele politistilor ecusoane cu elemente vizibile in cadrul comisariatelor
deidentificare? N i '
sectiilor sau posturilor de
100.0 politie  sunt ecusoane cu
90.0 -
- elemente vizibile de
80.0 Comisariatul . . . .
700 | de politie identificare. Desi Tn majoritatea
60.0 cazurilor politistii intalniti erau
% ig‘g | imbracati in uniformele de
2 T 76.2 M Sectia, postul . - . -
30.0 1 de politie serviciu, identificarea acestora
200 —— este destul de dificila. Astfel,
10:05— 214 74 L monitorii au constatat ca, peste
0.0 ) e e A Al A
' | - 20% din politistii intdlniti in
da nu nu a raspuns o . .
comisariate si aproape 50% din

cei Intalniti in sectii/posturi de politie nu purtau ecusoane sau insigne care sa faciliteze identificarea
subdiviziunii din care fac parte (vezi diagrama 2.1 mai sus). Monitorii ne-au raportat din spusele
politistilor de asemenea cd, in prezent celor care se angajeaza in politie nu li se mai oferd
insigne/ecusoane personalizate iar ceilalti nu le poarta pentru ca nu sunt obligati. Promo-LEX se
aratd ingrijoratd de o asa stare de lucruri deoarece pentru cetateanul de rand este vital ca atunci cand
se adreseazd unui ofiter de politie sd-1 poatd identifica. Mai mult, ulterior, in caz de eventuale
abuzuri sau prestare de servicii necalitative, sa poatd contesta actiunile acestuia. Totodata, suntem
convinsi de faptul cd@ prezenta unor insemne distinctive va contribui la responsabilizarea
politistilor, sporirea imaginii acestora si sporirea calitatii serviciilor prestate de ei.

Pe parcursul monitorizarii, in comunicarea cu politistii intalniti In cadrul comisariatelor,
sectiilor/posturilor de politie, monitorii au avut sarcina de a evalua in ce masurd acestia respecta
reguli minime de etichetd. Codul de Etica si Deontologie al Politistului, adoptat prin Hotararea
Guvernului nr. 481 din 10 mai 2006 stabileste principiile care guverneaza conduita profesionald a
politistului, dintre care remarcdm:

e transparenta - deschiderea pe care politistul trebuie sd o manifeste fatd de societate, in limitele
stabilite de reglementarile politienesti;

e respectul - consideratia pe care politistul o acordad persoanelor, colegilor, superiorilor,
subordonatilor, drepturilor si libertatilor acestora, institutiilor, legilor, valorilor sociale,
normelor etice si deontologice;

e integritatea morala - comportament conform normelor etice acceptate si practicate in societate.

12



Pornind de la cele mentionate mai sus, monitorii au constat cd practic 100% din politistii din
comisariate si cca. 90% din cei care activeaza in cadrul sectiilor/posturilor de politie s-au adresat

100.0
90.0
80.0
70.0
60.0

%450.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

Respecta oare politistii din comisariate reguli minime de

eticheti in discutiile cu cetiitenii?

mSe

adreseaza

da

curespect
utilizand

termenul

DVS

M Se prezinta
(indica

numele de
familie,

00 functia sau

gradul)
nua raspuns

100.0

Respecti oare politistii din sectiile/posturile de politie reguli
minime de eticheta in discutiile cu cetatenii?

90.0 -
80.0 -
70.0 -
60.0 -
95 50.0 -
40.0 -
30.0 -
20.0
10.0

0.0 -

DVS

m Se prezinta
(indica
numele de
familie,
functia sau
gradul)

nSe

adreseaza

curespect
utilizand

termenul

nua raspuns

respectuos in adresa monitorilor,
utilizand termenul Dvs. De
asemenea, 73,8% din politistii cu
care au contactat monitorii n
comisariate s-au prezentat
indicind numele, functia sau
gradul.
sectiilor/posturilor de politie doar
62% din politisti s-au prezentat
(vezi diagramele 2.2 alaturate).
Prin comparatia intre cele doua
reguli minime de  etichetad
mentionate, apare intrebarea de ce

Totusi in cadrul

totusi  politistii  se  adreseaza
respectuos si ezitd n acelasi timp
sd se prezinte. Totodata, trebuie sa
mentionam aici si faptul ca desi
comportamentul politistilor a fost
unul destul de amabil si corect in
raport cu monitorii, acestia ne-au
raportat totusi si situatii in care i-
au auzit pe politisti exprimandu-se
mai puti amabil intre colegi sau cu
altt cetdteni (acest lucru s-a

intamplat in cateva situatii la care

monitorii au fost martori iar politistii nu erau la curent ca erau vazuti si auziti de catre monitori).

Monitorii au mai evaluat de asemenea daca politistii prezintad cetdtenilor consultatiile si explicatiile

solicitate de acestia. Din nou, remarcdm Codul de Eticd si Deontologie al Politistului care stabileste

100.0
90.0
80.0
70.0
60.0

% 50.0
40.0

30.0

20.0

10.0

0.0

La solicitare, politistii din comisariat sau sectia/postul de
politie prezinta cetatenilor consultatiile si explicatiile

solicitate?
1 Comisariatul
de politie
—100.
T M Sectia, postul
+— de politie
| 0.0 0.0 i_‘
T
da nu nu a raspuns

si alte principii de activitate a
politistilor care au relevanta in
contextul intrebdrii respective, si
anume: disponibilitatea, prioritatea
interesului public s
profesionalismul. De asemenea,
Codul de Etica si Deontologie a
Politistului stabileste ca personalul
politei trebuie sa dea dovada de
capacitate inalta in comunicarea cu
populatia, suficienta pentru
exercitarea sarcinilor de serviciu.
Astfel, potrivit diagramei 2.3 de

mai sus constatam ca politistii acorda aproape intotdeauna cetatenilor consultatiile si explicatiile
solicitate.
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CAPITOLUL III. Determinarea calitatii serviciilor de ordine publica prin prisma nivelului de
pregatire a patrulelor de ordine publica de a asigura mentinerea ordinii publice

Constatarile din pilonul al treilea In cadrul acestui efort de monitorizare abordeazad serviciile de
ordine publica prestate de patrulele de ordine publica intalnite si abordate de catre monitori.
Urmatoarele trei capitole din constatarile prezentate de monitori se referd la nivelul de pregatire a
politistului de ordine publica pentru mentinerea ordinii publice, identificarea politistilor, aprecierea
nivelului de pregdtire a acestora de a ,,presta servicii” potrivit legislatiei In vigoare si actiunile
politistilor de ordine publica in timpul retinerii cetatenilor in timpul exercitarii serviciului de
mentinere a ordinii publice. Sub termenul de patruld de ordine publica efortul de monitorizare a
avut In vedere atat patrulele pedestre cat si patrulele mobile, inclusiv patrulele politiei rutiere.

Trebuie sd remarcam faptul ca la acest capitol foarte multi monitori au Intdmpinat dificultati de
ordin obiectiv in completarea chestionarului. Din acest considerent numarul chestionarelor evaluate
pe fiecare intrebare in parte a variat in functic de faptul daca a raspuns sau nu monitorul la
respectiva intrebare. Dificultatile de ordin obiectiv pe care le-au avut monitorii in completarea
chestionarului la acest capitol tin de faptul ca foarte multi dintre ei nu au identificat in localitatile
monitorizate patrule de politie. Circa 80 chestionare (din totalul de 150) nu au fost completate la
capitolul respectiv strict din acest motiv. Din aceste considerente, constatarile prezentate in
continuare au 1n primul rand un caracter informativ fara a pretinde ca situatia prezentatd reprezinta
sl imaginea reald care exista Tn domeniul patrulelor de ordine publica. Chiar si asa, rata mare de
chestionare necompletate din motiv cad monitorii nu au intalnit patrule de politie ridicd semne de
intrebare vis-a-vis de prezenta politiei vizibile (patrulelor de politie) in localitati si implicit fata de
calitatea serviciului de patrulare. Monitorii au raportat ca, in teritoriu, in special in centrele raionale
si in mediul rural situatia este si mai grava, adica politia practic nu patruleaza deoarece efectivul
este limitat si patruldrile se fac doar sporadic sau atunci cand exista anumite operatiuni, raiduri
indicate de la nivelul superior de conducere.

1I1.3. Pregadtirea politistului de ordine publica pentru mentinerea ordinii publice

Acest capitol vizeaza pregatirea politistului de ordine publicd pentru mentinerea ordinii publice prin
prisma aspectului exterior al politistului, dotarea acestuia cu echipament necesar si comportamentul

acestora in timpul patrularii.
Corespunde uniforma purtata de politistul de ordine

publica anotimpului, conditiilor meteo? Astfe|1 monitorii Promo-LEX

100.0 atunci cand au fintalnit patrule de
90.0 politie au atras atentia in primul
80.0 . el e -
70.0 rand la uniforma politistilor, daca
60.0 aceasta  corespunde sau  nu

% 50.0 97.1 . . e .
40.0 anotimpului, conditiilor meteo. Din
igg 54.0 cele 150 chestionare completate in
10.0 29 cadrul efortului de monitorizare, la
0.0 ' 3 aceastd intrebare monitorii au

da nu nu a raspuns o n R

raspuns in doar 46%  din

chestionare. Din cele 46% chestionare completate in baza intalnirilor cu patrulele de ordine publica
observdm ca 1n majoritatea cazurilor (97,1%) uniforma politistilor corespunde anotimpului si
conditiilor meteo (vezi diagrama 3.1 mai sus).
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Monitorii au atras atentia si la felul in care erau echipati politistii din patrulele de ordine publica
intalnite. In baza chestionarelor completate la aceastd intrebare (70 chestionare, 46,7% din totalul
chestionarelor completate) observam ca 90% din politistii intdlniti dispuneau de arma din dotare,

majoritatea politistilor ne-au

Sunt asigurati politistii de ordine publica cu echipament necesar pentru doar 62:9% aveau Sta‘,[ie radio,
activitatea de mentinere a ordinii publice? 70% aveau mijloace Speciale
1000 precum baston sau gaz
90.0 |
. . o
50.0 lacrimogen si  doar 30%
70.0 - wa4a | dispuneau de pachete de prim
60.0 ajutor (in mare parte patrulele
% 50.0 . e . .
0.0 mobile ale politiei rutiere) —
30.0 e 20 vezi diagrama 3.2 aldaturata.
22-2 E ﬂ wnu | Trebuie sd mentionam aici ca
10.

0.0

armadin dotare statieradio  mijloace speciale pachet primul informat faptul ca se descurca
ajutor medical

si fara statie radio, deoarece

sunt asigurati cu telefoane
mobile corporative. Din cele mentionate, concluziondm ca politistii din patrulele de ordine publica
mai mult sau mai putin sunt echipati cu cele necesare pentru a curma eventuale infractiuni dar mai
putin sunt dotati si pregatiti pentru a oferi ajutor medical in caz de urgentd pand la sosirea
ambulantei.

Din perspectiva comportamentului politistilor care asigurd ordinea publica in cadrul patrulelor de
ordine publica, ne-am propus sa evaludm urmatoarele aspecte:

e Reactioneaza politistii de ordine publica la contraventiile sau infractiunile comise in campul de
vedere a acestora sau despre care sunt informati de catre cetateni?

e Politistii de ordine publicd se abat de la activitatea de mentinere a ordinii publice (intrd in
magazine, baruri, locatii de divertisment) fara o necesitate stringenta in acest sens?

e Politistii de ordine publica in timpul exercitdrii serviciului duc oare conversatii care nu sunt
necesare, inclusiv la telefon?

In baza patrulelor de ordine

Disponibilitatea si implicarea politistilor din patrulele de f 5 A AT =
ordine publica in activitatea de mentinere a ordinii publice publ%ca . intalnite . d? cat?e
(intrebarile 3.3, 3.4 si 3.5 din chestionar) monitori, concluzionam din
100.0 diagrama aldaturata (intrebarile
90.0 - ] . ) .
80.0 - 3.3, 3.4 5i 3.5 din chestionar) ca
m33 e e . o

70.0 - , politistii reactioneazd aproape

60.0 - m34 | .
o intotdeauna (98% din

Yo 50.0 — 98.4 —  a0.0 35 A
40.0 — chestionarele  completate la
zg‘g aceasta intrebare) la
10.0 60.0 contraventiile sau infractiunile
U ' - comise Tn campul de vedere al
da nu nua raspuns

acestora sau despre care sunt
informati de catre cetateni, nu se abat de la activitatea de mentinere a ordinii publice (84,1% din
chestionarele completate). Totusi, in circa 40% din cazuri politistii 151 permit in timpul exercitarii
serviciului sa duca conversatii care nu sunt necesare, inclusiv la telefon.
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111.4. Identificarea politistilor, aprecierea nivelului de pregatire a acestora de a ,presta servicii”
potrivit legislatiei in vigoare

Acest capitol evalueaza in ce masura cetatenii de rand ar avea posibilitatea de a identifica o patrula
de ordine publica sau un politist de ordine publicd in caz daca ar avea necesitatea de a se adresa
acestora. In viziunea Promo-LEX, pentru a fi mai usor de identificat politistii din patrulele de
ordine publicd trebuie sa aibd pe uniforma niste elemente vizibile de identificare, fie ecusoane sau
insigne personalizate. Sub acest aspect (vezi diagrama de mai jos, in baza intrebarilor 4.1, 4.2 si
4.3 din chestionar), monitorii au constatat ca circa 20% din politistii intalniti in cadrul patrulelor de

politie nu aveau pe uniforma
elemente vizibile de identificare.

publica (in baza intrebirilor 4.1, 4.2 si 4.3 din chestionar)

100.0 Chiar si 1n conditiile cand
90.0 monitorii au Intalnit politisti care
80.0 purtau  asemenea  elemente
70.0 m41 | vizibile de identificare, nu
0 :g:g m42 | intotdeauna este posibil de a
200 43 | determina doar in baza uniformei
30.0 si a insignei / ecusonului din ce
20.0 subdiviziune face parte
10.0 respectivul politist (aprox. 35%
0.0

i din cazuri). O situatie similara se
da nu nua raspuns

intampla si cu echipele mobile,

inclusiv si cu cele ale politiei rutiere. Automobilele de serviciu nu intotdeauna afiseazd informatii
(inscriptii) care s ajute la identificarea acestora (orasul sau sectia dupa care acest automobil este
intarit).

Monitorii au observat de asemenea si comportamentul politistilor intdlniti in cadrul patrulelor de
ordine publicd (vezi diagrama de mai jos, realizata in baza intrebdrilor 4.4, 4.5 si 4.6 din
chestionar). Astfel, se constata ca in discutiile dintre ei sau cu cetatenii politistii de ordine publica

'... ' o nu folosesc cuvinte necenzurate,
Comportameatlpalblo i e ds ol P oy s cinea 3% din poliist
acestora intdlniti de monitor1 si-au

. permis sd se exprime mai putin
:gg cenzurat. Cu toate acestea, mai
70.0 79.1 m44 | multi monitori ne-au relatat
60.0 ma5 | faptul ca mai multi politisti au
% 50.0 46 | fost auziti utilizind cuvinte
:g‘g necenzurate, n special cand
20:0 | discutau intre ei, dacd nu stiau
10.0 - ca sunt observati de catre
0.0 monitori. Monitorii au mai
U a raspuns observat cd circa 40% din

politistii patrulelor de ordine publica isi permit sa fumeze in timpul exercitdrii serviciului. In circa
21% din cazurile cand monitorii au Incercat sa fixeze comportamentul neadecvat al politistilor din
patrulele de ordine publica, acestia s-au opus Inregistrarii lor cu aparate audio, foto, video.
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Comportamentul politistilor din patrulele de ordine publicd a mai fost evaluat si din perspectiva

respectarii unor reguli minime de etica in discutiile cu cetatenii.

Anterior am remarcam faptul ca

politistii ar trebui sa aiba un comportament care ar corespunde prevederilor si principiilor Codului

Respecta oare politistii din comisariat reguli minime de eticheti in
discutiile cu cetatenii?
100.0
90.0 - W Se adreseaza cu
78.3 respect utilizand
80.0 - termenul DVS
70.0 -
60.0 Se prezinta (indica
500 numele de familie,
: izl functia sau gradul)
40.0
30.0 1 21.7 Prezinta la
20.0 solicitarea
" cetateanului
1007 97.1 29 29 legitimatia de
0.0 - — . serviciu
da nu nua raspuns

prezentasera de sine stititor. Totusi atunci cand monitorii au

de Etica si Deontologie al
Politistului. Din diagrama 4.7
alaturatd observam cd politistii
din cadrul patrulelor de ordine
publicd se adreseaza cetatenilor
cu respect utilizdnd termenul
DVS - 97% din cazuri, dar nu
intotdeauna se prezintd atunci
cand se adreseaza cetatenilor; n
circa 22% din cazuri monitorii
au trebuit sa Intrebe suplimentar
politistii  cum

S€ numesc

deoarece  acestia

solicitat politistilor sa prezinte

nu S€

legitimatia de serviciu, acestia au facut-o fara ezitare in circa 98% din cazuri.

Admit oare politistii de ordine publica in timpul discutiilor cu cetatenii:

nua
raspuns

comportament limbaj ofensiv amenintari naintarea
nepoliticos sau (necenzurat) acuzatiilor
grosolan neintemeiate

cadrul patrulelor de ordine publica (vezi diagrama 4.8 de mai sus).

La solicitare, politistii de ordine publica prezinta cetatenilor
consultatiile si explicatiile solicitate?

]

]

) 8.7

I T 1
da nu

nu a raspuns

100.0
90.0
80.0
70.0
60.0
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40.0
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10.0

0.0

%

In activitatea lor de mentinere a
ordinii publice politistii practic
nu admit comportament
nepoliticos sau grosolan (circa
94% din situatiile monitorizate),
limbaj ofensiv (necenzurat) — in

circa 97%  din  situatiile
monitorizate, nu recurg la
amenintarea cetatenilor — n
circa  99%  din  situatiile

monitorizate si nu inainteaza
acuzatii neintemeiate — circa
97% din politistii intalniti in

La solicitare, politistii de ordine
publica  prezintd  cetatenilor
consultatiile si explicatiile de
rigoare, comportament raportat
de cétre monitori In peste 90%
din chestionarele completate la
acest subiect (vezi diagrama 4.9
alaturatd).
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1IL.5. Actiunile politistilor de ordine publica in timpul retinerii cetitenilor in timpul exercitdrii
serviciului de mentinere a ordinii publice

Capitolul 5 al chestionarului examineaza daca politistii de ordine publica admit sau nu nereguli sau
abuzuri in timpul exercitarii serviciului de mentinere a ordinii publice (vezi diagrama de mai jos,
realizatd in baza intrebarilor 5.1, 5.2, 5.3 si 5.4 din chestionar). Astfel, monitorii Promo-LEX au
incercat sa evalueze in ce situatii politistii solicitd actele cetatenilor pentru verificare si au constatat

%%

ca in circa 84% din cazuri
Actiunile politistilor de ordine publica in timpul retinerii EIORT e i s

oot e puptica | Gmp o politistii monitorizati verifica
cetatenilor in timpul exercitarii serviciului de mentinere a o ’

ordinii publice actele doar atunci cand exista

Ly banuieli  rezonabile  de
90.0 i .

comitere a unor contraventii.
80.0 - da s ) . X
70.0 In timpul verificarii actelor
60.0 politistii de ordine publicad in
zgg mnu majoritatea cazurilor (circa
30:0 98%) se comporta atent cu
20.0 mnua actglt_e de identificare
10.0 raspuns | Vverificate. De asemenea,
0.0

atunci cand politistii petrec

5.1 5.2 5.3 5.4

perchezifii  corporale in

privinta persoanelor banuite de comiterea contraventiilor sunt intocmite procese verbale, dupa cum
raporteaza monitorii in circa 86% din situatii. La fel, monitorii au indicat faptul ca, de obicei (circa
95% din situatii) politistii nu retin persoanele care au comis abateri minore.

Recomandari

1.

Completarea si actualizarea promptd a informatiei cu privire la persoanele responsabile, datele
de contact si locatia comisariatelor, sectiilor, sectoarelor si a posturilor de politie de intreg
teritoriul tarii plasatd pe pagina web a Ministerului Afacerilor Interne;

Sporirea accesului cetdtenilor la serviciile prestate de politie prin asigurarea vizibilititii
comisariatelor, sectiilor, sectoarelor si a posturilor de politie in teritoriu (amplasarea
indicatoarelor catre aceste institutii in zonele aglomerate din localitdti, precum pietele,
intersectii, garile auto/feroviare etc.);

Eliminarea obstacolelor (turnichet, bariere) de la intrarea in incinta comisariatelor, sectiilor,
posturilor de politie;

Asigurarea sectiilor de politie cu mobilier necesar; dotarea sectiilor de politie cu echipament
suficient;

Executarea reparatiilor urgente in sectiile si posturile de politie aflate in stare deplorabils;

Facilitarea accesului persoanelor cu dizabilitati la serviciile prestate de politie prin instalarea
rampelor de acces in incinta comisariatelor, sectiilor, posturilor de politie;

Asigurarea cetatenilor cu informatie cu privire la activitatea politiei prin instalarea si
actualizarea 1n permanentd a panourilor informative din incinta sau din vecindtatea
comisariatelor, sectiilor, posturilor de politie;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Crearea unui standard unic al panourilor informative (cantitativ si calitativ) pentru toate sectiile
si posturile de politie, inclusiv comisariate;

Asigurarea controlului mai riguros din partea MAI si a comisariatelor de politie pentru ca
posturile de politie, in special cele din mediul rural sa informeze adecvat si complet cetatenii
despre serviciile prestate si alte informatii relevante;

Exercitarea unui control mai strict din partea MAI si a comisariatelor de politie asupra calitatii
serviciilor prestate de politisti; instituirea obligatorie a unui Registru de Reclamatii disponibil
in fiecare comisariat, sectie, sector sau post de politie pentru cetiteni, care sd poatd efectiv
aprecia si comunica superiorilor calitatea serviciilor prestate de politisti;

Amenajarea si dotarea cu mobilier, rechizite a spatiilor destinate audientei cetatenilor in fiecare
comisariat de politie;

Asigurarea tuturor politistilor de ordine publica cu ecusoane sau insigne personalizate, care sd
indice numele ofiterului de politie, gradul si unitatea din care face parte intru sporirea
vizibilitatii, responsabilitatii acestora; obligarea ofiterilor de politie de a purta pe uniforma
respectivele ecusoane sau insigne;

Instruirea continud a ofiterilor de politie din perspectiva eticii profesionale si evaluarea
periodica a politistilor privind modul in care acestia respectd si aplicd Codul de Etica si
Deontologie a Politistului;

Asigurarea unei patruldri eficiente a localitatilor; sporirea efectivului politiei de ordine publica
in vederea patruldrii localitatilor din mediul rural; cresterea numarului de patrule pedestre si a
frecventei circulatiei acestora in anumite zone ale localitatilor urbane care sunt considerate cele
mai periculoase;

Dotarea corespunzatoare a ofiterilor de politie, in special a celor antrenati in patrularea ordinii
publice cu mijloacele si echipamentele necesare; instruirea continud a politistilor in acordarea
primului ajutor medical si dotarea acestora cu pachete de prim ajutor medical;

Marcarea automobilelor de serviciu ale patrulelor de ordine publica de o maniera care sa asigure
recunoasterea unitatii de care apartine;

19



