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Introducere

Politia Republicii Moldova este un organ armat de drept al autoritatilor
publice, aflat in componenta Ministerului Afacerilor Interne, chemat sa
apere, pe baza respectarii stricte a legilor, viata, sanatatea si libertatile
cetatenilor, interesele societatii si ale statului de atentate criminale si de alte
atacuri nelegitime, precum si sd mentind in permanenta ordinea publica.

In activitatea de asigurare a ordinii si linistii publice pot fi antrenate
mai multe servicii ale politiei. Totusi, un rol primordial in acest sens il au
colaboratorii de politie care se afla In contact permanent cu populatia, acei
colaboratori de politie care poarta uniforma si sunt vizibili atat de catre cei
cu care intra in contact direct, cat si de catre cei care au vazut acest contact.
Consideramcacelmaifrecventinsituatiiledescrisemaisuspotnimeriinspectorii
politiei de ordine publica (inspectorii de sector), colaboratorii politiei rutiere,
colaboratorii serviciului de patruld si santinela precum si carabinerii.

Respectiv, acest contact vizibil si din extern, oferd o posibilitate
societdtii sa faca anumite analize si evaluari ale comportamentului politiei, in
mareparteaceastdinurmasiducelacreareaaceleiimaginipecareoarepolitiain
general insocietate. Pe dealtd parte aceasta oferaposibilitatea oricarei persoane
sd supravegheze liber activitatea acelor politisti care sunt vizibili si, respectiv,
sa depuna efort pentru a corecta acele aspecte pe care le considera negative.
Politia nu va putea obtine rezultate pozitive in activitatea sa fara sustinerea
cetatenilor, fara ca societatea s constientizeze faptul ca activitatea organelor
de drept se exercita in interesele ei urmérind scopuri vitale comune.

Paralel cu asigurarea ordinii si linistii publice, organul de politie
oferd anumite servicii si asistentd populatiei, iar increderea comunitatii
in politie este strans legatd de atitudinea si comportamentul sdu in
societate, de respectul drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului,
consacratd in Conventia Europeana a Drepturilor Omului.

Totodata, apararea drepturilor omului este scopul de baza al
tuturor organelor de stat si al fiecarui cetatean in parte, deoarece, anume
prin conlucrare este realizabild monitorizarea, garantarea reala si eficienta a
drepturilor indivizibile si indispensabile fiintei umane.

Ghidul respectiv isi propune s evidentieze cele mai importante reguli
de comportament al politistilor in diverse situatii determinate de indeplinirea
atributiilor de serviciu. Identificarea si instituirea unei stari de echilibru
intre drepturile cetatenilor, interesele autoritatilor publice si drepturile si
indatoririle lucratorilor de politie, reprezinta un alt obiectiv avut in vedere la
elaborarea acestei lucrari. O atentie deosebita s-a acordat evidentierii legaturii
stranse dintre structurile cu atributii in domeniul ordinii si sigurantei publice
si societatea civild, avand in vedere ca eficacitatea actiunilor acestora este
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influentata in mod direct de sustinerea pe care o primesc din partea cetatenilor.
Ca urmare, au fost puse in evidentd reguli de comportament ale lucratorilor
de politie, cu scopul intaririi parteneriatului cu populatia, prin furnizarea unor
servicii de calitate si/sau informatii de interes public.

CAPITOLULI

SEMNELE DE IDENTIFICARE ST COMPORTAMENTUL
COLABORATORILOR DE POLITIE ST CARABINIERILOR
IN SOCIETATE

§1. Normele de echipare si semnele distinctive
ale colaboratorilor de politie si carabinierilor

Dreptul la portul uniformei stabilite prin Hotararea Guvernului
nr. 596 din 20.06.2000 ,,Cu privire la uniforma si normele de echipare a
colaboratorilor politiei si serviciului intern ale Ministerului Afacerilor
Interne” 1l au persoanele corpului de comanda superior, mediu, inferior
si efectivul de trupd al organelor afacerilor interne, cursantii si studentii
institutiei de invatdmant a MAI, precum si persoanele corpului de comanda,
concediate 1n rezerva sau retragere, cu dreptul de a purta uniforma.

Colaboratorii organelor afacerilor interne sunt obligati sa poarte
uniforma_stabilitd, corespunzdator gradului special acordat, cu exceptia
persoanelor carora, in ordinea stabilita li se permite in timpul serviciului
portul hainelor civile.

Asadar, efectivul organelor afacerilor interne aflat in exercitiul
functiunii, pe timp de vara, dispune de urmatoarea tinutd: chipiu de
serviciu de culoare neagra, scurtd si pantaloni de serviciu de culoare
neagra, camasd de culoare alba cu maneca scurtd sau cadmasa de culoare
neagra cu cravatd de culoare bej si pantofi de culoare neagra.

In timpul sezonului rece, colaboratorii de politie si carabinierii
sunt echipati cu: caciula din blana, scurtd calduroasd de culoare neagra
cu guler din bland de culoare neagra, scurtd si pantaloni de culoare
neagra, camasd de culoare albd cu cravatd de culoare neagrd sau camasa
de culoare neagrd cu cravatd de culoare bej, bocanci cu carambi
inalti de culoare neagra, manusi si fular de culoare neagra.

In partea din fatd a ciciulii din bland sau chipiului este fixeaza
cocarda. Centrul cocardei trebuie sa se afle deasupra radacinii nasului.

Pe scurta cédlduroasa, scurta si camasa, pe umeri, sunt fixati epoletii
corespunzator gradului special detinut de catre colaboratorul de politie.
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Ecusonul de mdneca cu simbolica MAI se coase pe partea
exterioard a mdnecii _stangi — pe scurta cdlduroasd, scurta de
serviciu, camasd. Ecusonul de mdnecd cu simbolica subdiviziunii
din_care face parte colaboratorul de politie se coase pe partea
exterioard a manecii drepte a obiectelor indicate anterior.

In timpul serviciului, colaboratorii organelor afacerilor interne
poarta raspundere personala privind respectarea port — uniformei si regulile
igienei personale. Ei sunt obligati sd mentind uniforma si incaltdmintea in
curdtenie.

§ 2. Modul de prezentare, legitimare si comportamentul
colaboratorului de politie aflat in exercitiul functiunii

Drept baza a disciplinei in activitatea de serviciu a efectivului MAI
serveste devotamentul fata de patrie, indeplinirea cu responsabilitate a
obligatiunilor de serviciu §i misiunile incredintate.

Politistul este 1n slujba cetdteanului. Prin activitatile desfasurate,
politistul urmareste In permanentd, protejarea vietii si integritatii
corporale si altor drepturi si interese legitime ale cetdtenilor. Asadar, in
indeplinirea atributiilor de serviciu, politistul trebuie sd dea dovada de
respect fata de toti cetatenii cu care intrd in contact.

Atunci cand se adreseazd cetatenilor. colaboratorul de politie aflat in
exercitiul functiunii este obligat sa salute ducand mdna la chipiu, sd se prezinte
verbal in mod clar. numindu-si functia. gradul. numele. apoi sd comunice
pe_scurt cauza si_scopul adresarii. Concomitent, la cerinta persoanelor
oficiale si a cetdtenilor. prezintd legitimatia de serviciu, drept confirmare a

Imputernicirilor de serviciu stipulate in actele normative in vigoare.
Legitimatia de serviciu reprezintd un document oficial al Ministerului

Afacerilor Interne care adevereste statutul juridic, apartenenta titularului
acesteia la Ministerul Afacerilor Interne s$i confirma imputernicirile
acordate de legislatie. Legitimatia are forma unei fige din plastic si contine
principalele date de identificare a titularului, data emiterii, termenul de
valabilitate, gradul, functia si subdiviziunea unde activeaza titularul.

In orice imprejurare, politistul trebuie si manifeste solicitudine
fatd de cetateni, Tn special fata de cei vulnerabili (copii, femei, batrani),
ludnd masurile ce se impun 1n functie de situatie. Prin conduita personala
atat n executarea serviciului cat si n afara acestuia, politistul trebuie
sa fie model pentru ceilalti.

Lucratorii Tn domeniul ordinii si securitatii publice trebuie sa intervina
in orice moment, in timpul sau in afara serviciului, In cazul in care iau
cunostinta despre existenta unei situatii in care se aduce atingere drepturilor
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omului, sunt puse in pericol bunurile acestora, sau pur si simplu, atunci cand
un individ se afla in dificultate. Interventia in asemenea situatii nu poate fi
conditionatd de faptul cd colaboratorul se afla in concediu sau este invoit.

De asemenea, colaboratorul de politie trebuie sd manifeste o atentie
deosebita fatd de problemele cetatenilor, sa intre in esenta lor, incercand sé le
rezolve, oferindu-si serviciile intr-o maniera profesionista.

Lucratorii in domeniul mentinerii ordinii §i sigurantei publice
sunt obligati sd-si perfectioneze continuu pregatirea de specialitate, si
sd-si dezvolte capacitatea de intelegere a problemelor sociale, culturale
si educationale specifice colectivitatii in care-si exercita profesia.

Colaboratorii de politie aflati continuu in contact cu populatia
trebuie In permanentd sa fie disciplinati si vigilenti, sd actioneze ferm,
curajos si insistent, sa dispund de calitati inalte morale, sd suporte cu
tarie toate greutatile ce tin de exercitarea obligatiunilor de serviciu.

Relatiile reciproce dintre politist si cetdteni trebuie sa se bazeze
pe politete, imbinarea fermitatii si principialititii in prevenirea si
curmarea incdlcarilor de diferit gen, de asemenea cu atitudinea atenta,
binevoitoare si respectuoasa fata de cetateni.

Colaboratorul de politie este obligat sa se adreseze cetatenilor
numai cu cuvintele: “Dumneavoastra’’, * Domnule” sau “Cetdtene’.

Pe de alta parte, in comportarea cu_cetatenii_sunt _inadmisibile
brutalitatea, observatiile, expresiile si replicile care ar ofensa demnitatea
omului. La fel sunt inadmisibile amenintdrile, reprosurile neintemeiate,
gesturile si _actiunile nechibzuite ce exprimd desconsiderarea _inter-
locutorului.

§3. Limitele aplicarii fortei fizice,
mijloacelor speciale si armei de foc

Aplicarea fortei fizice, a mijloacelor speciale si a armei de foc
constituie o masura extrema care limiteaza dreptul la viata si integritate
fizica, iar aceasta limitare este legald doar in cazurile in care politistul face
uz de ea respectand cu exactitate cerintele legislatiei.

Mijloacele speciale sunt aplicate contra persoanelor, ludndu-se
in considerare caracterul infractiunii, identitatea delicventului si toate
circumstantele adiaciente. Daca aplicarea mijloacelor speciale poate implica
vatamarea sanatatii persoanelor si deteriorarea obiectelor inconjuratoare
colaboratorii de politie si militarii trupelor de carabinieri trebuie sa se abtina
de la pricinuirea unei daune mai mari decat ar merita situatia creata.



Conditiile si limita de aplicare a fortei
fizice si a mijloacelor speciale.

Aplicarea fortei fizice si a mijloacelor speciale trebuie sa fie
precedata de un avertisment privind intentia recurgerii la ele cu acordarea
de timp suficient pentru reactia de rdaspuns, cu exceptia cazurilor in care
tergiversarea aplicarii fortei fizice, a mijloacelor speciale genereazd un
pericol direct pentru viata si sdandtatea cetdtenilor si_a colaboratorilor
organelor de interne, militarilor trupelor de carabinieri, poate conduce la
alte urmari grave.

In toate cazurile cand aplicarea fortei nu poate fi evitat, colaboratorii
organelor de interne, militarii trupelor de carabinieri sunt datori sa procedeze
astfel Tncat sa aduca o dauna cit mai mica sanatatii, onoarei, demnitatii si
bunurilor cetatenilor, sa asigure acordarea de asistenta medicala victimelor.

In cazul ranirii sau a decesului cetitenilor ca urmare a aplicarii fortei
fizice, a mijloacelor speciale, colaboratorul organelor de interne, militarul
trupelor de carabinieri, sunt datori sd comunice sefului direct, pentru ca
acesta sa-l instiinteze pe procuror.

Depasirea de catre colaboratorii organelor de interne, militarii trupelor
de carabinieri a imputernicitilor lor in aplicarea fortei, a mijloacelor speciale
atrage dupa sine raspunderea prevazuta de lege.

Colaboratorii organelor de interne, militarii trupelor de carabinieri pot
aplica forta fizica, inclusiv procedeele speciale de luptd, pentru curmarea
infractiunilor, pentru infrangerea rezistentei opuse cerintelor legale, daca
metodele non-violente nu asigura indeplinirea obligatiilor ce le revin.

Mijloacele speciale se impart in mijloacele de aparare pasiva, mijloace
de aparare activa si mijloace auxiliare de asigurare a operatiilor speciale.

a. Mijloacele de aparare pasiva:

1) Casti

2) Jalete si scurte para-glonte

3) Scuturi blindate si scuturi antisoc

4) Alte mijloace de protectie, care nu sunt folosite pentru aparare
activa, inclusiv imbracaminte speciala refractara

b. Mijloacele de aparare activa;

1) Bastoane speciale de cauciuc si plastic

2) Catuse

3) Grenade de mana cu gaze

4) Cartuse si grenade de gaze

5) Pistol cu gaze

6) Ambalaje cu aerosol

7) Cartuse cu glont de cauciuc sau plastic
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8) Camasa de forta

9) Plase speciale

10) Arma electrosoc

11) Caini de serviciu

12) Aplicarea fortei fizice

Mijloacele speciale se pot aplica doar in urmatoarele situatii:

1) in timpul respingerii atacurilor asupra cetatenilor, asupra
colaboratorilor organelor de interne, militarilor trupelor de carabinieri si altor
persoane aflate in exercitiul functiunii sau la datoria obsteasca de mentinere
a ordinii publice §i de combatere a criminalitatii;

2) in timpul eliberarii ostaticilor;

3) in timpul curmarii incalcarii Tn masa si in grup a ordinii publice,
actiunilor ce impiedica activitatea normala a transportului, telecomunicatiilor,
intreprinderilor, institutiilor §i organizatiilor, dezorganizdrii activitatii
institutiilor penitenciare;

4) in timpul respingerii atacurilor asupra unor cladiri, constructii si
mijloace de transport, indiferent de apartenenta lor sau in timpul eliberarii
obiectelor ocupate;

S) in timpul retinerii si aducerii la politie sau in altd incapere de
serviciu a persoanelor care au savdrsit infractiuni, precum si in timpul
escortarii si detinerii persoanelor retinute si a persoanelor puse sub arest,
daca ele nu se subordoneaza sau opun rezistenta colaboratorilor organelor
de interne, militarilor trupelor de carabinieri, precum si in cazul in care sunt
temeiuri pentru a presupune ca ele pot evada, pricinui daune persoanelor
din preajma sau lor insdsi;

6) in timpul curmarii neindeplinirii premeditare a cerintelor legitime
ale colaboratorilor organelor de interne, militarilor trupelor de carabinieri
si_ale altor persoane aflate in exercitiul functiunii sau la datoria obsteasca
de mentinere a ordinii publice si de combatere a criminalitatii;

7) in timpul curmarii atacurilor asupra oraselelor, esaloanelor si
colanelor militare, obiectivelor si incarcaturilor aflate sub paza;

8) 1n conditiile regimului juridic al starii exceptionale in scopul stoparii
mijloacelor de transport auto, precum si la retinerea condamnatilor sau
persoanelor arestate preventiv care au evadat cu ajutorul unor vehicule; 9)
pentru cautarea si retinerea condamnatilor si persoanelor arestate preventiv,
care au evadat de sub paza.

Particularitatile aplicarii unor mijloace speciale sunt:

1) Bastoane speciale de cauciuc §i plastic - se interzice aplicarea
loviturilor pe cap, git si clavicule, abdomen si organelor genitale.




2) Catuse - se controleaza periodic dispozitivul de inchidere.

Interzicerea aplicarii mijloacelor speciale

Se interzice aplicarea mijloacelor auxiliare de asigurare a operatiilor
speciale si de aparare activa:

- contra copiilor, persoanelor de virstd naintata si femeilor, cu exceptia
cazurilor de respingere sau de curmare a unui atac armat sau in grup sau de
dezarmare a acestora;

- daca in urma acestei actiuni vor avea de suferit persoane strdine.

Colaboratorii de politie si militarii trupelor de carabinieri au dreptul
sa foloseasca arma de foc ca masura extrema:

a) pentru apararea cetatenilor §i pentru autoaparare contra unor atacuri
care amenintd iminent viata i integritatea corporald a acestora precum si
pentru eliberarea ostaticilor si a unor obiective;

b) pentru respingerea atacului in grup sau armat asupra santinelelor,
asupra locurilor de dislocare a unitatilor si subunitatilor militare, sediilor
organelor de stat si obstesti, intreprinderilor, institutiilor, organizatiilor si
locuintelor cetatenilor;

¢) pentru respingerea atacului asupra militarilor sau a echipelor de
serviciu ale organelor Ministerului Afacerilor Interne, asupra lucratorilor
institutiilor penitenciare;

d) pentru retinerea persoanei care opune rezistenta armatd sau care a
fost surprinsa in momentul savarsirii unei infractiuni grave, a criminalului
evadat de sub paza, precum si a persoanei inarmate care refuza sa se supuna
somatiei legate de a preda arma.

Folosirea armei de foc trebuie sa fie precedata de un avertisment
privind intentia recurgerii la ea.

Arma de foc poate fi folosita fara avertizare in caz de:

- atac prin surprindere;

- opunere a rezistentei armate;

- atac in scopul evadarii prin folosirea tehnicii, a mijloacelor de
transport terestre, navale si aeriene;

- evadare prin folosirea armei de foc, precum si in conditii de vizibilitate
redusa;

- eliberare a ostaticilor.

Se interzice folosirea armei de foc impotriva femeilor si minorilor,
cu exceptia cazurilor in care ei sdvarsesc un atac armat, opun rezistenta
armata sau intreprind un atac In grup, ce ameninta viata militarilor trupelor
de carabinieri.

Efectivul MAI are dreptul sa foloseasca arma de foc pentru a da semnal
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de alarma sau a chema ajutor, precum si pentru a face inofensiv un animal
care pune in pericol viata si integritatea corporala a cetatenilor.

In toate cazurile de folosire a armei de foc colaboratorul de politie si
militarul trupelor de carabinieri este dator s& comunice faptul comandantului
nemijlocit pentru instiintarea ulterioara a procurorului i sd intreprinda
masurile necesare in vederea asigurdrii securitatii cetatenilor, acordarii
ajutorului urgent victimelor.

CAPITOLUL IT

TRANSPARENTA ACTIVITATII AGENTULUI DE
CIRCULATIE IN DOMENIUL TRAFICULUI RUTIER

§1. Drepturile si obligatiile agentului de circulatie

In sensul dispozitiilor legale in vigoare, politistul rutier este ofiterul
sau agentul de politie specializat in domeniul circulatiei pe drumurile publice,
care poarta uniforma si accesorii distincte, specifice politiei rutiere.

Agentul de circulatie in timpul serviciului are dreptul:

a) sa ceard de la cetateni si persoane cu functii de raspundere
incetarea actiunilor nelegitime, de asemenea si a actiunilor ce Tmpiedica
indeplinirea atributiilor politiei;

b) sa verifice la cetateni si persoane cu functie de raspundere actele
ce confirma identitatea si legitimitatea detinerii vehiculelor in vederea
depistarii celor aflate in cdutare sau daca existd temei de a-i suspecta in
comiterea infractiunii sau a contraventiei, iar in cazul cand dispun de
informatie, ca ei sunt detinatori de arme, munitii, substante explozive,
droguri sau substante psihotrope, de efectuat in modul stabilit controlul
autovehiculelor cu ridicarea documentelor, obiectelor si autovehiculelor in
conformitate cu legislatia in vigoare.

c) sa opreasca la posturile politiei, posturile si punctele de trecere
si control unitdtile de transport pentru verificarea la conducéatorii de
vehicule a documentelor prevazute de legislatia in vigoare;

d) sd opreasca unitatile de transport, conducatorii carora au
incélcat cerintele RCR, precum si in cadrul desfasurarilor operatiunilor
speciale;

e) sa inlature de la conducere conducatorii autovehiculelor sau
alte persoane, fata de care existd temei de a presupune ca se afld in stare de
ebrietate si sa-i supund in modul stabilit de lege examinarii medicale, pentru
a stabili faptul consumului de alcool, substantelor narcotice sau toxice,
conform Regulamentului privind modul de testare alcooscopica si examinarii
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medicale pentru stabilirea starii de ebrietate si naturii ei;

f) sa interzica deplasarea in continuare a autovehiculelor la care au
fost depistate defecte tehnice ce prezinta pericol pentru traficul rutier;

g) sd retind militarii in termen, care au comis infractiuni pana la
predarea lor patrulelor militare comandaturii militare, comandantilor
unitatilor militare;

h) sa intre in locuinte si in alte incéperi ale cetdtenilor, pe loturile de
pamant ce le apartin, pe teritoriul si in localul intreprinderilor, institutiilor,
organizatiilor, daca in baza unor date suficiente se poate presupune, ca in aceste
localuri a fost comisa sau se comite infractiune, precum si in caz de calamitati
naturale §i in alte imprejurari extreme ce pun in pericol securitatea publica si
personala a cetatenilor, precum si in alte cazuri prevazute de lege;

1) sd aplice in modul stabilit mijloace tehnice si tehnice-speciale
pentru depistarea si documentarea contravenientilor din domeniul
traficului rutier, precum si mijloace speciale de oprire fortatd a unitatilor
de transport conform legislatiei in vigoare;

j) sa intocmeasca procese-verbale contraventionale, si aduca
la politie sau in alte localuri de serviciu si sd supund, in conformitate cu
legislatia in vigoare, retinerii contraventionale, persoanele care le-au
savarsit, sa le supuna controlului corporal i obiectelor care le detin, sa le
ridice obiectele si documentele, sd ia alte masuri prevazute de lege.

k) sa limiteze temporar sau si interzica circulatia transportului
si a pietonilor pe strdzi si pe drumuri, precum si accesul cetdtenilor pe
anumite portiuni de teren si spre anumite obiecte In scopul asigurarii
securitatii publice, ocrotirii vietii, sdndtatii si averii cetatenilor;

1) sa limiteze sau sa interzicd efectuarea lucrarilor de reparatie
si de constructie a drumurilor precum si alte lucrari rutiere, dacd nu
se respecta cerintele asigurarii securitatii publice, nefiind coordonate
de politie si nu sunt autorizate de administratorul drumului;

m) sd interzicd, prin ridicarea placilor cu numerele de inmatriculare
cu intocmirea procesului-verbal, exploatarea autovehiculelor, in cazurile si
modul prevazut de legislatie;

n) sa foloseasca liber si gratuit in scop de serviciu, mijloacele de
telecomunicatii ce apartin intreprinderilor, institutiilor, organizatiilor si
cetatenilor;

0) sa foloseascd liber si gratuit mijloacele de transport ce apartin
intreprinderilor, institutiilor, organizatiilor sau cetatenilor, cu exceptia celor
din posesia misiunilor diplomatice si consulare ale statelor strdine, pentru
trecerea la locul calamitatii naturale, transportarea la institutia de tratament a
cetatenilor care au necesitate de asistentd medicala urgenta.
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Agentul de circulatie este obligat:

a) sd cunoascd si sd respecte cerintele actelor legislative si normative
din domeniul traficului rutier;

b) sd organizeze procesul de circulatie a unitatilor de transport in
siguranta si fara impedimente;

c)sacunoascasituatiaoperativa in zonapostuluisauaruteidepatrulare;

d) sd controleze respectarea de catre participantii la trafic a cerintelor
stabilite, actelor normative si standardelor din domeniul traficului rutier;

e) sd previna si sa contracareze infractiunile, precum si contraventiile,
sa stabileasca cauzele comiterii lor;

f) sd informeze participantii la trafic despre obstacolele aparute pe
ruta de deplasare;

g) sa intreprinda masuri pentru stabilirea locului comiterii
infractiunii, de cine si asupra carei persoane a fost comisa infractiunea, sa
acumuleze alta informatie, care ar avea importanta operativa la descoperirea
crimei; imediat sa informeze unitatea de garda sau seful nemijlocit, sa
intreprinda actiuni spre depistarea si retinerea persoanelor, care au comis
infractiunea; sa acorde ajutorul necesar persoanelor ce au patimit, sa
stabileasca martorii i pana la sosirea grupei operative sa asigure paza locului
comiterii infractiunii, pastrarea urmelor si corpurilor delicte;

h) la sosirea grupului operativ la locul infractiunii sa actioneze in
conformitate cu indicatiile conducatorului grupului;

1) sd cunoasca dislocarea si schema de legatura cu posturile de politie
din apropiere, patrulele militare, reprezentantii formatiunilor obstesti pentru
asigurarea ordinii publice, programul de lucru al institutiilor medicale,
parcarilor auto, statiilor de deservire tehnica si altor obiecte de prestari servicii;

j) sa regleze circulatia rutiera;

k) sd intreprinda actiuni de urgentd la locul accidentului in
trafic, sd examineze minutios si calitativ circumstantele comiterii
incalcarilor RCR si a accidentului;

l)saacordeajutorlatrecerealibera aunitatilor de transportdinserviciul
protectiei civile in zonele accidentelor, calamitatilor naturale, incendiilor
si altor situatii exceptionale, sa participe la mentinerea ordinii publice in
aceste locuri;

m) sa depisteze si sa retind unitatile de transport aflate in cautare,
care au parasit locul accidentului in trafic sau sunt utilizate in scopuri
criminale;

n) sd verifice la conducatorii de vehicule actele corespunzdatoare
in conformitate cu cerintele RCR;

o)saverificeintretinereaintr-ostaresatisfacatoareastrazilor,drumurilor
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si constructiilor aferente drumurilor, care permit circulatia in siguranta;

p) sastudieze regimul si conditiile circulatiei transportului si pietonilor
si sa Intreprindd masuri pentru organizarea deplasarii lor in siguranta;

r) sd intreprindd masuri de asigure a securitatii traficului rutier
in timpul lucrarilor de reparatie i constructie a drumurilor;

s) in cazuri exceptionale, sd intreprindd masuri pentru informare
serviciilor respective despre necesitatea acordarii de ajutor tuturor
participantilor la trafic;

t) la sfarsitul serviciului (turei/schimb), sd raporteze inspectorului
operativ de serviciu a unitatii e gardd si sefului nemijlocit despre
rezultatele activitatii, sd predea mijloacele tehnice speciale si materialele
administrative intocmite;

u) in cazurile eliberarii din functie i plecarii in concediu, sa transmita
mijloacele tehnice speciale si formularele de strictd evidentd persoanei
responsabile de repartizarea lor.

§2. Relatiile agentului de circulatie cu participantii la trafic

Ca si colaboratorii politiei de ordine publica, agentii de circulatie n
relatiile cu participantii la traficul rutier urmeaza sa se bazeze pe respectarea
strictd a legalitatii, indeplinirea corectd a obligatiunilor de serviciu,
imbinarea fermitatii si principialitatii in prevenirea si curmarea incalcarilor
cu atitudinea atenta, binevoitoare si respectuoasa fata de cetateni.

Pe de alta parte, in_comportarea cu cetdtenii sunt inadmisibile
brutalitatea, observatiile, expresiile si replicile care ar ofensa demnitatea
omului. La fel sunt inadmisibile amenintdrile, reprosurile neintemeiate,
gesturile si actiunile nechibzuite ce exprimd desconsiderarea interlocutorului.

Dupa cum am mentionat mai sus, atunci cdnd se adreseazd
participantilor la trafic, agentul de circulatie este obligat sa salute ducand
mdna_la chipiu, sa se prezinte clar. numindu-si functia. gradul, numele.

Dupa controlul actelor, el comunica in mod oficial, clar si amabil
cauza sau scopul adresarii lui (in unele cazuri sunt admisibile abateri de la
aceasta ordine, de exemplu, la retinerea unui infractor aflat in cautare, a unui
cetatean aflat in stare de ebrietate cu grad avansat §i in alte cazuri).

Autovehiculul este oprit printr-un gest al mainii sau bastonului,
prin semnalul fluierului, cu ajutorul megafonului. Actiunile agentului de
circulatie trebuie sa fie intelese de conducatorul de vehicul, iar semnalele sa
fie date la timp, pentru a nu impune participantii la trafic s manevreze, sa
franeze brusc, sa nu impiedice circulatia altor autovehicule.

La oprirea autovehiculului, agentul de circulatie este obligat sa
se apropie fard intarziere de conducatorul de vehicul. Pentru a discuta cu
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conducatorul de vehicul el nu trebuie sa-i propuna sa coboare din mijlocul
de transport cu exceptia urmatoarelor situatii:

a) In vederea inlaturarii defectelor tehnice la autovehicul sau
daca sunt incélcate regulile de transportare a incarcaturilor;

b) cand exista tot temeiul de a presupune, ca conducatorul se afla in
stare de ebrietate;

c¢) cand conducdtorul sau pasagerul sunt suspectati de comitere
sau sunt implicati in comiterea unui accident sau altor actiuni ilegale;

d) cand aflarea agentului de circulatie alaturi de autovehiculul
oprit creeaza obstacole pentru alti participanti la trafic sau pericol pentru
securitatea lui personala.

In cazurile enumerate, agentul de circulatie si conducitorul
autovehiculului oprit, pentru a continua discutia trec de pe carosabil pe
marginea drumului.

In cazurile cand conducitorul este suspectat de comiterea unei
infractiuni, accident in trafic, rapirea autovehiculului, conducerea vehiculului
in stare de ebrietate, agentul de circulatie poate sid gaseascd pretext
pentru discutie fara a dezvalui cauza adevaratd a actiunilor sale, totodata
intreprinde masuri pentru retinerea acestora.

In timpul patrulirii pedestre sau cu motocicleta in conditii
climaterice nefavorabile pentru intocmirea procesului-verbal sau a altui
document, agentul de circulatie poate intra in incaperea de serviciu a
organului de politie sau poate beneficia de autovehiculul contravenientului,
cu consimtamantul acestuia.

Se interzice de a intocmi procese-verbale conducatorilor auto in
automobilul de serviciu (exceptie — conditii climaterice nefavorabile),
precum si a face inscrieri punand piciorul pe scara autovehiculului sau
folosind ca suport unele parti ale autovehiculului.

Dispozitiile date trebuie sa fie laconice si clare, excluzand
posibilitatea interpretarii lor gresite de catre cetdtenii carora le sunt
adresate. Contravenientului i se oferd posibilitatea sa dea lamuriri in
legatura cu actiunile sale, fara a-i permite discutii indelungate de polemica.

Este interzisa discutia cu contravenientul pe teme ce nu se refera la
incalcarea savarsita de el.

Daca contravenientul reactioneaza la observatii agitat si impulsiv,
trebuie lasat sa se calmeze. Explicatiile privind caracterul ilegal al actiunilor
contravenientului se fac cu referire la textul corespunzator al regulilor de
circulatie si la alte acte normative.

Périntilor, care au comis incalcari, nu trebuie sa li se faca observatii
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si reprosuri in prezenta copiilor. Copiilor trebuie sa li se vorbeascd despre
regulile de comportare pe stradd binevoitor, convingdtor si clar, fara
morala.

In cazurile cand la intocmirea documentelor cu privire la incalcarea
comisa participantul la trafic refuza sa indeplineasca dispozitiile legitime
ale agentului de circulatie, acesta poate aduce contravenientul la unitatea de
serviciu a comisariatului de politie din apropiere sau la subunitatea de front
a politiei, unde se Intocmesc procese-verbale cu privire la contraventie.

in scopul evitirii situatiilor de conflict, examinirii obiective
a reclamatiilor din partea cetitenilor, precum si a perfectionarii
modului de supraveghere a traficului rutier, contactele agentului de
circulatie cu participantii la trafic pot fi fixate cu ajutorul mijloacelor de
inregistrare audiovizuale.

In orele de plecare a copiilor la scoald si de intoarcere a lor
spre casd agentii de circulatie trebuie sa se afle pe cele mai periculoase
sectoare si intersectii, asigurand securitatea deplasarii lor, sd acorde
ajutor elevilor din localitatile satesti la deplasarea lor pana la scoala si
inapoi, asigurand securitatea deplasarii lor.

Agentilor de circulatie 1i se interzice categoric sa primeasca de la
participantii la trafic si a altor persoane cadouri, suvenire, sa obtina de la ei
bunuri materiale si alte profituri sau sa-i sileasca prin actiunile lor sa faca
acest lucru.

CAPITOLUL III

ACCESUL iN SEDIILE SUBDIVIZIUNILOR MAI SI PROCEDURA
DEPUNERII UNEI INFORMATII DESPRE INFRACTIUNI

§1. Organizarea pazei si controlul accesului
in sediile subdiviziunilor MAI

Asigurarea pazei si regimului de control al accesului in sediile
subdiviziunilor Ministerului Afacerilor Interne se efectueaza in regim non-
stop (24 ore).

Personalul de paza si control-acces trebuie dotat cu arme de
foc, in functie de specificul obiectivului si valoarea bunurilor pazite.

In scopul securizarii regimului de acces, evidentei personalului
si vizitatorilor, punctele de trecere urmeaza a fi dotate, dupa caz, cu
sisteme metalo-detectoare, sisteme electronice de evidenta si control-
acces (baze de date, incuietoare electromagnetice, bariere, porti), precum
si sisteme de supraveghere video pe perimetru.
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Accesul vizitatorilor in sediile subdiviziunilor MAI se efectueaza in
baza permiselor valabile o singura data. Permisele valabile o singura data
se elibereaza vizitatorului, in baza actului de identitate, de catre registratorul
biroului de premise sau de catre personalul unitatii de garda/dispeceratului
subdiviziunii, la solicitarea conducerii, sefilor de departamente, directii,
sectii si altor angajati abilitati cu dreptul de a primi vizitatori.

Vizitatorii cu permis valabil o singura datd au dreptul sa viziteze
doar functionarii indicati in permis. Vizitatorii, in mod obligatoriu,
sunt nsotiti de catre functionarul care a solicitat vizita cetdteanului pe
tot parcursul vizitei pana la iesirea cetateanului din sediu.

Vizitatorii care detin legal asupra lor arme de foc, arme albe, munitii,
precum si telefoane mobile, cu exceptia angajatilor MALI, le vor preda pentru
pastrare temporara, in mod obligatoriu, personalului de paza si control-acces
la punctele de trecere. Armele de foc, armele albe si munitiile vor fi pastrate in
dulap metalic, iar telefoanele mobile si alte valori materiale predate de catre
vizitator— in dulapuri speciale confectionate, dotate cu sectiuni si lacate.

Bunurile materiale predate de catre vizitatori pentru pastrare
temporard, vor fi primite sub semnatura si inregistrate de catre personalul de
paza si control-acces in Registrele de evidenta a bunurilor materiale predate
pentru pdstrare temporara.

Subdiviziunea de paza si control-acces are urmatoarele atributii:

1) efectuarea pazei sediului si exercitarea regimului de
control-acces in sediile subdiviziunilor MAI;

2) prevenirea incercarilor de introducere a obiectelor interzise
sau scoaterea ilegala a bunurilor materiale;

3) reglementarea modului de intrare-iesire a mijloacelor de
transport;

4) verificarea incaperilor si teritoriului aferent sediilor pentru a
preveni incendiile si alte incidente;

5) sistematizarea informatiei in registre de evidentd speciale
si/sau baze de date computerizate;

6) supravegherea locurilor de intrare/iesire din blocurile
administrative prin intermediul sistemelor video de control;

7) oferirea informatiei necesare cetitenilor ce se adreseaza
cu diverse probleme ce tin de competenta subdiviziunii, ministerului
sau autoritatii respective;

8) exercitarea altor atributii, urmare a deciziilor adoptate de catre
conducerea ministerului afacerilor interne sau autorititii administrative
centrale.
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Modul de acces al mijloacelor de transport pe
teritoriul subdiviziunilor MAI

Accesul mijloacelor de transport pe teritoriul subdiviziunilor
MALI este asigurat de catre personalul de paza si control-acces care va
efectua, in acest sens, inregistrarea tuturor mijloacelor de transport
in Registrul de evidenta al mijloacelor de transport.

La punctele de intrare/iesire a mijloacelor de transport pe teritoriul
subdiviziunilor MAI, personalul de paza si control-acces va efectua
verificarea incarcaturii si documentelor ce justifica introducerea/scoaterea
bunurilor materiale, actele pasagerilor (exceptie constituind autovehiculele
ce deservesc conducerea subdiviziunii) si va efectua insemnarile
respective 1n Registrul de evidenta al mijloacelor de transport.

Mijloacele de transport din dotare vor dispune de acces liber pe
teritoriul subdiviziunilor MAI, in temeiul listei prezentate si aprobate de
conducatorul subdiviziunii;

Se interzice accesul pe teritoriul subdiviziunii a mijloacelor de
transport personale, cu exceptia celor aprobate de catre conducdtorul
subdiviziunii.

§2. Procedura de depunere si inregistrare a sesizarilor si altor
informatii despre infractiuni

,.Dacd sunteti victima unei infractiuni, daca ati asistat sau aveti
cunostinta despre savarsirea unei fapte antisociale adresati-va de indata
celei _mai_apropiate unitati de politie pentru a depune o pldingere in
acest sens.”

De alt fel, pasivitatea In masa a cetatenilor, lipsa dorintei de a
denunta unele ilegalitati, precum si necunoasterea faptului cum ar putea sa
procedeze 1n astfel de cazuri, contribuie la cresterea criminalitatii.

Asadar, cea mai eficientd metodd pentru cetatean este depunerea
plangerii sau altei informatii Tn forma scrisd, la sediul Comisariatului
teritorial de politie sau la Sectorul de politie dupa locul de trai sau dupa
locul comiterii abaterii. Plangerea poate fi prezentatd personal sau
expediatd prin intermediul serviciului postal. In cazul in care plangerea
se depune 1n forma verbald, persoana care primeste plangerea va
consemna continutul acesteia intr-un proces verbal, care va fi semnat de
catre persoana care a declarat plangerea si de catre cel care a primit-o.

Persoanei _care a depus plangerea sau denuntul i se elibereaza
imediat un certificat despre acest fapt, indicandu-se persoana care a primit
plangerea sau denuntul si timpul cand acestea au fost inregistrate.
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Totodatd, Ministerul Afacerilor Interne, in conformitate cu
Hotararea Guvernului nr. 606 din 01.06.2007 “Cu privire la unele actiuni de
implementare a Strategiei Nationale de Edificare a societatii informationale
— “Moldova electronica” in anul 2007” ofera cetatenilor, prin mijloace
electronice posibilitatea de a adresa cereri cu privire la infractiuni.

Astfel, cererea poate fi plasatd pe pagina oficiald a MAIL pe
adresa: http://declaratie.mai.gov.md/index-ro.php_la rubrica “Declaratie
la politie”.

Plangerea sau, dupa caz, denuntul sunt scrise in forma libera,
insd trebuie sa cuprindd urmatoarele date: numele, prenumele, calitatea
si domiciliul petitionarului, descrierea faptei care formeaza obiectul
plangerii sau denuntului, indicarea faptuitorului, dacéd acesta este cunoscut,
si a mijloacelor de proba.

Prevederile legii cu privire la politie, obliga colaboratorii de politie sa
inregistrezeinformatiasositacuprivirelainfractiuni,contraventiiadministrative
si la alte evenimente care pericliteazd securitatea publicd, sd reactioneze
prompt la sesizarile si comunicarile despre infractiuni.

Se interzice refuzul de a primi informatiile cu privire la infractiuni
pe motiv cd fapta nu a fost comisa in teritoriul asupra caruia se rasfrange
competenta teritoriald a organului de politie sau din alte motive. In
astfel de situatii colaboratorul de politie In termeni restrangi urmeaza sa
expedieze plangerea potrivit competentei.

Asadar, odatd cu sesizarea organului de politie despre o fapta
contraventionald ilicitd, acesta, imediat, sau in cel mult 3 zile de la data
sesizarii, este obligat sa verifice sesizarea si sd intreprindd masurile
prevazute de legislatia in vigoare. Ca rezultat al examinarii faptei ilicite, in
baza constatarilor personale si a probelor acumulate, colaboratorul de politie
(inspectorul de sector, agentul de circulatie) intocmeste un proces verbal cu
privire la contraventie in prezenta faptuitorului sau in absenta lui.

Conform legii cu privire la trupele de carabinieri, trupele de
carabinieri sant componenta a Fortelor Armate. Din acest considerent,
acestea nu_sunt in _drept sa_examineze informatii_privind comiterea unor
fapte ilegale.

In cazul depistarii sau primirii de la cetateni a informatiei privind
comiterea unor abateri de la legislatia in vigoare, colaboratorul trupelor de
carabinieri, iTn mod obligatoriu, va informa organul de politie despre faptele ce
i-audevenit cunoscute, dupa caz, va conduce lapolitie persoanele care au comis
contraventii, incearca sa dispara de la locul incidentului sau care nu poseda
acte de identitate si sant suspecte de comiterea contraventiilor.

Daca ne referim la dreptul colaboratorilor de politie si efectivul
trupelor de carabinieri de a verifica actele de identitate ale cetatenilor,
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este de mentionat faptul ca conform prevederilor legii cu privire la politie,
colaboratorii de politie au dreptul sa verifice actele de identitate a cetatenilor
siapersoanelor oficiale, pe prevederile legii cu privire la trupele de carabinieri
mentioneaza faptul cd colaboratorii trupelor de carabinieri au dreptul sa
verifice actele de identitate ale cetatenilor doar in cazul in care acestia sant
suspecti de comiterea unor contraventii.

§3. Procedura de contestare a deciziilor adoptate de catre
colaboratorii de politie pe cauzele contraventionale.

In cazul in care cetiteanul in privinta ciruia a fost intocmit un proces
verbal cu privire la contraventie nu este de acord cu decizia sau sanctiunea
aplicata, acesta, poate contesta faptul dat in instanta de judecata in decursul a
15 zile de la data aducerii la cunostinta a faptului incheierii procesului verbal
cu privire la contraventie.

Contestatia impotriva procesului verbal cu privire la contraventie se
depune 1n forma scrisa, la autoritatea din care face parte agentul constatator,
adica in cadrul Comisariatului de politie. In cel mult 3 zile de la data depunerii
contestatiei, persoana care a intocmit procesul verbal (agentul constatator)
va expedia in instanta contestatia si dosarul cauzei contraventionale.

Totodata, cetdatenii care au sesizat orice incdlcari ale drepturilor
lor,_aduse prin_desfasurarea_activitatii colaboratorilor de politie, pot sa
depund petitii sau sd se adreseze la audientd in acest sens, in sediul MAI
sau_subdiviziunilor subordonate acestuia, conform orarului de audientd a
cetatenilor plasat pe pagina oficiald a MAL

Petitiile pot fi prezentate personal, prin curier ori expediate prin
posta pe adresa Ministerului, cat si prin posta electronica a institutiei sau
a subdiviziunilor sale, fiind transmise secretariatului institutiei pentru
inregistrare.

In functie de obiectul petitiei, aceasta va fi repartizati pentru
examinare subdiviziunilor MAI de a caror competenta este domeniul in cauza
si vor fi examinate in limitele competentei sale functionale, in conformitate
cu prevederile legislatiei n vigoare.

Toate adresdrile trebuie sd contind date despre petitionar cat si
adresa postald a remitentului pentru a fi posibild comunicarea cu acesta
in caz de necesitatea in scopul solutionarii petitiei.

Daca petitia nu tine de competenta sa, atunci in termen de 3 zile
Ministerul o va transmite subdiviziunii abilitate pentru examinare si va
informa despre aceasta persoana care a depus petitia.

MAI sau subdiviziunea care a primit petitia este obligat sd examineze
petitia_in termen de 30 de zile, iar cazurile care nu necesitd o studiere si
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examinare suplimentard — fard intarziere sau in termen de 15 zile de la
data inregistrarii.

In cazuri deosebite, termenul de examinare poate fi prelungit
de citre conducdtorul organului care examineazd petitia cu cel mult o
luna, fapt despre care este informat petitionarul. Rezultatul examinarii se
aduce la cunostintd petitionarului in scris sau in forma electronica, iar cu
consimtamantul lui — In forma verbala.

Réspunsul, in mod obligatoriu va contine pozitia oficiald a institutiei
fatd de chestiunea In cauza si modalitatea ei de solutionare.

CAPITOLUL IV
MONITORIZAREA CIVICA A ACTIVITATII POLITIEI
§1. Monitorizarea activitatii politiei

Monitorizarea oricarui proces sau subiect este un ciclu de actiuni
legate ntre ele, care in final vor duce la schimbarea situatiei in acest domeniu.
Monitorizarea reprezintd un proces ce contine observarea, Inregistrarea,
analiza si publicarea regulata a activitatilor din cadrul unui domeniu. Acest
proces presupune colectarea de rutind a informatiilor referitoare la toate
aspectele pozitive si negative ale subiectului monitorizat. Activitatea de
monitorizare presupune Inregistrarea sistematicd a constatarilor, analiza
temeinica a acestora, evidentierea anumitor tendinte si publicarea rezultatelor.
La fel, monitorizarea poate implica informarea periodicd a celor direct
implicati precum si a societatii asupra desfasurarii programului respectiv.
Raportarea datelor culese permite adoptarea anumitor decizii ce duc 1n final
la imbunatatirea performantelor subiectului monitorizat.

Pasivitatea cetatenilor, lipsa dorintei de a denunta unele ilegalitati
sau abuzuri, indiferenta de a veni cu initiativa de a multumi pentru un
serviciu calitativ prestat sau necunoasterea faptului cum ar putea si
procedeze in astfel de cazuri, poate contribui la cresterea criminalitatii
si implicit la agravarea situatiei existente Intr-un domeniu anumit. Din
acest considerent, monitorizarea civica, independentd si impartiald a unor
servicii publice este extrem de necesara intr-o societate democratica. Doar
promovand faptele pozitive si denuntand ilegalitatile putem contribui la
perfectionarea sistemului de prestare a oricdrui serviciu public, inclusiv
cel prestat de catre politie.

Este de la sine inteles cd Ministerul Afacerilor Interne, pe intern,
monitorizeaza activitatea angajatilor sai venind cu anumite stimulari sau
sanctiuni, pentru acele persoane care sau facut remarcate. Totusi, fiecare
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cetdtean poate contribui la aceastd monitorizare prin implicare directd. Si
cu cat vor fi mai activi cetdtenii in contributiile sale cu atat mai rapid se
vor Imbunatati lucrurile in acest domeniu.

La fel, este de la sine nteles ca un proces complex de monitorizare
civica este costisitor sub diverse aspecte, insd monitorizarea continud din
partea cetatenilor si raportarea fiecarei situatii pozitive sau negative duce
si la perfectionarea sistemului. Nu face exceptie de la aceasta regula nici
serviciul public prestat de politisti, in special cei vizibili, care poartd uniforma
de serviciu si pot fi usor identificati de catre orice cetatean. Este important,
ca fiecare cetdtean sa nu fie indiferent si sa fixeze personal acele constatari
pe care le vede in fiecare zi si sa le raporteze persoanelor interesate. In
paragrafele de mai jos vom expune care pot fi modalitatile cele mai relevante
de fixare a constatarilor, precum si modalitatile cele mai utile de raportare a
constatarilor despre serviciul prestat de cétre colaboratorii de politie.

Evident, cel mai util instrument este raportarea directd in adresa
conducerii MAI, aceasta din urma avand si capacitatea dar si obligatia sa
reactioneze. Cu toate acestea, existd si mecanisme alternative de raportare a
constatarilor despre activitatea politiei si serviciile prestate de catre cei din
urma. Subiectele alternative sunt organizatiile neguvernamentale care prin
activitatile lor pot aduce la cunostinta publicului larg si, implicit conducerii
MALI, constatarile facute de observatorii civici, adicd de catre cetateni.

O astfel de modalitate alternativa de raportare este oferita de catre
Asociatia Promo-LEX, prin platforma on-line www.monitor.md. Pe aceasta
platforma orice persoand poate posta constatdrile sale, rapoarte directe,
fotografii sau imagini video cu si despre activitatea politiei.

§2. Respectarea de catre conducatorii de politie a agendei de
lucru privind intélnirile cu cetitenii

Misiunile de serviciu public cu care lucratorul este insarcinat sa
le indeplineasca, il plaseaza deseori in contact direct cu concetatenii sai
(zone de cartier, iesirile de la scoald, fluidizarea circulatiei, informare in
scoli, formalitati administrative).

Astfel, orice persoana careia i s-a incdlcat un drept, poate sa se
adreseze la audientd/pentru a depune o plangere pe faptul dat, in cadrul
sectorului sau comisariatului de politie, dupa caz, in sediul Ministerului
Afacerilor Interne, conform orarului de audientd a cetatenilor, plasat
pe pagina oficiala a MAL

Una dintre cele mai frecvente misiuni ce 1i revin colaboratorului
de politie, indiferent de loc (sediul unitatii, loc public sau privat), este
furnizarea de informatii cu privire la competentele structurii, documentele
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necesare indeplinirii procedurilor legale, persoana care poate solutiona
un anumit caz. In acest context, o ascultare atenti si analizarea cu
profesionalism a problemei expuse de cetéteni, va permite colaboratorului
de politie informarea corecta a publicului.

Contactul publicului cu persoanele cu atributii in domeniul
ordinii si sigurantei publice are loc deseori la sediul acestora (sectorul
sau_comisariatul de politie), din care considerent, este absolut necesara
existenta unui spatiu optim de primire a cetdtenilor. Acesta constituie
punctul obligatoriu de intrare in unitate, iar rolul sau este determinant in
formarea imaginii care se intentioneazd a fi construita.

Spatiul pentru primirea cetdtenilor trebuie sd asigure conditii
civilizate si sa asigure confidentialitatea discutiilor si de redactare / completare
a cererilor. Nu este indicata amplasarea acestui spatiu intr-un loc cu trafic
intens ori dotarea excesiva cu mobilier. Calitatea contactului stabilit intre
lucrator si public este determinata de modul in care sunt folosite regulile
elementare de politete (este interzisa tutuirea, familiarism excesive etc.).

Publicul 1si va forma o opinie nefavorabild asupra institutiei daca:

* este refuzata audienta fara motiv sau este gregit indrumat,

* orarul de functionare / de lucru cu publicul nu este respectat;

* la solicitarea unor explicatii suplimentare, lucratorul raspunde
pe un ton iritat, brutal sau agresiv ori lasa impresia cd este preocupat
de rezolvarea celorlalte solicitari inainte de clarificarea problemei
cetateanului care i s-a adresat;

* serviciul este oferit preferential, cu incalcarea ordinii de sosire /
inregistrare la unitatea de garda a subdiviziunii, sau ca urmare a interventiei
unor colegi;

* lucratorul de la unitatea de garda are alte preocupari in timpul
programului (manancad, discutda cu alti functionari, ori vorbeste la telefon
pentru rezolvarea unor probleme personale).

Cadrul in care cetateanul este primit in audientda are efect asupra
imaginii lucrdtorului si a institutiei pe care o reprezintd. Prin urmare,
acesta trebuie sa fie atent la aspectul spatiului in care-si desfisoara
activitatea §i care trebuie mentinut intr-o stare convenabild si decentd
(curatenie, ordine, stare ingrijita a mobilierului, absenta fotografiilor ce ar
putea soca pudoarea sau sensibilitatea altor persoane).

Declaratiile cetateanului au de cele mai multe ori caracter personal
sau chiar intim, situatie ce impune asigurarea unui cadru in masurd sa
protejeze caracterul informatiilor. Chiar dacad intalnirea are loc in sediul
institutiei sau in locurile publice ori private, asemenea activitati trebuie sa se
desfasoare intr-un spatiu unde alte persoane nu au acces liber.
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§3. Limitele utilizarii de catre cetiteni a aparatelor de inregistrare
audio, foto si video in raport cu politia vizibila

Aflareapersoaneiinlocurile publice, discursurile publice ale persoanei
etc. nu pot fi atribuite la domeniul vietii private a acesteia. In consecinta,
din punctul nostru de vedere nu este necesara o permisiune expresa pentru
preluarea imaginilor in spatiul public. Mai mult ca atat, persoana cu functie
de raspundere si functionarul public (colaboratorii de politie pot fi atribuiti
acestor categorii de functionari), ca si orice altd persoand, se pot opune
efectudrii unor inregistrari (audio, video, foto) doar daca prin aceasta li se
lezeaza dreptul la viata privata. Or, exercitarea obligatiilor de serviciu nu poate
fi atribuitd sub nici o formd la domeniul vietii lor private, prin urmare nu este
necesar acordul lor pentru efectuarea fotografierii sau filmdrilor.

Potrivit legislatiei, in scopul evitarii situatiilor de conflict,
examinarii obiective a reclamatiilor din partea cetatenilor, precum si
a perfectionarii modului de supraveghere a traficului rutier, contactele
agentului de circulatie cu participantii la trafic pot fi fixate cu ajutorul
mijloacelor de inregistrare audiovizuale. Mai mult, in scopul securizarii
regimului de acces, evidentei personalului si vizitatorilor, punctele de
trecere urmeaza a fi dotate, dupa caz, cu sisteme metalo-detectoare,
sisteme electronice de evidenta si control-acces (baze de date, incuietoare
electromagnetice, bariere, porti), precum si sisteme de supraveghere
video pe perimetru.

Potrivit Conventiei Europene pentru protectia persoanelor referitor
la prelucrarea automatizatd a datelor cu caracter personal (Strasbourg,
28.01.1981) “date cu caracter personal” inseamnd orice informatie
referitoare la o persoand fizica, identificatad sau identificabila. Respectiv
la aceastd categorie pot fi atribuite si imaginile foto sau video care
permit identificarea unei persoane distincte.

Totusi, potrivit articolului 177 Cod penal poate fi sanctionata
doar culegerea ilegald sau raspandirea cu bund-stiintd a informatiilor,
ocrotite de lege, despre viata personald ce constituie secret personal sau
familial al altei persoane fara consimtamantul ei. La fel pot fi sanctionate
raspandirea informatiilor fintr-un discurs public, prin mass-media
sau prin folosirea intentionata a situatiei de serviciu.

Din acest punct de vedere potrivit prevederilor acestui articol nu pot
fi sanctionate preluarea deschisa de imagini foto sau video in locurile publice.
Potrivit articolului 70 Cod contraventional, este sanctionata calomnia, adica
raspandirea cu buna stiintd a unor scorniri mincinoase ce defdimeaza o alta
persoana, insotitd de Tnvinuirea de savarsire a unei infractiuni deosebit de
grave sau exceptional de grave ori soldatd cu urmari grave.
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Respectiv si In aceastd situatie fotografierea si filmarea unor
secvente din activitatea de serviciu a colaboratorilor de politie nu poate
nimeri sub incidenta sanctiunilor mentionate.

Totusi, in cazul in care colaboratorul de politie insista sa opriti
filmarea sau fotografierea, sugeram sa dati curs acestei solicitari.
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Promovarea democratiei si a drepturilor omului AS S OCi atl on

RAPORT CAMPANIE
“CU OCHII PE POLITIE”

Aceastd campanie a fost realizatd in Republica Moldova de catre Asociatia Promo-
LEX, in cadrul unui proiect implementat de UMDPL, Ucraina finantat de Ambasada
Marii Britanii in Kiev, Ucraina. Campania s-a desfasurat in 6 tari (Moldova, Ucraina,
Belarus, Armenia, Rusia si Tadjikistan). Concluziile si constatarile reflectate sau
opiniile exprimate in perioada Campaniei de monitorizare sau in acest Raport,
exprimd opinia pozitia exclusivd a autorilor si nu reflectd in mod obligatoriu
opinia Ambasadei Marii Britanii in Kiev.

British Embassy
Kyiv
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Introducere

Campania “Cu ochii pe politie” este o initiativa realizata de catre
UMDPL', Kiev, Ucraina in 6 tari (Moldova, Ucraina, Belarus, Armenia,
Rusia si Tajikistan). In Republica Moldova campania a fost coordonati de
citre Asociatia Promo-LEX. Astfel, in perioada 12-26 februarie, Asociatia
Promo-LEX pentru prima datd a realizat in parteneriat cu Ministerul Afacerilor
Interne al Republicii Moldova o campanie de monitorizare civica a politiei.
Scopul campaniei a fost de a monitoriza activitatea politiei de ordine publica
in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor prestate de aceasta. Rezultatele
campaniei realizate in Moldova vor fi puse la dispozitia colegilor din alte tari
care vor realiza si o analiza comparativa a situatiei privind activitatea politiei
de ordine publicd in cele 6 tari.

Metodologic Campania de monitorizare civica a politiei “Cu ochii
pe politie” are la baza trei piloni:

- Monitorizarea paginii web a Ministerului Afacerilor Interne, sub
aspectul accesibilitatii i complexitatii informatiei despre datele de contact ale
serviciilor desconcentrate de ordine publica, plasate pe pagina oficiala;

- Monitorizarea comisariatelor de politie, a sectiilor si a posturilor de
de pregatire a politistilor de a presta ,,servicii publice” populatiei;

- Determinarea gradului de pregatire a politistului pentru mentinerea
ordinii publice si evaluarea actiunilor acestora in timpul exercitarii serviciului
de mentinere a ordinii publice.

Echipa de 45 monitori ai Asociatiei Promo-LEX au vizitat in perioada
12-26 februarie 2013 toate comisariatele de politie din tara si au completat
cate un chestionar compus din 42 intrebari structurate pentru pilonii doi si
trei ai campaniei. In afara comisariatelor de politie, monitorii Promo-LEX
au vizitat Tn mod aleatoriu 108 sectii, sectoare si/sau posturi de politie de pe
intreg teritoriul tarii.

Asociatia Promo-LEX are o vastd experientda de monitorizare a
proceselor democratice din Republica Moldova, inclusiv si a proceselor
electorale. Astfel, Promo-LEX dispune de un mecanism bine elaborat si
structurat de monitorizare a proceselor democratice precum si de o echipa
si retea nationald instruita, apta de a participa in eforturi de monitorizare de
diferit tip si pe diverse subiecte cu acoperirea intregului teritoriu al Republicii
Moldova.

Raportul a fost elaborat de catre echipa de analizd din cadrul
Programului de monitorizare a proceselor democratice al Asociatiei Promo-
'http://umdpl.info
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LEX. Datele prezentate in raport sunt colectate prin observare directa, iar
concluziile si recomandarile acestui raport sunt formulate cu buna credinta
avand drept scop contributia la sporirea calitatii serviciilor oferite de politie.
Autorii indeamnd persoanele si organizatiile care posedd informatii cu
referintd la activitatea politiei vizibile sa se implice activ in procesul de
reformare a serviciilor prestate populatiei de catre politie complementand
astfel eforturile initiate de catre Asociatia Promo-LEX. Pentru o monitorizare
constanta a activitatilor politiei, cetitenii sunt incurajati sd raporteze
informatii i imagini plasandu-le pe pagina www.monitor.md.

Campania de monitorizare a politiei a fost realizatd in Republica
Moldova de cétre Asociatia Promo-LEX, in cadrul unui proiect implementat
de UMDPL, Kiev, Ucraina finantat de Ambasada Marii Britanii in Kiev,
Ucraina. Campania s-a desfasurat in 6 tiri (Moldova, Ucraina, Belarus,
Armenia, Rusia si Tadjikistan). Concluziile si constatarile reflectate sau
opiniile exprimate in perioada Campaniei de monitorizare sau in acest
Raport, exprima opinia si pozitia exclusiva a autorilor si nu reflectd in mod
obligatoriu opinia Ambasadei Marii Britanii in Kiev.

Sumar executiv

Efortul Promo-LEX de monitorizare a politiei este parte a unei
initiative mai largi de monitorizare a politiei de ordine publica realizata
in sase tari. Consideram cele constatate drept tendinte in ceea ce priveste
activitatea politiei vizibile iar recomandarile formulate la final drept sugestii
pentru fortificarea punctelor mai slabe din activitatea acesteia.

Rezultatele monitorizarii arata cd, politistii respectd regulile minime
de etichetd profesionala si au un comportament compatibil cu statutul de
politist. La fel, este salutabilad prezenta echipamentelor de supraveghere video
instalate in comisariatele de politie. In comisariatele de politie urmeaza a fi
remarcate panourile informative cu privire la serviciile prestate de politie,
modalitatea sesizarii organelor de politie si contestarii actiunilor ilegale
admise de politisti. Putinele patrule de politie monitorizate reactioneaza
aproape intotdeauna la contraventiile sau infractiunile comise in campul de
vedere a acestora sau despre care sunt informati de catre cetateni. Monitorii
au raportat ca, in general comportamentul politistilor din patrulele de ordine
publicd corespunde rigorilor stabilite de Codul de Eticd si Deontologie a
Politistilor. Astfel, in perioada campaniei, politistii s-au adresat respectuos
catre cetateni, au avut un comportament politicos fata de persoanele cu care
au intrat in contact.

Totusi, raportul de monitorizare constatd o serie de lacune in
prezentarea informatiei despre comisariatele, sectiile, sectoarele si posturile
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de politie pe pagina web a Ministerului Afacerilor Interne. Constatarile
monitorilor indicd faptul ca, atdt comisariatele de politie cat si sectiile sau
posturile de politie din teritoriu sunt destul de dificil de gasit intrucat practic
nu existd indicatoare sau panouri informative care sa ghideze cetatenii spre
sediile sectiilor si posturilor de politie. Accesul in incinta comisariatelor de
politie este deseori limitat prin prezenta diferitor obstacole ce ingradesc in
consecinta accesul cetdtenilor la serviciile prestate de politie. La fel, sectiile
si comisariatele de politie sunt practic inaccesibile pentru persoanele cu
dizabilitati. O constatare regretabila tine de faptul ca pe alocuri comisariatele
de politie, dar In mare parte sectiile si posturile de politie din teritoriu,
informeaza prost cetatenii despre serviciile pe care le presteaza, telefoanele
de contact ale persoanelor din conducerea institutiilor respective precum si
despre procedurile de depunere si examinare a unei plangeri etc. Mai mult
decat atat, cetatenii se pare ca nici nu au posibilitatea efectiva de a se plange
de serviciile necalitative prestate de catre structurile politiei, deoarece practic
comisariatele de politie, dar mai ales sectiile sau posturile de politie, nu dispun
de registru de reclamatii sau accesul la acestea este limitat. Totodata, numai
cca. 60% din comisariate au amenajate spatii pentru audienta cetatenilor,
in timp ce astfel de birouri practic lipsesc din cadrul sectiilor i posturilor
de politie. Efortul de monitorizare Promo-LEX a constatat de asemenea ca
circa 21% din efectivul comisariatelor si circa 49% din politistii sectiilor si
posturilor de politie din tard nu poartd elemente vizibile de identificare.

Monitorizarea patrulelor de politie confirma ca, practic, patrularea
vizibila nu se realizeazd; mai mult de jumatate din monitorii Promo-LEX
nu au putut identifica o patrula de politie in teritoriu. Desi in mare parte
politistii din cadrul patrulelor de politie sunt echipati corespunzator si au in
dotare mijloacele speciale, monitorii au constatat ca majoritatea politistilor
nu poartd elemente vizibile de identificare si nu dispun de pachete de prim
ajutor medical. Au fost semnalate cazuri in care politistii isi permit sa fumeze
in timpul exercitarii serviciului §i opun rezistenta fata de fixarea audio/video
a activitatii acestora.
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Capitolul I. Monitorizarea paginii web a MAI

Monitorizarea activitatii comisariatelor, sectiilor/sectoarelor si a
posturilor de politie a debutat prin incercarea de a realiza o lista exhaustiva
a acestor institutii care sd ofere raspunsuri la Intrebari precum locatia in
teritoriu, numele/prenumele conducatorilor §i functia acestora, datele de
contact etc. Realizarea listei a pornit de la informatia oficiald prezentata pe
pagina web a Ministerului Afacerilor Interne, care dispune de lista institutiilor
de aparare a ordinii publice din teritoriu. Salutam in acest context prezenta in
- ‘ mare parte a informatiei
cautate pe pagina Web a
e Ministerului ~ Afacerilor
Interne - http://mai.gov.
Comisariatele de politie md/content/414.

Astfel am constatat
ca, toate comisariatele de
politie, datele de contact
ale acestora si informatia
despre conducatorii
acestor institutii  este
plasatasubformauneiharti
interactive a Republicii Moldova, fapt care simplificd identificarea informatiei.

Avand in vedere faptul ca studiul dat si-a propus monitorizarea
politiei vizibile, implicit a celei de ordine publica, am observat faptul ca
pagina web a MAI nu contine informatia despre comisarii adjuncti/sefi
ai politiei de ordine publicd din 4 raioane: Telenesti, Strageni, Taraclia si
Cahul.

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE

AL REPUBLICII MOLDOVA

La fel, am constatat lipsa informatiei despre locatia sectiilor/
sectoarelor/posturilor de politie din teritoriu. Pe pagina web este plasata doar
1nf0rmat1a despre locatla/adresele comlsarlatelor de politie si a sectoarelor/

3 > ) : ) sectiilor /posturilor de
poh‘gle din mun. Chiginau.
Promo-LEX  considera

ca orice persoana, aflata
Comisariatul de politie (Straseni) n Oricare 1oca1itate a
St tarii, in caz de necesitate,
okt trebuie sa poatd gasi usor

informatii si si se poati

adresa direct si rapid la
o sectie/post de politie.

31



Consideram ca aceasta informatie urmeaza a fi amplasatd pe pagina web a
MAL
Totodata, atragem atentia conducerii Ministerului Afacerilor Interne
si a Comisariatelor de politie despre lipsa oricdror date de contact ale
posturilor de politie din 8 localitati: s. Fundurii Noi, s. Hijdieni (r. Glodeni),
s. Ghindesti (r. Floresti), s. Oniscani, s. Saseni (r. Calarasi), s. Gura Bicului,
s. Botnaresti (r. Anenii Noi), s. Cisla (r. Cantemir). Aceasta fie inseamna ca
in localitatile mentionate nu sunt posturi de polltle iar acest lucru nu ar fi
un fapt pozitiv, fie din nou
B este doar o eroare tehnica.
A | Alte 63 posturi/sectii i
R chiar comisariate de politie
 epe | au indicat ca si date de
ssor : contact doar numere GSM.
In acceptiunea Promo-
LEX lipsa telefoanelor de
contact de tip stationar ar
: - putea limita p051b111tatea
unor cetateni care nu dlspun de telefoane mobile de a contacta respectivele
institutii.

Seful-adjunct al SOP

e

Capitolul II. Monitorizarea comisariatelor si sectiilor de politie

In continuare vom prezenta constatarile efortului de monitorizare
a politiei vizibile acumulate pe intreg teritoriul tarii cu suportul echipei de
monitori ai Asociatiei Promo-LEX.

1L 1. Accesibilitatea amplasarii Comisariatului sau a
sectiei/postului de politie pentru vizgitatori

Ministerul Afacerilor Interne presteaza populatiei intregii tari servicii
de ordine publica prin intermediul a 43 comisariate de politie (inclusiv
Comisariatului General de Politie) si o retea extinsd de sectii/sectoare,
birouri §i posturi de politie. In calitate de prestator de servicii desconcentrate
la nivel local, Ministerul Afacerilor Interne are obligatia de a presta servicii
de calitate. In acest capitol vom aborda calitatea serviciilor de ordine publica
din perspectiva a doua caracteristici — comoditatea amplasarii serviciilor
desconcentrate ale MAI si accesibilitatea acestora.

Pentru a evaluanivelul de accesibilitate a comisariatelor si a sectiilor de politie
pentru cetateni, monitorii Promo-LEX au vizitat, exceptand Comisariatul
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General de Politie, toate cele 42 comisariate de politie si, aleatoriu, cel putin o
sectie/un post de politie din fiecare raion (108 sectii/posturi de politie vizitate
in total). Astfel, monitorii statici si din echipe mobile au incercat sa localizeze
comisariatele si sectiile/posturile de politie aga cum ar face-o un cetatean de
rand atunci cand ar avea nevoie sd se adreseze acestor institutii. Dupd cum

aratd diagrama alaturata,
Exista posibilitatea de a gasi rapid comisariatul sau sectia / se confirma ca monitorii
postul de politie, exista indicatoare sau panouriinformative
in acest sens? Promo-LEX au avut
100.0 | dificultati in identificarea
s Comisariatul e . . .
30.0 de politie raplda a comisariatelor S1
70.0 a sectiilor/posturilor de
60.0 - s A A
oo wsen, | Politie. Avand in vedere
400 — postulde | caracterul dublu al primei
300 643 S politie N - . R .
200 | . intrebdri din chestionar,
. m | care 1incearcd sd arate
i o inclusiv.  dacd  existd

indicatoare sau panouri
informative in localitati care sa indice asupra locatiei comisariatelor, sectiilor
sau posturilor de politie, ne dam bine seama din ce cauza doar 64,3% dintre
monitori au gasit rapid comisariatele de politie si doar 56,5% dintre acestia
au gasit ugor sectiile/posturile de politie. Desi comisariatele de politie se afla
de obicei in centrele raionale, pe strazi principale, se pare ca lipsa oricaror
indicatoare/panouri informative care ar ghida cetatenii spre aceste institutii
se resimte destul de acut. Pe de alta parte, sectiile/posturile de politie
vizitate de monitori, majoritatea fiind amplasate in mediul rural, in incinta
primariilor sau altor institutii publice aflate de obicei in centrul localitatii, la
fel au fost dificil de identificat datorita lipsei acelorasi panouri informative.
De remarcat faptul cd, monitorii Promo-LEX au sesizat multiple cazuri
cand, chiar daca reuseau s identifice cladirea in care se afla sectia/postul
de politie, 1n interiorul institutiei lipseau oricare marcaje, indicatoare care ar
ghida cetateanul de rand spre biroul in care este localizat politistul.

O alta intrebare adresatd monitorilor care au vizitat comisariatele si
sectiile/posturile de politie din teritoriu viza faptul daca este asigurat un acces
liber spre incinta comisariatului sau a sectiei/postului de politie. Aceasta
intrebare are menirea sa arate daca nu cumva pentru a ajunge la comisariatul
de politie sau la sectia/postul de politie cetateanul ar trebui sa depaseasca
anumite obstacole, incomoditati etc. (spre ex. intrarea in comisariat sau
sectia/postul de politie se realizeaza prin curte, sau exista careva garduri,
porti care fiind inchise ar putea ingradi accesul la serviciile prestate de aceste
institutii). Dupa cum au raportat monitorii (vezi diagrama), practic nu exista
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astfel de obstacole; in 88,1% din comisariate si in 98,1% din sectiile/posturile
de politie monitorii au avut acces liber spre sediile acestor institutii.
Cat priveste accesul in incinta comisariatelor si a sectiilor/posturilor

Este asigurat un acces liber spre incinta comisariatului sau de pthe monitorii Promo-

a sectiei/postului de politie? LEX au constatat existenta

100.0 mai multor obstacole. Prin
%00 depe Obstacole am generalizat orice
:gg | | obiect sau persoana (turnichet,
60.0 - wsen, | DOlitist de gardd etc.) capabil
G posuide 53 ngradeascd accesul liber
. Polte 9 incinta acestor institutii si
00 respectiv accesul la serviciile
L) 19 13 prestate.  Desi  intelegem
e ~ i —nu_ necesitatea unor asemenea

instrumente sau masuri de
precautie la intrarea 1n incinta acestor institutii, consideram ca prezenta lor
ar trebui sa devind mai putin simtitd, fiind considerat un obstacol. Pana a
fi insd imbunatatita situatia din aceasta perspectiva, monitorii au constatat
(vezi diagrama) ca 1n doar 35,7% din comisariate exista acces liber, situatia
fiind mult mai buna in acest sens in cadrul sectiilor/posturilor de politie

o/ b o
Este asigurat un acces liber in incinta comisariatului sau a (72524 dln monitorl au avut
sectiei/postului de politie? acces hber) Promo-LEX
o0 tine sd mentioneze in acest
i comeara | CONtEXt cd, monitorii doar au
) depolite | constatat prezenta obstacolelor
60.0 mentionate mai sus $i practic
% 50.0 _ . . SN
200 SSeaesotdl | nu au existat dificultati in ceea
e 22 ce priveste accesul monitorilor
100 7 . in comisariate sau sectii/
0.0 i ) 1 111
ri litie.
- > posturi de politie

Réspunzand la intrebarea
despre accesul 1n incinta comisariatelor si a sectiilor / posturilor de politie
s-a mentionat prezenta anumitor obstacole care in viziunea Promo-LEX
ar trebui sa devind mai putin sesizabile pentru cetateni. Una din masurile
tehnice care ar putea inlocui, cel putin o parte din aceste obstacole este
instalarea sistemelor de supraveghere video in incinta acestor institutii (vezi
diagrama). O astfel de masura ar avea mai multe beneficii. Astfel, pe langa
rolul de a asigura securitatea institutiei i a personalului angajat, o astfel
de masura ar putea preveni si eventuale abuzuri din partea colaboratorilor
comisariatelor, sectiilor/posturilor de politie in raport cu cetdtenii. De altfel,
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remarcabil faptul cd, comisariatele din tara practic au deja instalate sisteme

de supraveghere video (88,1% conform constatarilor monitorilor), in timp ce

in sectiile/posturile de politie sistemele de supraveghere video raman a fi in

continuare un lux (doar 5,6 % din sectii/posturi de politie poseda sisteme de

Laintrarea in incinta comisariatului sau a sectiei / postului Supraveghere VideO). Inincinta

de politie este instalat sistem de supraveghere video? Comisariatelor de pOll!:le aceste

100.0 - sisteme de supraveghere video
90.0 Comisariatul

80.0 | sepome | au fost instalate 1n perioada
e 2010-2011 cu  suportul

60.0 -

% 50.0 = wseaia, | donatorilor straini in vederea
- R consolidarii  mecanismului
ary national de prevenire a
00 1 i s torturii. Speram doar ca astfel

da ou de sisteme de supraveghere
video sa ia locul vechilor masuri de asigurare a securitatii institutiilor de
acest gen si a cetdtenilor.

Un alt tip de obstacol pe care 1l iIntdmpina unii cetdteni atunci cand
viziteazd comisariatele, sectiile/posturile de politie din tara tine de lipsa
rampelor de acces pentru persoanele cu dizabilitati. Legea nr. 821-XII din
24.12.91 privind protectia sociala a invalizilor stabileste in articolele 7 si 9
ca organele centrale ale puterii de stat si organele autoadministrarii locale
sunt obligate sa creeze conditii invalizilor (inclusiv celor care se folosesc
de carucior-fotoliu) pentru accesul liber la constructiile publice. Mai mult,
obiectivele infrastructurii sociale trebuie sa fie amenajate in asa fel incat
invalizii sd aiba acces la ele. Cu toate acestea, constatdm ca aceasta lege
nu se respectd pe deplin in cazul comisariatelor de politie (doar 38,1% din
comisariatele din tard dispun de rampe), fara a mai vorbi aici de sectiile/
posturile de politie — doar 5,6% din totalul sectiilor/posturilor de politie
vizitate de monitori au rampe de acces (vezi diagrama).

Pe langd accesibilitatea
sub aspect fizic al serviciilor
prestate de comisariatele si

Este asigurataintrarea in comisariat sau sectia/postul de
politie cu rampa de acces pentru persoane cu disabilitati?

100.0

90.0 comisariatal | S€ctiile/posturile de politie,
ol P monitorii Promo-LEX au avut
600 ' sarcina de a evalua si gradul in
| “etuee | care este accesibild informatia
300 619 polltie despre  serviciile  prestate
B B | de politie in cadrul acestor
00 ks . institutii. Sub acest aspect,
i o monitorii au evaluat daca
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existd 1n incinta comisariatelor, sectiilor/posturilor de politie sau n imediata
apropiere panouri cu informatii pentru cetiteni. In rezultatul monitorizarii
putem concluziona urmatorul fapt: comisariatele de politie, prin comparatie
cu sectiile/posturile de politie asigurd o mai bund informare a cetatenilor
prin punerea la dispozitia acestora a informatiilor mentionate mai sus (vezi

Sunt | in incinta comisariatului de politie sau in dlagramele) MOHltOI‘ll au
e imediata apropiere panouri cu informatii pentru cetateni? Constat lipsa fl\n peSte jumétate
gy din numarul sectiilor/
g posturilor de politie vizitate a
00 500 informatiilor despre numerele
© 40.0 78.6 £5:5 > .. SN
300 61| detelefonale,, liniilor fierbinti
20.0
100 214] h ¥ ale organelor de drept precum
0.0 4 . . .qe . ..
i numerele de telefon informatii despre  numerele de telefon Sl hpsa lnforma‘;lllor despre
ale , liniilor fierbinti” receptionarea, si orarul primirii in 1 1
mnu inregistrareasi audienta ,I:egU’hle de . recep‘glopare,
exsmingrea cererllon mregistrare  §1  examinare

a cererilor. Practic, unica informatie prezenta in egald masurd in cadrul
comisariatelor si a sectiilor/posturilor de politie tine de numerele de telefon
la care poate fi contactata conducerea acestora.

Avand 1n vedere faptul ca politia este prestator de servicii si potrivit
Legii cu privire la protectia consumatorilor, are obligatia sa detina ,,registru
de reclamatii”, monitorii au solicitat in comisariate, sectii si posturi de politie
sd li se prezinte acest registru.

Sunt amplasate in incinta sectiei/postului de politie sau in : . -
imediata apropiere panouri cu informatii pentru cetateni? Monltorll au ConStatat ca
DR politia, desi detine o multime

80.0

e de registre pentru diferite
- scopuri, nu dispune in cele
40,0 - 852 mai multe cazuri de un registru
200 de reclamatii. In 64,3% din
b5l A : 5] | comisariate monitorilor le-

numerele de telefon informatii despre  numerele de telefon au fOSt prezentate aceste

Wda ale ,liniilor fierbinti” receptionarea, §iorarul_prin:iriiin .

= inregistrareasi SUCIRHIS registre. Nu este clar de ce

examinarea cererilor . .

alte comisariate nu au putut

sd prezinte aceste registre si dacd acestea sunt in general accesibile pentru

cetateanul simplu. Sansa de a scrie o reclamatie in acest registru pentru sectiile

de politie practic nu exista, fiindca acestea din urma dispun de registru doar
in proportie de 18,5% (vezi diagrama).

Aceasta temere este intemeiatd si mai mult prin raspunsul oferit
de monitori la intrebarea din chestionar care vizeaza masura in care este
asigurat un acces liber spre ,registrul reclamatiilor”. Datele monitorizarii
(vezi diagrama) aratd ca, din totalul comisariatelor, sectiilor/posturilor de
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politie care au confirmat/prezentat registrul de reclamatii, in aproximativ
jumadtate din numarul acestora monitorii au constatat ¢ca nu existd un acces
liber catre acest registru (spre exemplu fard o permisiune prealabild din

Este amplasat in incinta comisariatului ,registrul de partea p.Oh‘Elstllor)- .
reclamatii*? In virtutea caracterului de
100.0 prestator de servicii, ne-am
90.0 A -
0 comeariata | INtrebat  de asemenea daca
L depelite | ovistd Tn incinta comisariatelor
% 500 SO si a sectiilor/posturilor de

.| ectia, postui o, . . . .
MW depoie | politie birouri pentru audienta
200 3.7 cetatenilor. Rezultatele

10.0 - . 00 18 e e e e e o

0.0 . — monitorizarii indicd faptul
& UL DU TAFPUn? ca aproximativ 62% din

comisariatele de politie dispun de spatii in care poate fi organizatd audienta
cetatenilor in timp ce doar 12% din sectii/posturi de politie dispun de asa
Este asigurat acces liber spre ,registrul reclamatiilor”? Spatll (VeZi diagrama).

(calculat din raspunsurile DA Ia intrebarea 1.7) il’l ﬁnalul evaluérii

100.0 g eqe wyte . . .
90.0 comeanann | Accesibilitdtii comisariatelor si
Ll depoliie | g sectiilor/posturilor de politie,
70.0 . .. .
60.0 monitorii au avut sarcina

wowo "f,f,;:,?de de a observa daca sunt sau

20,0 - » @ Inu sunt inregistrati cetatenii

N care viziteazd comisariatul

0.0 _____ mm sau sectia/postul de politie.
da nu

Datele monitorizarii arata
ca, in peste 90% din comisariate si doar in 43,5% din sectiile / posturile de
politie monitorizate cetdtenii aflati in vizita sunt inregistrati (vezi diagrama).
Monitorii Promo-LEX ne-

Exista in holul comisariatului sau a sectiei’postului de

politie birou pentru audienta cetatenilor? au raportat sub acest aSpeCt
o Prezen‘ga unor practici 'dlfgrlte
900 in foarte multe comisariate,
80.0 Comisariatul ~ . A .. .
o depoite | dar in special 1n sectii/posturi
ol de politie. Spre exemplu, in
S sl unele cazuri sunt inregistrati
i . - e A .
O toti cetatenii, in altele doar cei

S 38.1 - . .
00 gy — care se adreseaza cu diferite
C:0 ' b probleme etc. Lipsa sau

da nu nu a raspuns

aplicarea neuniformd a unor
practici din acest punct de vedere reprezintd in viziunea Promo-LEX un
neajuns 1n activitatea acestor institutii §i pune sub semnul intrebarii calitatea
serviciilor prestate populatiei de citre politie.
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11.2. Identificarea politistilor, aprecierea nivelului de pregitire
a acestora de a ,,presta servicii publice” populatiei

In continuare vom analiza activitatea comisariatelor, sectiilor/
sectoarelor si a posturilor de politie din perspectiva nivelului de pregatire a
politistilor pentru prestarea serviciilor de ordine publica populatiei.
Deoarece efortul de monitorizare s-a concentrat pe structurile politiei vizibile,
in acest sens avandu-se in vedere politistii care activeaza 1n uniforma si care
iatul sau pot fi identificati ca atare,

ne-am propus sa evaluam in
pu| ~ |ce mdsurd pot fi identificati
s0 asame | politistii. Astfel, monitorii

700 —

w00 - au fost Intrebati daca pe

s = S omie | uniformele politistilor intalniti
00 in cadrul  comisariatelor,
[ el
da nu

Sunt inregistrati cetatenii care vizi
sectia/postul de politie?

o sectiilorsauposturilordepolitie
00k sunt ecusoane cu elemente
vizibile de identificare.

Desi in majoritatea cazurilor politistii intalniti erau imbracati in
uniformele de serviciu, identificarea acestora este destul de dificila. Astfel,
monitorii au constatat cd, peste 20% din politistii intalniti in comisariate si
aproape 50% din cei Intalniti in sectii/posturi de politie nu purtau ecusoane
sau insigne care sd faciliteze identificarea subdiviziunii din care fac parte
(vezi diagrama). Monitorii ne-au raportat din spusele politistilor de asemenea
ca, in prezent celor care se angajeaza in politie nu li se mai ofera insigne/
ecusoane personalizate iar ceilalti nu le poartd pentru ca nu sunt obligati.
Promo-LEX se arata Ingrijorata de o asa stare de lucruri deoarece pentru
cetateanul de rand este vital

0.0 28
E =

nu a raspuns

Sunt pe uniformele po::?is:ll:ﬁ:lﬁizmm elemente vizibile ca atul'lCi Cénd se adreSCaZé
- unui ofiter de politie sa-1 poata
90,0 - identifica. Mai mult, ulterior,
H e in caz de eventuale abuzuri
600 sau prestare de servicii
LR o i voet pogy | CCAlitative, sd poata contesta
30.0 : de politie ac‘;iunile acestuia. TOtOdaté.,
e I 21_,,I — suntem  convinsi de faptul
0.0 ; - w cd prezenta unor Insemne
s R distinctive  va contribui la

responsabilizarea politistilor, sporirea imaginii acestora si sporirea calitatii
serviciilor prestate de ei.
Pe parcursul monitorizarii, in comunicarea cu politistii Intalniti in
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cadrul comisariatelor, sectiilor/posturilor de politie, monitorii au avut sarcina
de a evalua in ce masura acestia respectd reguli minime de eticheta. Codul de
Etica si Deontologie al Politistului, adoptat prin Hotararea Guvernului nr. 481
din 10 mai 2006 stabileste principiile care guverneaza conduita profesionala
a politistului, dintre care remarcam:

* transparenta - deschiderea pe care politistul trebuie sd o manifeste
fata de societate, in limitele stabilite de reglementarile politienesti;

* respectul - consideratia pe care politistul o acordd persoanelor,
colegilor, superiorilor, subordonatilor, drepturilor si libertatilor acestora,
institutiilor, legilor, valorilor sociale, normelor etice si deontologice;

* integritatea morald - comportament conform normelor etice
acceptate si practicate in societate.

Pornind de la cele mentionate mai sus, monitorii au constat ca practic
100% din politistii din comisariate si cca. 90% din cei care activeaza in cadrul

Respecta oare politistii din comisariate reguli minime de sec!:nlor/p OSturllor de pOhEIe §-

eticheta in discutiile cu cetatenii? au adresat I‘eSpeCtuOS in adresa

. monitorilor, utilizand termenul
adeseaza | [)yg De asemenea, 73,8% din

curespect

aizEnd -~ politistii cu care au contactat

B monitorii in comisariate s-au
prezentat indicind numele,

100.0
90.0
80.0
70.0
60.0 |

9450.0
40.0

m Seprezinta . A
20 ides | functia sau gradul. Totusi in
20.0 numele de 3 3
100 amie, | cadrul sectiilor/posturilor de
00 0.0 functia sau

0.0 e - gaa) | politie doar 62% din politisti s-
nua raspuns . .

au prezentat (vezi diagramele).

Prin comparatia intre cele doud reguli minime de etichetd

mentionate, apare intrebarea de ce totusi politistii se adreseaza respectuos

si ezitd in acelasi timp sa se prezinte. Totodata, trebuie sd mentionam aici

si faptul cd, desi comportamentul politistilor a fost unul destul de amabil si

corect in raport cu monitorii,
Respecta oare politistii din sectiile/posturile de politie reguli acestia ne-au raportat totusi

minime de eticheta in discutiile cu cetatenii?

100.0
90.0
80.0
70.0

si situatii In care i-au auzit pe
“oieseaa | politisti exprimandu-se mai

curespect

aizand | puti amabil intre colegi sau

600 sve™ | cu alti cetiteni (acest lucru s-a
R intamplat in cateva situatii la
300 sSepezits | care monitorii au fost martori
200 nmelede | jar politistii nu erau la curent
. J phmll U | cd erau vazuti si auziti de cétre

. graclul) ; N
nu nua raspuns Il’lOl’lltOI‘l).

0.0
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Monitorii au mai evaluat de asemenea daca politistii prezinta
cetatenilor consultatiile si explicatiile solicitate de acestia. Din nou, remarcam
Codul de Etica si Deontologie al Politistului care stabileste si alte principii de
activitate a politistilor care au relevanta in contextul intrebarii respective, si
anume: disponibilitatea, prioritatea interesului public si profesionalismul. De
asemenea, Codul de Etica si Deontologie a Politistului stabileste ca personalul
politei trebuie sa dea dovada de capacitate inaltd in comunicarea cu populatia,
suficientd pentru exercitarea sarcinilor de serviciu. Astfel, potrivit diagramei
2.3 de mai sus constatam ca politistii acordd aproape Intotdeauna cetatenilor
consultatiile si explicatiile solicitate.

Capitolul II1. Monitorizarea echipelor de patrulare a politie

Constatarile din pilonul al treilea in cadrul acestui efort de
monitorizare abordeaza serviciile de ordine publicad prestate de patrulele de
ordine publica intalnite si abordate de catre monitori. Urmatoarele trei capitole
din constatarile prezentate de monitori se refera la nivelul de pregatire a
politistului de ordine publicad pentru mentinerea ordinii publice, identificarea

La solicitare, polifistii din comisariat sau sectia/postul de pQIIEIStllpr’ aRr§c1erea
politie prezinta cetatenilor consultatiile si explicatiile nlvelulul de pI'e gatlre a
solicitate? L
1:23 — acestora de a ,,presta servicii”
800 comsarawl | potrivit legislatiei in vigoare i
de politie . . e e e .
70.0 actiunile politistilor de ordine
o R . ...
. pu‘tillca. 1r£ t'1mpul re‘gl'nev:rg
40.0 wsectia postul | cetatenilor in timpul exercitarii
300 depoite | gerviciului de mentinere a
20.0 .. . ’
g _ ] ordinii publice. Sub termenul
0.0 0.0 ﬁ - . .o
0.0t " Y de patrula de ordine publica
2 = hachd efortul de monitorizare a

avut in vedere atat patrulele
pedestre cat si patrulele mobile, inclusiv patrulele politiei rutiere.
Trebuie sd remarcam faptul ca la acest capitol foarte multi monitori au
intampinat dificultati de ordin obiectiv in completarea chestionarului. Din
acest considerent numarul chestionarelor evaluate pe fiecare intrebare in parte
a variat 1n functie de faptul daca a raspuns sau nu monitorul la respectiva
intrebare. Dificultatile de ordin obiectiv pe care le-au avut monitorii 1n
completarea chestionarului la acest capitol tin de faptul ca foarte multi dintre
el nu au identificat in localitatile monitorizate patrule de politie. Circa 80
chestionare (din totalul de 150) nu au fost completate la capitolul respectiv
strict din acest motiv. Din aceste considerente, constatarile prezentate in
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continuare au in primul rdnd un caracter informativ fara a pretinde ca situatia
prezentata reprezintd si imaginea reald care existd in domeniul patrulelor
de ordine publica. Chiar si asa, rata mare de chestionare necompletate
din motiv cd monitorii nu au intalnit patrule de politie ridicad semne de
intrebare vis-a-vis de prezenta politiei vizibile (patrulelor de politie) 1n
localitati si implicit fatd de calitatea serviciului de patrulare. Monitorii au
raportat cd, in teritoriu, in special in centrele raionale si in mediul rural
situatia este §i mai grava, adicd politia practic nu patruleazd deoarece
efectivul este limitat si patrularile se fac doar sporadic sau atunci cand exista
anumite operatiuni, raiduri indicate de la nivelul superior de conducere.

111.3. Pregatirea politistului de ordine publica pentru
mentinerea ordinii publice

Acest capitol vizeaza pregatirea politistului de ordine publica pentru
mentinerea ordinii publice prin prisma aspectului exterior al politistului,
dotarea acestuia cu echipament necesar i comportamentul acestora in timpul
patrularii.

Astfel, monitorii Promo-LEX atunci cand au intdlnit patrule de
politie au atras atentia n primul rand la uniforma politistilor, daca aceasta
corespunde sau nu anotimpului, conditiilor meteo. Din cele 150 chestionare
completate in cadrul efortului de monitorizare, la aceastd intrebare monitorii
au raspuns in doar 46% din chestionare. Din cele 46% chestionare completate
in baza intalnirilor cu patrulele de ordine publica observam ca in majoritatea
cazurilor (97,1%) uniforma politistilor corespunde anotimpului si conditiilor
meteo (vezi diagrama).

Monitorii au atras atentia si la felul in care erau echipati politistii
din patrulele de ordine publica intalnite. In baza chestionarelor completate
la aceasta intrebare (70 chestionare, 46,7% din totalul chestionarelor
completate) observam cd 90% din politistii intdlniti dispuneau de arma din
dotare, doar 62,9% aveau statie radio, 70% aveau mijloace speciale precum
baston sau gaz lacrimogen si doar 30% dispuneau de pachete de prim ajutor
(in mare parte patrulele mobile ale politiei rutiere) — vezi diagrama. Trebuie
sd mentiondm aici ca majoritatea politistilor ne-au informat faptul ca se
descurca si fara statie radio, deoarece sunt asigurati cu telefoane mobile
corporative. Din cele mentionate, concluziondm ca politistii din patrulele de
ordine publicd mai mult sau mai putin sunt echipati cu cele necesare pentru
a curma eventuale infractiuni dar mai putin sunt dotati si pregatiti pentru a
oferi ajutor medical in caz de urgentd pana la sosirea ambulantei.

Din perspectiva comportamentului politistilor care asigurd ordinea
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publica in cadrul patrulelor de ordine publicd, ne-am propus sa evaludm

urmadtoarele aspecte:
» Reactioneaza politistii de ordine
infractiunile comise in campul de vedere a

Corespunde uniforma purtata de politistul de ordine
publica anotimpului, conditiilor meteo?

100.0
90.0 |
80.0
70.0 |
60.0 |
% 50.0
40.0 |
30.0
20.0
10.0
0.0 -

239

nu nu a raspuns

publicd la contraventiile sau
acestora sau despre care sunt
informati de catre cetateni?

* Politistii de ordine publica
se abat de la activitatea de
mentinere a ordinii publice
(intrd in magazine, baruri,
locatii de divertisment) fara o
necesitate stringentd in acest
sens?

* Politistii  de ordine
publicd in timpul exercitarii

serviciului duc oare conversatii care nu sunt necesare, inclusiv la telefon?
In baza patrulelor de ordine publica intilnite de catre monitori,

concluziondam din diagrama aldturatd ca politistii reactioneaza aproape

intotdeauna (98% din chestionarele completate la aceastd intrebare) la

Sunt asigurati politistii de ordine publica cu echipament necesar pentru
activitatea de mentinere a ordinii publice?

100.0
90.0
80.0
700
60.0

40.0
30.0
20.0
10.0 -
0.0

armadin dotare statie radio mijloace speciale pachet primul
ajutor medical

contraventiile sau infractiunile
comise in campul de vedere al
acestora sau despre care sunt
informati de catre cetateni,
nu se abat de la activitatea de
mentinere a ordinii publice
(84,1% din  chestionarele
completate). Totusi, in circa
40% din cazuri politistii 1si
permit in timpul exercitarii

serviciului sa duca conversatii care nu sunt necesare, inclusiv la telefon.

111.4. Identificarea politistilor, aprecierea nivelului de pregitire a
acestora de a ,,presta servicii” potrivit legislatiei in vigoare

Acest capitol evalueazd in ce masurd cetdtenii de rand ar avea
posibilitatea de a identifica o patruld de ordine publica sau un politist de ordine
publicd in caz daci ar avea necesitatea de a se adresa acestora. in viziunea
Promo-LEX, pentru a fi mai usor de identificat politistii din patrulele de ordine
publica trebuie sa aibd pe uniforma niste elemente vizibile de identificare,
fie ecusoane sau insigne personalizate. Sub acest aspect (vezi diagrama),
monitorii au constatat ca circa 20% din politistii intalniti in cadrul patrulelor
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de politie nu aveau pe uniforméa elemente vizibile de identificare. Chiar si in
conditiile cdnd monitorii au intalnit politisti care purtau asemenea elemente

Disponibilitatea si implicarea politistilor din patrulele de
ordine publica in activitatea de mentinere a ordinii publice
(intrebarile 3.3, 3.4 si 3.5 din chestionar)
100.0
90.0

80.0

700 | m33

60.0 m34
e — 984 — 4000 =35

20.0 84.1

30.0 [— |

200

10.0 - 15.9 16 600 580

0.0 | T T =
da nu nu a raspuns

58.0 BEa |

vizibile de identificare, nu
intotdeauna este posibil de
a determina doar in baza
uniformei s§i a insignei /
ecusonului din ce subdiviziune
face parte respectivul politist
(aprox. 35% din cazuri). O
situatie similard se Intdmpla
si cu echipele mobile, inclusiv
si cu cele ale politiei rutiere.

Automobilele de serviciu nu intotdeauna afiseaza informatii (inscriptii) care
sd ajute la identificarea acestora (orasul sau sectia dupa care acest automobil
este intarit).
Monitorii au observat de asemenea si comportamentul politistilor
intalniti in cadrul patrulelor de ordine publica (vezi diagrama). Astfel, se

%

Posibilitati de identificare a politistilor din patrulele de ordine
publica (n baza intrebarilor 4.1, 4.2 si 4.3 din chestionar)

100.0
90.0
80.0
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0.0

m4l
m4.2
m43

53.3 56.7

65.2

348

nu a raspuns

da nu

constata cd in discutiile dintre
el sau cu cetatenii politistii
de ordine publica nu folosesc
cuvinte necenzurate, chiar
daca circa 3% din politistii
intalniti de monitori si-au
permis sd se exprime mai putin
cenzurat. Cu toate acestea,
mai multi monitori ne-au
relatat faptul cd mai multi
politisti au fost auziti utilizand

cuvinte necenzurate, in special cand discutau intre ei, dacd nu stiau ca sunt
observati de catre monitori. Monitorii au mai observat ca circa 40% din

%

Comportamentul politistilor din patrulele de ordine publica

si reactia acestorala incercarile de a fixa comportamentul

acestora

100.0
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80.0 -
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da nu

nua raspuns
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politistii patrulelor de ordine
publica isi permit sd fumeze in
timpul exercitarii serviciului.
In circa 21% din cazurile cand
monitorii au incercat sa fixeze
comportamentul  neadecvat
al politistilor din patrulele
de ordine publica, acestia s-
au opus inregistrarii lor cu
aparate audio, foto, video.



Comportamentul politistilor din patrulele de ordine publica a
mai fost evaluat si din perspectiva respectarii unor reguli minime de etica
in discutiile cu cetatenii.

Respecta oare politistii din comisariat reguli minime de eticheta in . -
discutile cu cetatenii? Anterior am remarcam faptul
90 | ca politistii ar trebui sd aiba
90.0 mSe adresegzé cu 5
O L respectulizond | yn - comportament care ar
7200 corespunde prevederilor si

ropraneune= | principiilor Codului de Etica si
tineasaia=dl | Deontologieal Politistului. Din
Prezintila diagramaalaturataobservamca
saeana | politistii din cadrul patrulelor
s~ de ordine publica se adreseazi

cetatenilor curespect utilizand
termenul DV'S —97% din cazuri, dar nu intotdeauna se prezintd atunci cand se
adreseaza cetatenilor; in circa 22% din cazuri monitorii au trebuit sa intrebe
suplimentar politistii cum se numesc deoarece acestia nu se prezentaserad de

sine statator. Totusi atunci cAnd monitorii au solicitat politistilor sd prezinte

da nu nua raspuns

Admit oare politistii de ordine publica in timpul discutiilor cu cetatenii: 1eg1t1ma'g1a de SeI'ViCiu, ace$tia
‘::: au facut-o fara ezitare 1in
o | .| circa 98% din cazuri.
mda A PO
700 In activitatea lor de
60.0 . d .o bl
% 500 S et mentinere a ordinil publice

94.1 97.1 s S e . .
w00 " politistii practic nu admit
ool 547 =4 e 2 comportament nepoliticos

1 0,
i s s 5 s, sau grosolan (circa 94%

comportament limbaj ofensiv amenintari inaintarea din Sltua!:ille monitorizate),
sl s limbaj ofensiv (necenzurat)

— 1n circa 97% din situatiile
monitorizate, nu recurg la amenintarea cetdtenilor — in circa 99% din situatiile
monitorizate si nu Tnainteaza acuzatii neintemeiate — circa 97% din politistii
intalniti in cadrul patrulelor de ordine publica (vezi diagrama).

La solicitare, politistii de ordine publicd prezinta cetatenilor
consultatiile si explicatiile de rigoare, comportament raportat de catre
monitori in peste 90% din chestionarele completate la acest subiect

111.5. Actiunile politistilor de ordine publica in timpul retinerii cetdtenilor
in timpul exercitarii serviciului de mentinere a ordinii publice

Capitolul 5 al chestionarului examineaza daca politistii de ordine publica
admit saunu nereguli sau abuzuri in timpul exercitarii serviciului de mentinere
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a ordinii publice (vezi
diagrama). Astfel, monitorii

La solicitare, politistii de ordine publica prezinta cetatenilor
consultatiile si explicatiile solicitate?

100.0 Promo-LEX au incercat sa
200 evalueze in ce situatii politistii
700 solicitd  actele cetatenilor
. pentru verificare si au constatat
40.0 13} ca in circa 84% din cazuri
. saoff politistii monitorizati verifica
100 5 actele doar atunci cand exista
B . ! banuielirezonabilede comitere

da nu nu a raspuns e & .
* a unor contraventii. In timpul

verificarii actelor politistii de ordine publica in majoritatea cazurilor (circa
98%) se comportd atent cu actele de identificare verificate. De asemenea,
Actiunile politistilor de ordine publica in timpul refinerii atunci cand pOlltlstll petrec
cetatenilor in timpul e:l:iciu;iﬁ;ii Z;l::ciului de mentinere a p er Ch ez 1',El 1 C Orporale il’l
privinta persoanelor banuite
da de comiterea contraventiilor
sunt intocmite procese verbale,

BN mnu dupa cum raporteaza monitorii
300 — —sa7— in circa 86% din situatii. La
R i mnua | fel, monitorii au indicat faptul

- raspuns - . . . .
ca, de obicei (circa 95% din

0.0 -
situatii) politistii nu retin

100.0
90.0
80.0
70.0
60.0

| 83.9

5.1 S2 S.3 5.4

persoanele care au comis abateri minore.
Recomandari

1. Completarea si actualizarea prompta a informatiei cu privire la
persoanele responsabile, datele de contact si locatia comisariatelor, sectiilor,
sectoarelor si a posturilor de politie de intreg teritoriul tarii plasatd pe pagina
web a Ministerului Afacerilor Interne;

2. Sporirea accesului cetdtenilor la serviciile prestate de politie prin
asigurarea vizibilitatii comisariatelor, sectiilor, sectoarelor si a posturilor de
politie in teritoriu (amplasarea indicatoarelor catre aceste institutii in zonele
aglomerate din localitati, precum pietele, intersectii, garile auto/feroviare);

3. Eliminarea obstacolelor (turnichet, bariere) de la intrarea in incinta
comisariatelor, sectiilor, posturilor de politie;

4. Asigurarea sectiilor de politie cu mobilier necesar; dotarea sectiilor
de politie cu echipament suficient;

5. Executarea reparatiilor urgente in sectiile si posturile de politie
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aflate in stare deplorabila;

6. Facilitarea accesului persoanelor cu dizabilitati la serviciile
prestate de politie prin instalarea rampelor de acces in incinta comisariatelor,
sectiilor, posturilor de politie;

7. Asigurarea cetatenilor cu informatie cu privire la activitatea
politiei prin instalarea si actualizarea in permanenta a panourilor informative
din incinta sau din vecinatatea comisariatelor, sectiilor, posturilor de politie;

8. Crearea unui standard unic al panourilor informative (cantitativ si
calitativ) pentru toate sectiile si posturile de politie, inclusiv comisariate;

9. Asigurarea controlului mai riguros din partea MAI si a
comisariatelor de politie pentru ca posturile de politie, in special cele din
mediul rural sa informeze adecvat si complet cetdtenii despre serviciile
prestate si alte informatii relevante;

10. Exercitarea unui control mai strict din partea MAI si a
comisariatelor de politie asupra calitatii serviciilor prestate de politisti;
instituirea obligatorie a unui Registru de Reclamatii disponibil in fiecare
comisariat, sectie, sector sau post de politie pentru cetdteni, care sa poata
efectiv aprecia si comunica superiorilor calitatea serviciilor prestate de
politisti;

11. Amenajarea si dotarea cu mobilier, rechizite a spatiilor destinate
audientei cetatenilor in fiecare comisariat de politie;

12. Asigurarea tuturor politistilor de ordine publicd cu ecusoane
sau insigne personalizate, care sd indice numele ofiterului de politie, gradul
si unitatea din care face parte intru sporirea vizibilitatii, responsabilitatii
acestora; obligarea ofiterilor de politie de a purta pe uniforma respectivele
ecusoane sau insigne;

13. Instruirea continud a ofiterilor de politie din perspectiva eticii
profesionale si evaluarea periodica a politistilor privind modul in care acestia
respecta si aplica Codul de Etica si Deontologie a Politistului;

14. Asigurarea unei patrulari eficiente a localitatilor; sporirea
efectivului politiei de ordine publica 1n vederea patrularii localitatilor din
mediul rural; cresterea numarului de patrule pedestre si a frecventei circulatiei
acestora in anumite zone ale localitatilor urbane care sunt considerate cele
mai periculoase;

15. Dotarea corespunzitoare a ofiterilor de politie, in special a
celor antrenati in patrularea ordinii publice cu mijloacele si echipamentele
necesare; instruirea continud a politistilor Tn acordarea primului ajutor
medical si dotarea acestora cu pachete de prim ajutor medical;

16. Marcarea automobilelor de serviciu ale patrulelor de ordine
publicd de o maniera care sa asigure recunoasterea unitatii de care apartine.
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