TERMENI DE REFERINȚĂ 
Cerere de oferte pentru servicii de evaluare finală a proiectului „Promovarea respectării drepturilor femeilor în Moldova prin combaterea violenței în bază de gen”
Termen extins de aplicare  - 22 octombrie 2019, ora 18.00 (ora locală)

COP 41 din 01.10.2019

DESCRIEREA PROIECTULUI

CONTEXTUL PROIECTULUI
În Moldova, violența de gen este o problemă gravă a drepturilor omului, care afectează numeroase femei de-a lungul vieții lor. Violența bazată pe gen este, de asemenea, o formă de discriminare care inhibă grav abilitatea femeilor de a se bucura de drepturi și libertăți pe bază în mod egal cu bărbații. Principalele probleme în acest sens se referă la violența în familie; violența sexuală; hărțuirea sexuală; traficul și exploatarea prostituției; precum și avortul forțat. Proiectul dat se va axa pe combaterea violenței domestice și violenței sexuale.

Proiectul dat va aborda următoarele problem specifice: 

· Servicii insuficiente și ineficiente de asistență pentru victimele violenței de gen. 

· Expertiza medico-legală ineficientă și neadecvată în cazurile de violență de gen

· Implementarea ineficientă a legislației în domeniul combaterii violenței de gen în Moldova

· Capacități insuficiente ale grupurilor profesionale în abordarea și gestionarea cazurilor de violență de gen

· Nivelul scăzut de informare și conștientizare a fenomenului violenței de gen în rândul populației 

Proiectul propus este inițiativa a trei organizații partenere care și-au propus să contribuie la combaterea violenței de gen în Moldova prin intermediul unui efort comprehensive în acest sens. Organizațiile partenere au un rol important în combaterea violenței de gen în Moldova prin intermediu activităților de monitorizare, litigare, analiză de politici publice și legislației campanii de informare și sensibilizare a populației în domeniul dat. Organizațiile partenere posedă expertiză și experiență relevantă în oferirea serviciilor de asistență victimelor violenței de gen: legale, sociale, psihologice, medicale. Proiectul dat are la bază experiența de lucru a organizațiilor partenere și va aduce o abordare holistică a fenomenului violenței de gen la general și a serviciilor de asistență oferită victimelor, în particular. Proiectul, de asemenea, se axează pe îmbunătățirea carului legal în domeniul combaterii violenței de gen, inclusive pe îmbunătățirea implementării acestuia.  

OBIECTIVUL GENERAL al proiectului este de a spori respectarea drepturilor femeilor în Moldova prin combaterea violenței în bază de gen

OBIECTIVE SPECIFICE:

1) De a contribui la sporirea accesului la justiție a victimelor violenței de gen prin îmbunătățirea documentării și  examinării cauzelor de violență;

2) De a contribui la sporirea gradului de protecție a victimelor violenței de gen prin intermediul unui mecanism de  asistență urgentă și comprehensivă;

3) De a contribui la îmbunătățirea legislației naționale cu privire la violența în bază de gen și a  mecanismelor de protecție legale;

4) De a spori gradul de conștientizare a populației cu privire la fenomenul violenței în familie și a mecanismelor legale de protecție;

5) De a contribui la consolidarea capacităților societății civile de a acorda asistență comprehensivă și de a răspunde la cazurile de violență în bază de gen la nivel local.

GRUPURI ȚINTĂ/BENEFICIARI:

· Beneficiarii direcți: victimele și potențialele victime ale violenței în bază de gen (în principal femei).

· Grupul țintă: Femei, victime ale violenței de gen (și familiile lor); Actori statali (de nivel național și local) responsabili de implementarea legislației în domeniul combaterii violenței de gen; ONG locale; Grupuri profesionale: avocați, psihologi, asistenți sociali, medici și jurnaliști; Actori internaționali (organizații internaționale, corpuri diplomatice cu sediul în Moldova).

ACTIVITĂȚILE PROIECTULUI:

1. Elaborarea și promovarea unui Ghid cu privire la documentarea cazurilor de violență de gen inclusiv examinarea medicală, psihologică și medico-legală
În cadrul proiectului a fost elaborat Ghidul practic „Documentarea Violenței în bază de gen”
. Ghidul este destinat specialiștilor din diferite domenii informație amplă despre documentarea cazurilor de violență, care afectează toate domeniile vieții victimei – fizic, mintal, spiritual, economic, social, cultural. 
. 

2. Crearea unui Mecanism pilot Interdisciplinar de Asistență și Reabilitare a victimelor violenței de gen
Organizațiile implementatoare au creat și pilotat un mecanism de asistență a victimelor violenței în bază de gen.
 Mecanismul a funcționat în baza unui regulament, iar fiecare organizație a constituit un ghișeu unic de informare, asistare și referire a victimelor. Prin intermediul mecanismului creat, organizațiile implementatoare au oferit servicii de asistență juridică, psihologică, medicală, socială, precum și plasament pentru victimele violenței în bază de gen. În total, în cadrul proiectului, au fost asistate peste 300 de beneficiari direcți. 
3. Acordarea a două sub-granturi pentru crearea Centrelor de Urgență pentru victimele violenței de gen
În cadrul proiectului, au fost oferite două sub-granturi, a câte 10 mii Euro fiecare, pentru două organizații locale
. Granturile au fost oferite pentru crearea serviciilor de plasament de urgență pentru victimele violenței în bază de gen, în special, victimele violenței în familie. Sub-granturile au fost oferite Asociației „Concordia” din Telenești și Asociației “Sat Modern” din Fălești. Sub-granturile au fost implementate în perioada aprilie-septembrie 2019 (6 luni).  
4. Monitorizarea și evaluarea implementării legislației naționale cu privire la combaterea violenței de gen  și promovarea amendamentelor la legislație

În perioada de implementare a proiectului, organizațiile implementatoare, inclusiv în calitate de membre a Coaliției Naționale „Viață fără Violență”, au monitorizat implementarea cadrului legal și a politicilor publice în domeniul prevenirii și combaterii violenței în bază de gen, în special, în domeniul violenței în familie. Organizațiile au participat la evenimente publice și ședințe de lucru cu actori statali și non-statali cheie, pe marginea proiectelor de lege și politicilor publice în domeniu; au participat la consultări publice; au oferit comentarii cu privire la proiecte de legi și politici publice relevante etc. 

5. Elaborarea Ghidului și instruirea Echipelor Multidisciplinare cu privire la modul de abordare și gestionare a cazurilor de violență de gen
În cadrul proiectului au fost elaborat un „Ghid pentru Echipe multidisciplinare teritoriale privind modul de abordare a cazurilor de violență în familie”.
 Ulterior, în baza Ghidului, organizațiile implementatoare au instruit 499 de membri ai echipelor multidisciplinare din 19 de raioane, în cadrul a 20 de ateliere de instruire
. 

6. Șase campanii de informare și sensibilizare a populației cu privire la fenomenul violenței în bază de gen
În cadrul proiectului, organizațiile implementatoare au realizat șase campanii
 de informare și sensibilizare
 a populației în domeniul violenței în bază de gen
. Campaniile
 au fost organizate în parteneriat cu IGP a MAI, precum și alți parteneri. 
În cadrul campaniilor au fost realizate așa activități precum: ateliere de instruire; tutoriale video
, discuții libere
; distribuție de materiale de informare; echipe mobile de informare; concurs de spoturi video tematice
; concert tematic
; campanii de informare realizate împreună cu echipele multidisciplinare etc. 
În cadrul campaniilor au fost informate peste 6000 de persoane. 

7. Organizarea a 6 ateliere pentru grupurile profesionale cu privire la abordarea și gestionarea abordare a cazurilor de violență de gen
În cadrul proiectului au fost organizate 6 ateliere de instruire pentru diferite grupuri profesionale în domeniul în domeniul prevenirii și combaterii violenței în bază de gen. În total, au fost instruiți 138 de participanți (asistenți sociali, polițiști, avocați, parajuriști, primari, profesori, jurnaliști, psihologi etc.). 
REZULTATELE PROIECTULUI

· Sporirea gradului de protecție a victimelor violenței în bază de gen;

· Îmbunătățirea procedurilor de examinare medico-legală a cazurilor de violență în bază de gen;

· Sporirea accesului la justiție a victimelor violenței în bază de gen; 

· Creșterea accesului victimelor violenței în bază de gen la serviciile de urgență, inclusiv la nivel local;

· Îmbunătățirea legislației și a implementării mecanismelor de protecție în domeniul violenței în bază de gen;

· Îmbunătățirea funcționării și consolidarea capacităților de intervenție pe cazuri de violență în bază de gen a Echipelor Multidisciplinare;

· Consolidarea capacităților ONG-urilor locale de a oferi servicii comprehensive de asistență victimelor violenței în bază de gen; 

· Consolidarea capacităților grupurilor profesionale în abordarea și gestionarea cazurilor de violență în bază de gen.  

TERMENI DE REFERINȚĂ 
cu privire la serviciile de evaluare
Profilul Evaluatorului:

· Studii superioare în domenii relevante precum drept, științe sociale, științe politice, management etc;
· Expertiză relevantă în domeniul managementului de proiecte și evaluării externe a proiectelor;
· Experiență relevantă, în special în evaluarea externă a proiectelor (experiență în evaluarea proiectelor europene va constitui un avantaj);
· În cazul companiilor este solicitată expertiza și experiența relevantă în domeniu, resurse umane adecvate, capacitate tehnică și managerială în domeniu;

· O bună cunoaștere și înțelegere a problemei violenței în bază de gen, inclusiv a situației din Republica Moldova;

· O bună cunoaștere a sectorului asociativ din Republica Moldova;

· Experiență relevantă în evaluarea proiectelor de natură complexă;

· Abilități de elaborare a documentelor analitice, precum și de interpretare a rezultatelor și înaintare a recomandărilor practice;

· Cunoașterea limbii engleze și române la nivel avansat.

*Nu sunt eligibile persoanele care au beneficiat direct de pe urma implementării proiectului sau care au prestat servicii în cadrul proiectului.

METODOLOGIA DE EVALUARE

a Proiectului


Scopul evaluării constă în analiza și evaluarea performanței proiectului în ceea ce privește rezultatele obținute și măsurarea lor în raport cu obiectivele propuse. 

Vor fi supuse evaluării metodologia de lucru și activitățile proiectului; rezultatele cantitative și calitative ale proiectului, inclusiv produsele proiectului. Se va evalua impactul și durabilitatea proiectului.  

Obiectivele specifice ale evaluării: 
· Evaluarea gradului de realizare a activităților și a progresului în atingerea obiectivelor proiectului; 

· Analiza rezultatelor proiectului și a corespunderii acestora cu rezultatele așteptate;

· Analiza gradului de corespundere a activităților de proiect cu necesitățile specifice ale grupului țintă;
· Identificarea impactului imediat al activităților de proiect;

· Identificarea și analiza riscurilor, constrângerilor și factorilor de succes care au influențat rezultatele proiectului; 

· Identificarea și analiza lecțiilor care urmează a fi însușite și a bunelor practic care urmează a fi replicate;

· Elaborarea recomandărilor specifice pentru eliminarea constrângerilor și sporirea eficienței și eficacității inițiativelor similare.

Criterii de evaluare a proiectului:

Evaluarea proiectului se va baza pe următoarele variabile: relevanța, eficiența, eficacitatea, impactul și durabilitatea proiectului. 
Metodologia și etapele de evaluare:

Evaluatorul va elabora documente și instrumente specifice de evaluare. Vor fi luate în considerație următoarele metode de evaluare:

· Examinarea documentelor și a materialelor de bază relevante proiectului (propunerea de proiect, cadrul logic al proiectului, acordul de grant, etc.);
· Rapoartele de activitate pe proiect (două rapoarte intermediare și un raport final), documente interne elaborate în cadrul proiectului);
· Chestionare, discuții focus-grup, interviuri cu echipa de proiect, partenerii, beneficiarii, constituenții proiectului; precum și experți în domeniu etc. 

· Alte metode: fiecare candidat poate propune și alte metode de evaluare a proiectului decât cele indicate
CAIET DE SARCINI

· Analiza documentelor de proiect și a materialelor/produselor proiectului;

· Colectarea datelor; analiza datelor; interpretarea rezultatelor evaluării; 
· Elaborarea primei versiuni a Raportului de evaluare;

· Prezentarea primei versiuni a Raportului de evaluare Asociației Promo-LEX (varianta electronică, în limba română, prin e-mail); 
· În termen de 3 zile de la data prezentării raportului, echipa de proiect va oferi comentariile sale evaluatorului;
· Ajustarea raportului și expedierea versiunii finale a acestuia în adresa Asociației Promo-LEX;
Raportul de evaluare va include următoarele componente:

· Cuprins

· Lista abrevierilor

· Sumar executiv (principalele constatări, recomandări, inclusiv sumarul proiectului)
· Descrierea metodologică a procesului de evaluare

· Analiza structurată a informației: cum au fost atinse obiectivele proiectului (rezultatele și indicatorii finali în raport cu matricea logică inițială), relevanța, eficacitatea, eficiența, impactul și durabilitatea activităților proiectului; realizările/punctele forte și provocările/punctele slabe ale proiectului

· Constatările cheie, concluzii și recomandări (inclusiv bune practici și lecții învățate)

· Anexe (grila de evaluare, metodele și tehnicile utilizate, lista documentelor examinate, lista persoanelor și a partenerilor intervievați, alter materiale relevante)

Raportul de evaluare va fi prezentat în limbile română și engleză și nu va depăși 25 de pagini A4, caracterul Times New Roman 12, spațiu între rânduri 1 (cu excepția sumarului executiv și anexelor).
Raportul va fi prezentat în varianta electronică și printată (semnat în original, 2 exemplare în limba română și 2 exemplare în limba engleză).
*Candidații pot include în oferta financiară cheltuieli de redactare, traducere și machetare a Raportului.  
*Asociația Promo-LEX nu va oferi servicii de traducere a documentelor și materialelor relevante proiectului.

Perioada de executare a contractului: 15 noiembrie - 20 decembrie 2019.

Termen limită de prezentare a Raportului Final de evaluare – 20 decembrie 2019, ora locală 18.00.

CRITERIILE DE EVALUARE A OFERTELOR
Ofertele vor fi evaluate în baza următoarelor criterii:
1) expertiză în domeniul managementului de proiecte și evaluării externe a proiectelor;
2) experiență relevantă în evaluarea proiectelor, inclusiv a proiectelor europene;

3) cunoașterea domeniului violenței în bază de gen, inclusiv situației din Republica Moldova (avantaj);

4) cunoașterea specificului sectorului asociativ, inclusiv a celui din Republica Moldova; 
5) calitatea produselor relevante anterioare;

6) calitatea ofertei tehnice (relevanța și calitatea conceptului de metodologie de evaluare propus, descrierea activităților etc);

7) termenul de executare propus (calendarul activităților);

8) corespunderea ofertei tehnice cu cerințele indicate în caietul de sarcini;
9) oferta financiară reflectă metodologia și planul de activități propus;
10) oferta financiară reflectă expertiza și experiența ofertantului și respectă raportul preț-calitate;
11) oferta financiară este prezentată conform cerințelor indicate în anunț. 
TERMENUL LIMITĂ DE PREZENTARE A DOSARULUI
Termenul limită de prezentare a dosarelor de aplicare este 22 octombrie 2019, ora 18.00 (ora locală).

*Dosarele depuse după termen nu vor fi examinate.

*Dosarele incomplete nu vor fi examinate.

Dosarele de aplicare trebuie prezentate în format electronic. Dosarele de aplicare trebuie expediate prin e-mail la adresa  tender@promolex.md cu mențiunea „Evaluare Externă Proiect”. 

Vor fi evaluate doar dosarele complete. Evaluarea dosarelor se va efectua în 2 etape: la prima etapă, dosarele vor fi analizate sub aspectul corespunderii ofertelor cu cerințele și condițiile stipulate în anunț și ToR. Cea de-a doua etapă va consta în intervievarea candidaților pre-selectați. La interviu vor fi invitați doar candidații pre-selectați.
PENTRU INFORMAȚII SUPLIMENTARE: 

Olga Manole

Coordonatoare de Program

Asociația Promo-LEX 

GSM: 069177101

Tel: (022) 450024
E-mail: olga_manole@promolex.md
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