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INTRODUCERE

Asociatia Promo-LEX este o organizatie neguvernamentald, nonprofit si apolitica, care urmareste beneficiul
public si 1si desfasoara activitatea in conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova. Misiunea
Asociatiei Promo-LEX este de a contribui la dezvoltarea democratiei in Republica Moldova prin promovarea
si apararea drepturilor omului, monitorizarea proceselor democratice si consolidarea societitii civile. In
vederea implementarii prevederilor statutare, in perioada iulie 2016 - martie 2025, Asociatia Promo-
LEX implementeaza Programul ,Democratie, Transparenta si Responsabilitate”, cu sustinerea financiara a
Agentiei Statelor Unite pentru Dezvoltare Internationala (USAID).

Proiectul este o continuare a eforturilor similare realizate in vederea evaluarii nivelului de implementare
a Planurilor strategice ale Comisiei Electorale Centrale (CEC) si ale Centrului de Instruire Continua in
Domeniul Electoral (CICDE) pentru anii 2016-2019. Consideram ca monitorizarea activitatii autoritatilor
electorale de citre organizatiile societatii civile este una necesara si benefica in virtutea misiunii generale
de imbunatatire a calitatii proceselor electorale din Republica Moldova si de responsabilizare a actorilor
implicati.

Scopul de baza al monitorizarii activitatii CEC sia CICDE este evaluarea conformitatii activitatilor derulate cu
prevederile strategiilor de dezvoltare ale autoritatilor respective, in vederea responsabilizarii institutiilor
si a eficientizarii procedurilor. Obiectivul general al proiectului este consolidarea responsabilitatii
autoritatilor fatd de cetateni si asigurarea unor alegeri corecte, reprezentative si competitive.

Raportul de monitorizare a implementarii planurilor strategice ale CEC si CICDE este un raport anual,
elaborat pentru perioada 1 ianuarie - 31 decembrie 2021. In cadrul raportului sunt analizate 51 de
subactiuni din Planul de actiuni al CEC pentru anul 2021 si alte cinci din Planul strategic al institutiei pentru
anii 2020-2023 care nu au fost incluse in planul de actiuni, precum si 62 de sarcini din Planul de activitate
al CICDE pentru anul 2021 si alte patru actiuni din Planul strategic al Centrului pentru anii 2020-2023
care nu au fost incluse in planul de activitate. Pentru obtinerea unei imagini detaliate si obiective asupra
activitatii CEC si a CICDE, Asociatia Promo-LEX a examinat rapoartele de activitate, informatia plasata
pe paginile oficiale ale institutiilor si alte surse informationale (mass-media, retele sociale), a expediat
solicitdri de acces la informatie pe adresa institutiilor monitorizate si a purtat discutii de verificare/
precizare cu reprezentantii CEC, CICDE, formatori ai CICDE.



METODOLOGIA DE MONITORIZARE

In elaborarea raportului de monitorizare au fost utilizate patru metode de colectare a informatiei: analiza
documentelor, monitorizarea sedintelor CEC, expedierea solicitarilor de acces la informatie si discutii de
verificare/precizare cu reprezentantii institutiilor monitorizate si formatori ai CICDE.

Analiza documentelor a fost folosita pentru a colecta si a sistematiza informatia cuprinsa in documentele
mentionate mai jos, in scopul stabilirii concordantei dintre actiunile planificate si realizarea efectiva
a acestora, inclusiv a conformitatii acestora cu prevederile actelor normative. Evaluatorul a utilizat
urmatoarele documente/surse:

Planul strategic al CEC pentru anii 2020-2023;

Planul strategic al CICDE pentru anii 2020-2023;

Planul de actiuni al CEC pentru anul 2021, in conformitate cu activitatile prevazute in Planul
strategic al CEC pentru anii 2020-2023;

Planul de activitate al CICDE pe langa CEC pentru anul 2021;

Raportul de activitate al CEC pentru anul 2021, in conformitate cu activitatile prevazute in
Planul strategic al CEC pentru anii 2020-2023;

Raportul privind activitatile realizate de CICDE in anul 2021;

Raportul cu privire la rezultatele alegerilor parlamentare anticipate din 11 iulie 2021;
Raportul CEC privind nivelul de realizare a planurilor de achizitii pentru anul 2021;

Raportul privind activitatile desfasurate de CICDE in vederea pregatirii pentru alegerile
parlamentare anticipate din 11 iulie 2021;

Raportul privind activitatile desfasurate de CICDE 1n vederea pregatirii pentru alegerile locale
noi din 21 noiembrie 2021;

Raportul privind activitatile de educatie civica si electorala al CICDE pentru anul 2021;

surse informationale online (www.cec.md, www.cicde.md, retelele sociale, mass-media etc.).

Monitorizarea sedintelor CEC a fost realizata prin urmarirea online a sedintelor desfasurate si prin
consultarea proceselor-verbale ale sedintelor (accesibile pe pagina web a institutiei).

Solicitdrile de acces la informatie au fost expediate pe adresa CEC si a CICDE in scopul obtinerii detaliilor
si documentelor relevante pentru activititile desfisurate in perioada de referinti. in cazul CEC, a fost
expediata solicitarea Promo-LEX de acces la informatie nr. 27 din 23 martie 2022. Prin scrisoarea nr. CEC
8/803 din 15 aprilie 2022, autoritatea a prezentat raspunsul sau. Precizam c3, desi am primit raspuns
la toate solicitarile formulate, totusi, in privinta a trei actiuni CEC a mentionat ca documentele solicitate
sunt de uz intern (activititile strategice nr. 1.1.4; 3.1.5; 3.3.2). In acelasi timp, subliniem ci in elaborarea
raportului de monitorizare pentru anul 2020 asemenea informatii nu au fost considerate de uz intern. in
cazul CICDE, a fost expediata solicitarea Promo-LEX de acces la informatie nr. 28 din 23 martie 2022. Prin
demersul nr. CICDE-1162 din 14 aprilie 2022, institutia a raspuns la solicitarea evaluatorului.

Discutii de verificare/precizare au fost purtate cu reprezentantii institutiilor monitorizate, formatori ai
CICDE in vederea clarificarii si obtinerii detaliilor cu privire la unele activitati/subactiuni/sarcini.

Raportul prezinta o analiza a efortului si progresului institutiilor vizate in implementarea planurilor
strategice in anul 2021 si este realizat in baza unei metodologii axate atat pe indicatori cantitativi (evaluarea
statistica a gradului de executare a subactiunilor/sarcinilor si atingerea indicatorilor de performanta
stabiliti), cat si pe indicatori calitativi, aplicati actiunilor executate integral, care permit aprecierea
impactului asupra procedurilor de organizare si desfasurare a alegerilor, de instruire a functionarilor
electorali si de informare a cetatenilor, de perfectionare a legislatiei electorale si conexe, precum si de
prestare a altor servicii publice aferente atributiilor stabilite de legislatie.
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Pentru aprecierea gradului de indeplinire a subactiunilor/sarcinilor desfisurate, evaluatorul a
operat cu urmatoarele calificative:

- executat: atribuit subactiunilor/sarcinilor pentru care masurile desfasurate de institutii au fost
apreciate ca fiind suficiente si relevante;
- neexecutat: atribuit subactiunilor/sarcinilor nerealizate si/sau subactiunilor/sarcinilor a caror

realizare nu a putut fi dovedita;
- partial executat: atribuit subactiunilor/sarcinilor pentru care nu au fost atinsi integral indicatorii
de performanta aprobati de institutii in Planul de actiuni/Planul strategic.

Evaluarea calitativa s-a realizat doar pentru activitdtile executate integral in anul
2021. Retinem ca activitatea se considera executata integral doar in cazul executarii tuturor
subactiunilor aferente activitatii (ex. toate cele cinci subactiuni au fost executate). Constatam
ca indicatorii din planurile de actiuni ale institutiilor permit sa capteze mai degraba
schimbarile cantitative (cifre) decat impactul si rezultatele calitative asteptate. Remarcam
ca aprecierea impactului este un aspect foarte sensibil, ce necesita indicatori masurabili care
ar permite o astfel de evaluare, in caz contrar, criteriile de apreciere pot parea mai putin
transparente.

Pentru evaluarea impactului a fost utilizata o grila cu cinci calificative de apreciere, dupa cum urmeaza:

Calificativ Semnificatie

Se constata o lipsa de impact asupra indeplinirii obiectivului, imbunatatirii calitatii
0 - lipsid de impact | procesului si procedurilor electorale, prestatiei electorale si cadrului institutional al
institutiilor.

Se constata un impact redus si schimbari nesemnificative asupra indeplinirii obiectivului,
fmbunatatirii calitatii procesului si procedurilor electorale, prestatiei electorale si

1-impactredus | .3qrylui institutional al institutiilor, ca urmare a executirii actiunii.

Se constata anumite schimbari cu efecte, dar care nu au produs schimbari semnificative
asupra indeplinirii obiectivului, imbunatatirii calitatii procesului si procedurilor

2 -impactmediu | glectorale, prestatiei electorale si cadrului institutional al institutiilor:

Se constata schimbari pozitive semnificative care au sustinut indeplinirea obiectivului
si care au produs schimbari importante asupra indeplinirii obiectivului, imbunatatirii
calitatii procesului si procedurilor electorale, prestatiei electorale si cadrului institutional
al institutiilor.

3 - impact major

- Lipsa activitatilor executate integral;

- activitate executata integral, dar al carei impact va putea fi evaluat doar in timp;

nu a fost posibila | _jpdjcatorii de performanti atribuiti nu sunt misurabili astfel inct si permiti captarea
evaluarea schimbdrilor calitative.




REZUMAT

Prezentul raport este elaborat in urma evaludrii gradului de executare a subactiunilor CEC si sarcinilor
CICDE desfasurate pe parcursul anului 2021 in baza planurilor de actiuni/activitate pentru anul 2021 si a
aprecierii impactului produs de activitatile executate integral. Documentul cuprinde, inclusiv, activitatile
stabilite In planurile strategice, dar care nu se regasesc in planul de actiuni al CEC si planul de activitate
al CICDE. De asemenea, cuprinde subactiunile si sarcinile neexecutate sau partial executate de catre
institutiile vizate In anul 2020.

Potrivit Planului de actiuni al CEC pentruanul 2021, autoritatea electorala si-a asumat executareaa 22
de activititi strategice, care includ 51 de subactiuni. In opinia Promo-LEX, formulati in baza metodologiei
de monitorizare, autoritatea a reusit sa execute 31% (16 din 51) din totalul subactiunilor planificate, iar
partial executate au fost 49% (25 din 51) din subactiuni. In cazul a 18% (9 din 51) din subactiuni, acestea
au ramas neexecutate, iar o subactiune a fost considerata desuetd. Cu referire la evaluarea calitativa a
celor trei activitati executate integral, in opinia Asociatiei, o activitate (33%) a produs un impact major, o
activitate (33%) - un impact mediu, iar o activitate (33%) - un impact redus.

Gradul de atingere a scopurilor trasate. SEOPUINMI urmireste prestarea impecabild a serviciilor
electorale in concordanta cu valorile fundamentale ale Comisiei Electorale Centrale. Cantitativ, constatam
un regres accentuat comparativ cu perioada precedentd de monitorizare. Din cele 18 subactiuni, in opinia
Asociatiei Promo-LEX, patru (22%) sunt subactiuni executate, doud (11%) - partial executate, 11 (61%) -
neexecutate, iar o subactiune a fost considerata desueta.

Potrivit evaludrilor Promo-LEX, cel mai inalt grad de realizare in cadrul scopului nr. 1 a fost atins pentru
activitatea strategica ce a vizat sporirea incluziunii electorale (66% executat) si pentru activitatea strategica
privind fortificarea capacitatilor CEC de monitorizare si control al finantarii politice (50% executat).

Printre realizarile semnificative in procesul de atingere a scopului mentionam sporirea atat a numarului
de persoane care se Inregistreaza prealabil, cat si al functionarilor electorali implicati in organizarea si
desfasurarea scrutinului in afara tarii; desfasurarea, impreuna cu societatea civila, a doua evenimente
privind incluziunea sociala a alegatorilor cu dizabilitati; elaborarea normelor metodologice si desfasurarea
a 17 activitati de instruire a reprezentantilor concurentilor electorali si partidelor politice pe subiectul
rapoartelor financiare.

Restante majore care, in opinia Asociatiei, au afectat atingerea scopului stabilit sunt lipsa cadrului
metodologic de activitate a Directiei monitorizare si control financiar; stoparea procesului de automatizare
a sectiilor de votare; (ne)includerea componentei antiutilizare a resurselor administrative in perioada
electorala in cadrul campaniilor de informare; lipsa unui Ghid antifrauda electorala.

Evaluarea calitativad nu a fost posibild, intrucat pe parcursul anului 2021 CEC nu a executat integral nicio
activitate.

_ urmareste dezvoltarea puntilor de comunicare si cooperare cu actorii-cheie in vederea
consolidarii democratiei, imbunatatirii practicii si legislatiei electorale si fortificarii CEC drept autoritate
credibila pe plan national si international, orientata spre beneficiari.

Cantitativ, este scopul cu cele mai multe angajamente asumate, incluzand cel mai mare numar de subactiuni
(19). Dintre acestea, in opinia Asociatiei Promo-LEX, opt (42%) sunt subactiuni executate, patru (21%) -
partial executate, iar sapte (37%) - neexecutate.

Cel mai Tnalt grad de realizare in cadrul scopului nr. 2 a fost atins pentru activitatea strategica ce a
vizat participarea activa in cadrul asociatiilor electorale regionale si internationale - ACEEEO, A-WEB
(100% executat) si pentru activitatea strategica ce a presupus promovarea jurnalismului electoral (62%
executat). In acest sens, comunicarea autorititii cu alte institutii nationale si internationale, participarea
la evenimente de talie internationala si regionala care permit schimbul de experienta si preluarea bunelor
practici, stabilirea de noi parteneriate, precum si sporirea numarului de aparitii la TV /radio sunt realizari
semnificative in cadrul prezentului scop.




Totodata, restante majore sunt considerate lipsa, in perioada de referintd, a unei colaborari proactive cu
legislativul; lipsa unui parteneriat cu Consiliul Audiovizualului; lipsa unui dialog consolidat si permanent
cu partidele politice; lipsa unor rezultate palpabile in procesul de revitalizare a WEM International.

Calitativ, in opinia Promo-LEX, doar doua activitati au fost executate integral si au putut fi evaluate.
Astfel, activitatile strategice care au vizat participarea activa in cadrul asociatiilor electorale regionale si
internationale (ACEEEO, A-WEB), precum si extinderea parteneriatelor cu societatea civila au produs un
impact mediu asupra prestatiei aparatului CEC si, indirect, asupra calitatii procesului electoral.

urmareste dezvoltarea unei organizatii eficiente cu o cultura pozitiva si clara. Referitor la
gradul de executare a subactiunilor stabilite In planul de actiuni, Promo-LEX a constatat ca din 14 subactiuni
planificate, executate pot fi considerate doar patru (29%), trei (21%) - partial executate, iar sapte (50%)
- drept neexecutate.

Cel mai inalt grad de realizare in cadrul scopului nr. 3 a fost atins pentru activitatea strategica privind
recrutarea membrilor BESV/CECE de la politic la profesionist (100% executat) si pentru activitatea
strategica ce a vizat crearea unei culturi a instruirii/formarii continue pe parcursul Intregii activitati,
incurajarea preludrii bunelor practici si schimbului de experientda neformale In rdndul membrilor si
angajatilor CEC (75% executat).

Dreptrealizdri semnificativein cadrul scopului 3 mentionam tinerea evidentei si actualizarea informatiilor
privind membrii organelor electorale revocati/demisi; implementarea planului de dezvoltare profesionala
continuad a personalului CEC; asigurarea conditiilor de munca care sa corespunda cerintelor securitatii si
sanatatii In munca.

La polul opus, prezenta suprapunerilor de competente si activitati dintre subdiviziunile CEC si CICDE si
lipsa oricaror actiuni privind prevenirea si gestionarea crizelor de imagine sunt considerate restante
majore ale institutiei pentru perioada monitorizata.

Calitativ, in opinia Promo-LEX, singura activitate strategicd executata integral, si anume recrutarea
membrilor BESV/CECE de la politic la profesionist, nu a produs vreun impact.

Potrivit Planului de activitate al CICDE pentru anul 2021, institutia si-a asumat executarea a 40
de activititi strategice, care includ 47 de sarcini. In opinia Promo-LEX, formulatd in baza metodologiei
de monitorizare, Centrul a reusit sa execute 92% (43 din 47) din totalul sarcinilor planificate, partial
executate au fost 6% (3 din 47) din sarcini, iar 2% (1 din 47) din sarcini au ramas neexecutate.

Cu referire la evaluarea calitativa, In opinia Asociatiei, 15 activitati strategice (42%) au produs un impact
major, 11 activitati strategice (30%) - un impact mediu, 5 activitati strategice (14%) - un impact redus, iar
in cazul a 5 activitati strategice (14%) nu a fost posibila evaluarea impactului.

Gradul de atingere a scopurilor trasate. _ urmdreste prestarea serviciilor de instruire,
educatie civica si cercetare modernizate, continue si adaptate la necesitatile beneficiarilor. Cantitativ,
constatam un efort consolidat in vederea executdrii sarcinilor aferente scopului comparativ cu perioada
precedenta de monitorizare. Din cele 33 de sarcini, In opinia Asociatiei Promo-LEX, 30 (91%) sunt sarcini
executate, iar trei (9%) - partial executate.

Printre realizarile semnificative in procesul de atingere a scopului mentionam sporirea numarului de
beneficiari instruiti prin intermediul platformei www.elearning.cicde.md; adaptarea serviciilor oferite
la necesitatile tuturor comunitatilor din cadrul societatii (copii, tineri, alegatori, profesori, bibliotecari,
functionari electorali, judecatori, reprezentanti ai partidelor politice s.a.m.d.); sporirea numarului
de vizitatori ai paginii web a CICDE si transformarea acesteia in instrument de educatie electorald;
monitorizarea activitatilor de instruire si educatie civica, elaborarea ofertei programelor de instruire si
educatie civica a CICDE.

In opinia Asociatiei, restante majore pot fi considerate lipsa progresului privind acreditarea cursurilor de
instruire pentru potentialii functionari electorali si pentru alte categorii de beneficiari, activitati al caror
calificativ nu s-a schimbat comparativ cu anul 2020.


http://www.elearning.cicde.md

Calitativ, in opinia Promo-LEX, dintre cele 23 de activitati executate integral, opt (35%) au produs un
impact major, sapte (30%) - un impact mediu, trei activitati (13%) - un impact redus, iar in cazul a 5
activitati (22%) nu a fost posibil de evaluat impactul.

tinde spre realizarea tuturor masurilor interne necesare in vederea asigurarii capacitatii CICDE
de a realiza activitatile de instruire, educatie civica si cercetare propuse. Din punct de vedere cantitativ,
este scopul cu toate activitatile strategice planificate realizate in proportie de 100%.

Drept realizari semnificative mentionam elaborarea si implementarea proiectelor finantate din surse
externe; cresterea satisfactiei financiare a angajatilor; majorarea efectivului-limita al institutiei; elaborarea
portofoliului programelor/cursurilor CICDE si a serviciilor prestate contra plata; evaluarea formatorilor si
actualizarea Registrului formatorilor.

Totusi, lipsa resurselor financiare ce-ar permite remunerarea muncii pentru cele doua functii aditionale si
interesul scazut al partilor vizate fata de serviciile CICDE oferite contra cost sunt considerate restante ale
institutiei pentru perioada de referinta.

Din punct de vedere calitativ, in opinia Promo-LEX, dintre cele sapte activitati executate integral, trei
(43%) au produs un impact major, doua activitati (28%) - un impact mediu, iar doua activitati (28%) - un
impact redus.

_ urmareste sporirea vizibilitatii institutiei si stabilirea parteneriatelor strategice. Referitor la
gradul de executare a sarcinilor stabilite in planul de activitate, Promo-LEX a constatat ca din sapte sarcini
planificate, sase (86%) pot fi considerate executate, iar o sarcind (14%) este neexecutata.

Realizari semnificative n cadrul prezentului scop sunt considerate sporirea bazinului beneficiarilor
directi ai activitatilor de instruire si educatie civica si electorald; promovarea CICDE drept o institutie
moderna si inovativa prin amploarea, diversitatea, aria geografica si beneficiarii-tinta ai evenimentelor/
activitatilor desfasurate; participarea la evenimente organizate de institutii nationale si internationale si
asigurarea vizibilitatii institutiei; stabilirea de noi parteneriate.

La polul opus, prezenta suprapunerilor de competente si activitati dintre CICDE si subdiviziunile CEC
reprezinta o restantd majord, or, calificativul acesteia a ramas neschimbat.

Calitativ, in opinia Promo-LEX, dintre cele sase activitati executate integral, patru (67%) au produs un
impact major, iar doua (33%) - un impact mediu.




I. IMPLEMENTAREA IN ANUL 2021 A
PLANULUI STRATEGIC AL COMISIEI
ELECTORALE CENTRALE PENTRU ANII
2020-2023

Asociatia Promo-LEX a analizat tridimensional activitatea Comisiei pentru anul 2021:

a) activitdti planificate in baza Planului strategic al CEC pentru anii 2020-2023;

b) activitdti curente executate in baza actelor normative ce reglementeaza activitatea CEC;

c) activitdti neplanificate, executate in urma aparitiei unor necesitati neprogramate pentru perioada de
referinta’.

Evaluarea gradului de executare a activitatilor si a impactului produs asupra procesului electoral a fost
efectuata in baza analizei informatiei prezentate de Comisie in Raportul de activitate pentru anul 2021% a
raspunsului institutiei la solicitarea Promo-LEX de acces la informatie, a informatiilor obtinute in cadrul
discutiilor de verificare/precizare, a informatiei plasate pe pagina oficiala, precum si a altor surse®.

Activitdtile planificate de autoritate in strategia sa de dezvoltare (cu exceptia a patru activitati ce cuprind
cinci subactiuni*, marcate in Anexa nr. 1 cu mov) au fost incadrate in Planul de actiuni al CEC pentru anul
2021 in conformitate cu activitdtile prevazute in Planul strategic al CEC pentru anii 2020-2023° (In continuare
- Planul de actiuni). Concluziile despre evaluarea cantitativa si calitativa a activitatilor planificate sunt
prezentate mai jos.

1.1 Realizarea scopurilor strategice pentru activitatea Comisiei

In planul sdu de implementare a strategiei pentru 2020-2023, autoritatea electorald si-a stabilit trei piloni
fundamentali pentru activitatea sa:

1. servicii orientate spre cetdteni, al carui scop este prestarea impecabild a serviciilor electorale in
concordantd cu valorile fundamentale ale Comisiei Electorale Centrale;

2. implicare, influenta si promovare, al carui scop este dezvoltarea puntilor de comunicare si
cooperare cu actorii-cheie in vederea consoliddrii democratiei, imbundtdtirii practicii si legislatiei
electorale si fortificdrii CEC drept autoritate credibild pe plan national si international, orientatd
spre beneficiari;

3. performanta si culturd organizationald, al carui scop este dezvoltarea unei organizatii eficiente
cu o culturd pozitivd si clarad.

Raportul evalueaza efortul institutiei in atingerea scopurilor respective prin prisma gradului de executare a
celor 51 de subactiuni si a impactului celor 22 de activitati produs asupra performantei electorale (evaluat
doar pentru activitatile executate integral). Constatam ca indicatorii din planul strategic si planul de actiuni
permit captarea mai degraba a schimbarilor cantitative (cifre) decat a impactului si a rezultatelor calitative
asteptate.

Sinteza activitatilor curente si neplanificate este prezentatd in capitolul III al raportului.

Raportul de activitate al CEC pentru anul 2021 in conformitate cu activitdtile prevazute in Planul strategic al CEC pentru anii 2020-2023.
Retelele de socializare, contul de YouTube, retelele de socializare ale partenerilor.

0.1.2/SA.2 - elaborarea propunerilor pentru imbunatdtirea cadrului normativ privind comportamentul integru (antifrauda si antiutilizare a
resurselor administrative), inclusiv sistemul de sanctionare;

0. 2.1/SA.2 - promovarea impreund cu CSM, CS] si IN] a specializarii magistratilor in contenciosul electoral;

0.2.2/SA.2 - conlucrarea cu ASP in vederea perfectionarii listelor electorale;

0.2.2/SA.3 - promovarea initiativelor, reformelor, inovatiilor, bunelor practici in randul partidelor politice;

0.3.1/SA.5 - crearea metodologiei de evaluare a eficientei managementului financiar si celui al riscurilor.

5 Planul de actiuni al CEC pentru anul 2021 in conformitate cu activitdtile prevazute in Planul strategic al CEC pentru anii 2020-2023.
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https://a.cec.md/storage/ckfinder/files/Anexa_313_Raport_CEC_2021.pdf
https://a.cec.md/ro/cu-privire-la-aprobarea-planului-de-actiuni-al-comisiei-electorale-2751_98455.html

1.1.1 Scopul 1: Prestarea impecabila a serviciilor electorale in concordanta cu valorile
fundamentale ale Comisiei Electorale Centrale

Obiectivele urmarite de Comisie care sa conduca la realizarea scopului propus sunt:

e dezvoltarea serviciilor accesibile, securizate si inovative;

e sporirea integritatii si credibilitatii procesului electoral prin prevenire, monitorizare si control;

e micsorarea distantei dintre alegator si organele electorale prin cresterea transparentei informatiei
electorale.

Instrumentele strategice planificate pentru atingerea obiectivelor trasate sunt: automatizarea sectiilor de
votare, perfectionarea SIASA, sporirea incluziunii electorale, mentinerea/extinderea Sistemului Integrat de
Management al Calitatii si Securitatii, fortificarea capacitatilor CEC de monitorizare si control al finantarii
politice, descurajarea comportamentului potential fraudulos, elaborarea modulului ,Profilul electoral al
alegatorului”, dezvoltarea serviciilor de statistica electorala.

In vederea atingerii scopului nr. 1 CEC a planificat executarea pe parcursul anului supus monitorizarii
a 8 activititi strategices, care includ 18 subactiuni. in vederea aprecierii efortului Comisiei, Promo-LEX
a analizat raportul de activitate al institutiei, raspunsul la solicitarea de acces la informatii, informatiile
obtinute in cadrul discutiilor de verificare/precizare, documentele aditionale prezentate de institutie,
pagina oficial, retelele de socializare.

Conform metodologiei, analiza cantitativd se bazeaza pe evaluarea gradului de executare
a subactiunilor si atingerea indicatorilor de performantd stabiliti, iar cea calitativa se
realizeaza doar pentru activitdtile executate integral.

Evaluarea cantitativd a subactiunilor aferente scopului nr. 1 se prezinta astfel:
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Comparativ cu anul 2020, cand CEC a executat integral 11 (44%) din cele 25 de subactiuni planificate, iar
opt (32%) au ramas neexecutate, In anul 2021, constatam un regres accentuat in aceasta privinta: doar
patru (22%) din cele 18 subactiuni au fost executate integral, iar 11 (61%) au ramas neexecutate (a se
vedea Anexa nr. 1).

In contextul subactiunilor executate integral si partial, am retinut efortul CEC privind sporirea atat a
numadrului de persoane care se Inregistreaza prealabil, cat si al functionarilor electorali implicati in

6 1.1.1. Automatizarea sectiilor de votare; 1.1.2. Perfectionarea SIASA; 1.1.3. Sporirea incluziunii electorale; 1.1.4. Mentinerea/extinderea
Sistemului Integrat de Management al Calitdtii si Securitatii Informatiei (SR EN ISO 9001:2015 si SR ISO/CEI 27001:2013); 1.2.1. Fortificarea
capacitdtilor CEC de monitorizare si control al finantarii politice; 1.2.2. Descurajarea comportamentului potential fraudulos; 1.3.1. Elaborarea
modulului ,Profilul electoral al alegdtorului”; 1.3.1. Dezvoltarea serviciilor de statistica electorala.
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organizarea si desfasurarea scrutinului in afara tarii’; informarea publicului cu privire la rezultatele CEC
in domeniul tehnologiilor informationale®; realizarea si promovarea a 26 de materiale video explicative
aferente scrutinului parlamentar anticipat; desfasurarea, impreuna cu societatea civil, a doud evenimente
(o masa rotunda de evaluare a campaniei de educatie civica si electorala privind incluziunea sociald a
alegatorilor cu dizabilitati si prezentarea analizei de gen a alegerilor parlamentare anticipate®); elaborarea
normelor metodologice si desfisurarea a 17 activitati de instruire a reprezentantilor concurentilor
electorali si ai partidelor politice pe subiectul rapoartelor financiare?'.

Consideram ca, cu referire la trei activitati strategice neexecutate: automatizarea sectiilor de votare;
fortificarea capacitdtilor CEC de monitorizare si control al finantdrii politice prin elaborarea cadrului
metodologic de activitate a Directiei monitorizare si control financiar; descurajarea comportamentului
potential fraudulos prin includerea componentei antiutilizare a resurselor administrative in perioada
electorald in cadrul campaniilor de informare, CEC urma sa-si consolideze efortul, or, acestea au fost
planificate initial pentru 2020 si ulterior transferate pentru 2021.

Activitati/subactiuni al caror calificativ acordat de evaluator difera de calificativul
acordat de Comisie:

1.1.4. Mentinerea/extinderea Sistemului Integrat de Management al Calitatii si Securitatii Informatiei (SR
EN ISO 9001:2015 si SR ISO/CEI 27001:2013). Potrivit raportului de activitate al institutiei, activitatii
respective i-a fost acordat calificativul partial executat - a fost realizat auditul intern pe segmentul
de Securitate a Informatiei ISO 27001; s-a solicitat extinderea cu 3 luni a valabilitatii certificatelor, iar
in perioada 20 noiembrie - 20 decembrie urma sa fie efectuat auditul de supraveghere al Sistemului
de Management al Calitatii si Securitatii Informatiei (SMCSI). Subliniem ca raportul de activitate a fost
aprobatla 8 februarie 2022, respectiv auditul de supraveghere al SMCSI urma a fi efectuat deja. Mai mult,
in raspunsul sau la solicitarea Promo-LEX privind oferirea copiilor sau accesului la rapoartele misiunii
de audit intern 2021 pentru a fi analizate, CEC a mentionat ca dosarul de audit contine documente de uz

intern, la care au acces responsabilii de proces si managementul institutiei. Subliniem ca in 2021 CEC a
prezentat spre analiza rapoartele de audit. Intrucat realizarea activitatii respective nu a fost dovedits,
nu o putem considera executatd.

1.2.1.Publicareain formatdeschis (cuposibilareutilizare) adatelorlegate de finantarea partidelor politice
si a campaniilor electorale, prin crearea unui modul electronic actualizat periodic. Potrivit raportului
de activitate al CEC, subactiunii i-a fost acordat calificativul executat - toate rapoartele financiare,
inclusiv cele depuse pe suport de hartie, sunt publicate pe pagina web a Comisiei, la compartimentul
,Finantarea”, rubrica ,Finantarea partidelor”. in urma analizei Promo-LEX remarcim faptul ci nici in
2021, autoritatea nu a asigurat publicarea in format deschis (cu posibila reutilizare) a datelor legate de
finantarea partidelor politice si a campaniilor electorale. Astfel, consideram subactiunea ca fiind doar
partial executatd.

Intrucat pe parcursul anului 2021 CEC nu a executat integral nicio activitate aferenta
scopului nr. 1, nu a fost posibila evaluarea calitativa. Amintim ca evaluarea calitativa s-a
realizat doar pentru activitatile executate integral in perioada monitorizata. Retinem ca
activitatea se considera executata integral doar in cazul executdrii tuturor subactiunilor
aferente activitatii (ex. toate cele cinci subactiuni au fost executate).

7 Totusi mentiondm ca autoritatea nu a intreprins actiuni in vederea incurajarii alegatorilor din stdnga Nistrului sa se implice in procesul electoral.

8 Campania de promovare si informare realizata cu suportul Programului EDMITE.

9 Subliniem c4, similar anului 2020, documentul vizeaza doar dimensiunea de gen si de varst3, fard includerea celorlalte grupuri cu risc direct sau
indirect: minoritatile si cele 4013 persoane cu nevoi speciale care, potrivit autoritatii, au participat la scrutinul din iulie. Reiteram necesitatea
efectudrii unei analize detaliate a nivelului de incluziune a persoanelor cu nevoi speciale in cadrul fiecdrui scrutin (in calitate de alegdtori,
functionari electorali, concurenti electorali, observatori, reprezentanti ai concurentilor electorali etc.), precum si necesitatea integrarii acestei
dimensiuni in evaludrile postelectorale.

10 Totusi conchidem ca doar 33 de partide politice dintre cele 55 care au obligatia de a prezenta rapoartele privind gestiunea financiara pentru
anul 2021 le-au prezentat In termenul stabilit de lege, atat pe suport de hartie, cat si prin intermediul SSI , Control financiar”.
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e Raportatla celelalte scopuri, autoritatea a depus cel mai mic efort in vederea realizarii activitatilor
ce ar permite prestarea impecabild a serviciilor electorale in concordantd cu valorile fundamentale
ale CEC.

o Deficientele in functionalitatea modulului SSI ,Control financiar” afecteaza si diminueaza
transparenta raportarii finantarii partidelor politice si fac dificila monitorizarea civica a procesului.

e Recomandarea Promo-LEX privind examinarea posibilitatii de modificare a formatului anexelor
descarcate ale rapoartelor financiare (CSV sau Excel) ramane actuala.

e Cinci subactiuni, planificate pentru anul 2020, ulterior transferate pentru 2021, raman a fi
nerealizate si la finalul anului de referinta (vezi Anexa nr. 1). Potrivit institutiei, neexecutarea
subactiunilor s-a datorat desfasurarii auditului SIASA si schimbului de management al CEC si
PNUD Moldova.

1.1.2 Scopul 2: Dezvoltarea puntilor de comunicare si cooperare cu actorii-cheie in vederea
consolidarii democratiei, imbunatatirii practicii si legislatiei electorale si fortificarii
CEC drept autoritate credibila pe plan national si international, orientata spre
beneficiari

Obiectivele urmarite de Comisie care sa asigure realizarea scopului propus sunt:

e imbunatatirea calitatii serviciilor electorale prin conlucrare eficienta intre institutiile statului;
e fortificarea CEC drept autoritate credibila si orientata spre cetatean;
e fortificarea imaginii CEC pe plan international drept autoritate electorala moderna si progresista.

Instrumentele strategice planificate pentru atingerea obiectivelor trasate sunt: colaborarea proactiva
cu legislativul, cooperarea constanta cu alte institutii, extinderea parteneriatelor cu societatea civila,
consolidarea dialogului cu partidele politice, promovarea jurnalismului electoral, conlucrarea pe domenii
cu partenerii de dezvoltare, dezvoltarea Asociatiei Internationale a Femeilor in Organele de Management
Electoral WEM-International, participarea activa in cadrul asociatiilor electorale regionale si internationale
- ACEEEO, A-WEB.

In vederea atingerii scopului nr. 2, Comisia a planificat executarea pe parcursul anului de referintd a 8
activitati strategice!?, care includ 19 subactiuni. In vederea aprecierii efortului CEC, Promo-LEX a analizat
raportul de activitate al institutiei, raspunsul la solicitarea de informatii, pagina oficiala, retelele de
socializare.

Conform metodologiei, analiza cantitativa se bazeaza pe evaluarea gradului de executare
a subactiunilor si atingerea indicatorilor de performantd stabiliti, iar cea calitativa se
realizeaza doar pentru activitdtile executate integral.

11 2.1.1. Colaborare proactiva cu legislativul; 2.1.2. Cooperare constantd cu alte institutii ale statului; 2.2.2. Extinderea parteneriatelor cu
societatea civild; 2.2.3. Consolidarea dialogului cu partidele politice; 2.2.4. Promovarea jurnalismului electoral; 2.2.5. Conlucrarea pe domenii
cu partenerii de dezvoltare; 2.3.1. Dezvoltarea Asociatiei Internationale a Femeilor in Organele de Management Electoral WEM-International;
2.3.2. Participarea activa in cadrul asociatiilor electorale regionale si internationale - ACEEEO, A-WEB.
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Evaluarea cantitativa a subactiunilor aferente scopului nr. 2 se prezinta astfel:
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Cantitativ, este scopul cu cele mai multe angajamente asumate, incluzand cel mai mare numar de subactiuni
(19). Constatam ca in 2021 au fost executate cu 12 subactiuni mai putin comparativ cu perioada precedenta
de monitorizare. Astfel, autoritatea a reusit sa realizeze integral doar opt (42%) din cele 19 subactiuni
planificate, comparativ cu 15 (60%) subactiuni realizate in anul 2020. Alte sapte (37%) subactiuni
planificate au rdmas neexecutate, fata de sase (24%) In anul 2020 (a se vedea Anexa nr. 1).

In contextul subactiunilor executate integral si partial, am retinut efortul CEC privind colaborarea cu
Ministerul Justitiei si Centrul National Anticoruptie in ceea ce priveste avizarea a patru proiecte de acte
normative; aprobarea noii structuri'? si organigrame a CEC; Intretinerea unui dialog constant cu opt
50organizatii ale societatii civile®; 22 de aparitii la TV/radio - in crestere comparativ cu anul 2020 (13
aparitii); semnarea Memorandumului de intelegere cu Consiliul Electoral Suprem al Republicii Turcia;
dezvoltarea fazei a doua a proiectului de asistenta cu Consiliul Europei (CoE) si mentinerea parteneriatului
cu partenerii de dezvoltare Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD Moldova) si Consiliul
Europei (CoE); participarea la circa 30 de evenimente internationale si regionale: conferinte/ateliere de
lucru/platforme de comunicare cu partenerii electorali/misiuni de monitorizare/vizite de studiu.

Cu referire la activitatile neexecutate, consideram ca colaborarea cu legislativul, cooperarea cu institutiile
statului si consolidarea dialogului cu partidele politice sunt activitati ce nu trebuie si nu pot fi amanate,
transferate, ocolite sau evitate.

12 Aufost aprobate structura organizatorica si efectivul-limita de 8 functii pentru Directia supraveghere si control privind finantarea partidelor
politice si a campaniilor electorale.

13 Retinem cd examinarea recomandarilor societatii civile cu privire la trei proiecte de hotarari pentru aprobarea si modificarea unor regulamente
ale CEC (cu privire la SIA ,Registrul functionarilor electorali”; cu privire la Registrul de Stat al Alegatorilor; privind finantarea activitatii
partidelor politice; privind finantarea campaniilor electorale ale concurentilor electorali; privind finantarea grupurilor de initiativd) si
definitivarea proiectelor au fost stopate in legdturd cu desfasurarea APA si ALN.
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Subactiuni al caror calificativ acordat de evaluator difera de calificativul acordat de
Comisie:

2.1.1. Argumentarea propunerilor formulate si inaintarea acestora spre examinare Parlamentului. Potrivit
raportului de activitate al CEC, subactiunii respective i-a fost acordat calificativul partial executat, desi,
potrivitinstitutiei, propuneri aparte nu au fost Tnaintate legislativului, fiind doar analizate recomandarile
misiunilor de observare si ale Curtii Constitutionale dupa scrutinul prezidential din 2020. Prin urmare,
consideram subactiunea ca fiind mai curand neexecutatd.

2.2.4. Monitorizarea presei scrise si electronice. Calificativul acordat de Comisie subactiunii este realizat
- au fost identificate aproximativ 25 de stiri negative despre autoritate, care au vizat mai mult ALN
din municipiul Balti; CEC a emis trei raspunsuri oficiale ca reactie la articolele/stirile negative aparute.
Retinem insa c3, in raspunsul sau la solicitarea Promo-LEX de acces la informatii, Comisia a mentionat ca
in perioada electoralad pentru alegerile parlamentare anticipate CEC nu a realizat monitorizarea presei

pentru identificarea stirilor negative, activitatea fiind una importanta si avand un caracter permanent. De
asemenea, constatam o reducere semnificativa a reactiilor CEC la stirile/articolele negative identificate,
dela22% (2020) la 12% (2021). In lumina celor relatate, consideram subactiunea ca fiind doar partial
executatd.

2.2.5. Atragerea de fonduri pentru diferite domenii strategice. Potrivit raportului de activitate, subactiunii
i-a fost acordat calificativul executat. Retinem c3, in raspunsul sau la solicitarea Promo-LEX de acces la
informatii, Comisia a mentionat ca nu beneficiaza de fonduri externe direct, ci de suport tehnic din partea
partenerilor de dezvoltare. In acelasi timp, in conformitate cu planul strategic, institutia si-a stabilit
majorarea cu 5% a fondurilor financiare atrase din exterior (indicator atins in anul 2020). Mai mult,
conform metodologiei de monitorizare, gradul de executare a subactiunilor este raportat la indicatorii
de performanta stabiliti In documentele strategice relevante. Prin urmare, intrucat, pe parcursul anului
de referinta, CEC a beneficiat de suportul proiectului “Enhancing democracy in Moldova through
inclusive and transparent elections” EDMITE si a dezvoltat impreuna cu CoE un nou proiect de asistenta,
,imbunititirea practicilor electorale in Republica Moldova’, considerim subactiunea ca partial
executatd, or, cuantificarea fondurilor financiare atrase de institutie din exterior nu a fost posibila'*.

Din punct de vedere calitativ, In opinia Promo-LEX, dintre cele doua activitati executate
integral o activitate strategica a produs un impact major asupra prestatiei aparatului CEC si a
calitatii procesului electoral, iar o activitate - un impact mediu.

A.2.2.2. Extinderea parteneriatelor cu societatea civild (activitate calificatd ca executatd). Potrivit
informatiei prezentate de institutie, pe parcursul anului supus monitorizarii, CEC a Intretinut un dialog
constant cu opt organizatii ale societatii civile. Cu referire la conlucrarea pentru imbunatatirea cadrului
normativ, mentionam cd, pe parcursul anului supus monitorizarii, din partea societatii civile au fost
inaintate 26 de recomandari/propuneri'®. Retinem cd examinarea recomandarilor societatii civile cu
privire la cele trei proiecte de hotarari pentru aprobarea si modificarea unor regulamente ale CEC (cu
privire la SIA ,Registrul functionarilor electorali”; cu privire la Registrul de Stat al Alegatorilor; privind

finantarea activitatii partidelor politice; privind finantarea campaniilor electorale ale concurentilor
electorali; privind finantarea grupurilor deinitiativa) si definitivarea proiectelorau fost stopate inlegatura
cudesfasurarea APA si ALN. Desi conform planului strategic indicatori de performanta atribuiti activitatii
sunt numdrul de propuneri Tnaintate de societatea civild si numarul de recomandari implementate,
mentionam ca institutia nu tine evidenta informatiilor privind propunerile si recomandarile societatii
civile acceptate, ci doar a numarului de recomandari receptionate. Prin urmare, consideram ca activitatea
a produs un impact mediu.

14  n raspunsul la solicitarea Promo-LEX de acces la informatie, cu referire la aceasti activitate strategic, CEC a mentionat ca institutia nu
beneficiazi de fonduri externe direct, ci de suport tehnic din partea partenerilor de dezvoltare. in acelasi timp, mentionim ci pentru anul
2020 autoritatea a prezentat informatia privind ponderea fondurilor externe raportate la bugetul total al CEC pentru anul 2020.

15 Toate recomandarile/propunerile au fost Tnaintate de catre Asociatia Promo-LEX.
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(activitate calificata ca executata). Potrivit raportului autoritatii, reprezentantii CEC au participatla circa
30 de evenimente internationale si regionale: conferinte/ateliere de lucru/platforme de comunicare
cu partenerii electorali/misiuni de monitorizare/vizite de studiu. in opinia evaluatorului, posibilitatea
preludrii bunelor practici si schimbul de experienta aduc plusvaloare echipei si sporesc prestatia
aparatului CEC si calitatea procesului electoral. Prin urmare, consideram ca activitatea a produs un
impact mediu.

La acelasi subiect constatdm cu regret ca, contrar prevederilor Hotararii de Guvern nr. 10 din 5 ianuarie
2012, nici in anul 2021 pe pagina web a autoritatii nu a fost publicat niciun raport de deplasare privind
scopul si rezultatele deplasarii.

e Dupd doi ani de discutii cu partenerii de dezvoltare despre importanta dezvoltarii WEM-
International, rezultate palpabile in procesul de revitalizare a organizatiei nu se resimt.

e in cel putin 5 cazuri (vezi Anexa nr. 1), realizarea activititilor/subactiunilor a fost afectati
de contextul pandemic si de cele doua scrutine. Prioritatile CEC au fost orientate spre
organizarea si desfasurarea alegerilor parlamentare anticipate si a celor locale noi.
Patru subactiuni (vezi Anexa nr. 1), care in conformitate cu planul strategic urmau a fi realizate
fie semestrial, fie anual, raman a fi neexecutate doi ani consecutivi. Potrivit institutiei, executarea
primelor doud subactiuni a fost afectata de criza pandemica si de organizarea scrutinului
parlamentar anticipat.

1.1.3 Scopul 3: Dezvoltarea unei organizatii eficiente cu o cultura pozitiva si clara

Obiectivele urmarite de Comisie care sa conduca la realizarea scopului propus sunt:

e modernizarea la toate nivelurile a proceselor de management;
e dezvoltarea parteneriatului strategic CEC/CICDE;
e consolidarea retelei nationale de functionari electorali profesionisti si motivati.

Instrumentele strategice planificate pentru atingerea obiectivelor trasate sunt: sporirea confortului
si eficientei angajatilor prin Imbunatatirea conditiilor de munca, implementarea unor mdasuri pentru
dezvoltarea sinergiei interne a personalului, perfectionarea sistemului de comunicare, Imbunatatirea
climatului de munca si cresterea solidaritdtii In cadrul CEC, crearea unei culturi a instruirii/formarii
continue pe parcursul Intregii activitati, incurajarea preludrii bunelor practici si schimbului de experienta
neformale in randul membrilor si angajatilor CEC, prevenirea si gestionarea crizelor de imagine,
eficientizarea modului de colaborare interinstitutionala in realizarea sarcinilor strategice, recrutarea
membrilor BESV/CECE de la politic la profesionist.

In vederea atingerii scopului nr. 3, CEC a planificat executarea pe parcursul anului 2021 a 6 activititi
strategice?’, care includ 14 subactiuni. In vederea aprecierii efortului autorititii, Promo-LEX a analizat
raportul de activitate al institutiei, raspunsul la solicitarea de informatii, informatia obtinuta in cadrul
discutiilor de verificare/precizare, documentele aditionale prezentate de institutie.

Conform metodologiei, analiza cantitativa se bazeaza pe evaluarea gradului de executare
a subactiunilor si atingerea indicatorilor de performanta stabiliti, iar cea calitativa se
realizeaza doar pentru activitdtile executate integral.

16 Hotdrarea de Guvern nr. 10 din 5 ianuarie 2012, pct. 9.

17 3.1.2. Sporirea confortului si eficientei angajatilor prin Imbunadtatirea conditiilor de munca; 3.1.3. Implementarea unor mdsuri pentru
dezvoltarea sinergiei interne a personalului, perfectionarea sistemului de comunicare, imbundtatirea climatului de munca si cresterea
solidaritatii In cadrul CEC; 3.1.4. Crearea unei culturi a instruirii/formdrii continue pe parcursul intregii activitati, incurajarea preludrii
bunelor practici si schimbului de experientd neformale In randul membrilor si angajatilor CEC; 3.1.5 Prevenirea si gestionarea crizelor de
imagine; 3.2.2. Eficientizarea modului de colaborare interinstitutionald in realizarea sarcinilor strategice; 3.3.2. Recrutarea membrilor BESV/
CECE de la politic la profesionist.
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Evaluarea cantitativa a subactiunilor aferente scopului 3 este prezentata mai jos:

0 1 2 3 4 5 6 7 8

m Subactiuni executate ® Subactiuni partial executate m Subactiuni neexecutate

In urma analizei, s-a constatat ci, in 2021, CEC si-a intensificat efortul in vederea executirii subactiunilor
aferente scopului nr. 3. Astfel, in perioada de referinta, autoritatea a reusit sa realizeze integral patru
(29%) din cele 14 subactiuni planificate, comparativ cu doua (12%) subactiuni realizate in anul 2020.
Totusi sapte (50%) subactiuni planificate au ramas neexecutate, comparativ cu 14 (82%) realizate in anul
2020 (a se vedea Anexa nr. 1).

In contextul subactiunilor executate integral si partial, am retinut efortul CEC privind implementarea
planului de dezvoltare profesionalda continua a personalului CEC (instruirea interna si externa a 47 de
angajati (1114 ore), o vizita de studiu In Estonia, un schimb de experientda in Romania); implementarea
masurilor pentru dezvoltarea sinergiei interne a personalului (decernarea diplomelor de merit, acordarea
premiilor de stimulare, incurajarea participarii la seminare/cursuri de dezvoltare profesionald, stabilirea,
la solicitare, a programelor individuale de munca); asigurarea conditiilor de munca care sa corespunda
cerintelor securitatii si sanatatii In munca (identificarea unor birouri noi, inlaturarea nivelului de zgomot
si a luminii insuficiente)'; completarea Registrului functionarilor electorali (RFE) cu o componenta noua
privind membrii organelor electorale revocati/demisi.

Consideram ca eliminarea suprapunerilor de competente dintre subdiviziunile CEC si CICDE, elaborarea
parcursului de carierd al functionarului CEC si identificarea mdsurilor ce ar spori coeziunea angajatilor ar
asigura dezvoltarea unei institutii eficiente cu o cultura pozitiva, potrivit scopului fixat de institutie.

18 In urma analizei raportului de activitate, a informatiei prezentate de institutie si a informatiei obtinute in cadrul discutiilor de verificare/
precizare, conchidem urmatoarele: CEC nu a elaborat un studiu/o analiza privind problemele legate de conditiile de munca, solutiile necesare
remedierii acestora si resursele financiare necesare; identificarea solutiilor a avut loc pe mdsura aparitiei necesitatilor/problemelor, acestea
fiind asigurate, exclusiv, In limita resurselor financiare disponibile ale institutiei si a legislatiei privind securitatea si sdndtatea in munca.
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Subactiuni al caror calificativ acordat de evaluator difera de calificativul acordat de
Comisie:

3.1.5. Elaborarea planului de comunicare in situatii de crizd, inclusiv mesajele specifice. Potrivit raportului
de activitate, subactiunii i-a fost acordat calificativul executat - planul de comunicare pregatit pentru

APA a fost realizat pe deplin. Cu toate acestea, In raspunsul sdu la solicitarea Promo-LEX privind oferirea
copiei sau accesului la planul de comunicare in situatii de criza pentru a fi analizat, CEC a mentionat c3,
conform gradului de accesibilitate, documentele aferente prevenirii, gestionarii, analizei consecintelor
crizelor sunt de uz intern. Intrucat realizarea subactiunii respective nu a putut fi dovedit, consideram
cd aceasta este mai curand neexecutatd.

Din punct de vedere calitativ, in opinia Promo-LEX, singura activitate strategica aferenta
scopului nr. 3 executata integral nu a produs vreun impact.

A 3.3.2. Recrutarea membrilor BESV/CECE de la politic la profesionist (activitate calificata ca executata).
In baza informatiilor obtinute in cadrul discutiilor cu secretarul Comisiei si seful DMA, conchidem
ca CEC nu detine un registru separat al membrilor organelor electorale revocati/demisi. Informatia,
care contine Inscrisuri privind 1350 de membri revocati/demisi, reprezinta o parte componenta a
Registrului functionarilor electorali (RFE) si are drept scop asigurarea completarii la necesitate, din RFE,

a componentei organelor electorale cu membri profesionisti. Potrivit institutiei, nu exista inca o norma
care sa reglementeze acest aspect, iar pe parcursul anului monitorizat responsabilii din cadrul CEC au
asigurat doar actualizarea informatiei. In opinia Promo-LEX, activitatea va produce efecte incepand cu
urmatoarele scrutine. Astfel, consideram lipsd de impact in urma executarii activitatii.

e Atitudinea autoritatii fata de personal trebuie sa fie ca ,fata de o resursa strategica”; or, misiunea,
scopurile si sarcinile CEC nu se realizeaza de la sine, ci sunt atinse de catre si cu ajutorul personalului,
a carui prestatie trebuie sa fie la cel mai Tnalt nivel. Retinem c3, la finalul perioadei de monitorizare,
6 dintre cele 12 subactiuni planificate a fi realizate in anul 2021 au ramas neexecutate.

e CECtrebuie sa-siintensifice efortul in vederea identificarii posibilitatilor si resurselor financiare ce-ar
permite asigurarea unor instruiri/cursuri de dezvoltare profesionala externe, conform necesitatilor
actuale ale angajatilor.

o Actiunile CEC aferente sporirii confortului angajatilor, sporirii conditiilor de munca si dezvoltarii
sinergiei personalului au fost limitate de resursele financiare ale institutiei.

o Instrumentele strategice planificate depasesc posibilitatile institutiei de atingere a scopului propus:
dezvoltarea unei organizatii eficiente cu o cultura pozitiva si clara. Or, conform observatiilor, cel putin
cinci subactiuni'® raman a fi neexecutate doi ani consecutivi.

Cat priveste alte patru activitdti planificate de autoritate in strategia sa de dezvoltare, insd care nu
s-au regasit in Planul de actiuni al CEC pentru anul 2021?°, mentionam urmatoarele:

1. Scopul nr. 1; A. 2. Descurajarea comportamentului potential fraudulos. Potrivit institutiei, in
perioada de referintd nu au fost elaborate propuneri pentru imbunatidtirea cadrului normativ
privind comportamentul integru (antifrauda si antiutilizare a resurselor administrative),
inclusiv sistemul de sanctionare. Prin urmare, consideram activitatea drept neexecutatd.

19 Evaluarea periodica a satisfactiei angajatilor privind conditiile de muncad; identificarea unor masuri specifice de crestere a coeziunii angajatilor
(ex. formarea echipelor sportive/cluburilor de interese, organizarea activitdtilor recreative comune etc.); elaborarea planului de comunicare
in situatii de crizd, inclusiv mesajele specifice; efectuarea simuldrilor pentru testarea planului; organizarea sesiunilor de mediacoaching
(instruire) pentru managementul CEC; eliminarea suprapunerilor de competente si activitati dintre subdiviziunile CEC si CICDE.

20 La confruntarea planului de actiuni cu planul strategic a fost constatatd lipsa In planul de actiuni a patru activitati. Motivul omiterii/scdparii
acestora nu se cunoaste.
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2. Scopul nr. 2; A. 2. Cooperare constantd cu alte institutii ale statului. Pe parcursul anului de referint3,
in parteneriat cu CICDE si Institutul National al Justitiei (IN]), au fost instruiti 45 de judecatori
pentru alegerile parlamentare anticipate din iulie 2021. Totusi, constatdim ca CEC nu a reusit
instruirea anuala in domeniul electoral a cate unui magistrat din fiecare instantd de judecata. Or, in
urma analizei datelor prezentate de IN] conchidem ca atit in anul 20202}, cit si in anul 202122 nu a
fost instruit niciun judecator din patru instante de judecata. La acelasi subiect, mentionam ca a
fost initiata conlucrarea cu reprezentantii CICDE, IN] si CoE in vederea elaborarii cursului pentru
platforma e-learning a IN] privind examinarea litigiilor electorale de catre judecatori. Privind
conlucrarea cu Agentia Servicii Publice (ASP) in vederea perfectionarii listelor electorale, potrivit
institutiei, pe parcursul perioadei electorale ASP a participat la sedintele Comisiei, prezentand
informatia periodica si coordondnd activitatea aferenta proceselor de actualizare a datelor
alegitorilor. In lumina celor expuse, consideram activitatea drept executatd, dar cu un impact mediu.

3. Scopul nr. 2; A. 3. Consolidarea dialogului cu partidele politice. Potrivit CEC, pe motivul organizarii
scrutinului parlamentar anticipat din iulie si al restrictiilor impuse de epidemia de COVID-19, nu au fost
organizate ateliere cu partidele politice. Respectiv, activitatea a primit calificativul neexecutat.

4. Scopul nr. 3; A. 5. Fortificarea Serviciului audit intern. In rdspunsul siu la solicitarea de acces la informatie,
privind evaluarea eficientei managementului financiar si a celui al riscurilor, CEC a mentionat ca
evaluarea a fost realizatd prin autoevaluarea controlului intern managerial. De asemenea, a fost
elaborata si aprobata Procedura cu privire la managementul riscurilor, inclusiv evaluarea si tinerea
Registrului riscurilor in cadrul CEC. Totusi, mentionam c3, in perioada supusa monitorizarii, autoritatea
nu a elaborat si nu a aprobat Metodologia de evaluare a managementului financiar si a riscurilor. In
lumina celor expuse, raportat la indicatorii de performanta stabiliti in planul strategic al institutiei,
consideram activitatea ca partial executatad.

Cu referire la subactiunile neexecutate de Comisie in anul 2020 si care nu au fost incluse in Planul
de activitate pentru anul 2021, conchidem urmatoarele:

60% din subactiuni au fost executate (sase subactiuni);

40% din subactiuni nu au fost executate (patru subactiuni).

1.1.3. Explorarea echipamentelor/tehnologiilor/metodelor de vot noi menite sd sporeascd accesul la
procesul electoral. Potrivit institutiei, pentru fluidizarea alegatorilor, in cadrul alegerilor parlamentare
anticipate diniulie 2021, pentru sectiile de votare din afara tarii si cele din stanga Nistrului au fost utilizate
scanere MRZ si scanere cod de bare. Astfel, consideram subactiunea respectiva ca fiind executata.

2.1.2. Conlucrarea cu APL in vederea accesibilizdrii sectiilor de votare. In cadrul fiecirui scrutin, CEC
a reamintit autoritatilor publice locale despre necesitatea amplasarii sectiilor de votare la parterul
cladirilor, in locuri publice accesibile, cu trasee stradale accesibile persoanelor cu nevoi speciale. De
asemenea, la solicitare, sectiile de votare au fost dotate cu cabine de vot, lupe, rigle, plicuri sablon pentru
cele 4013 persoane cu diverse dizabilititi care si-au exprimat votul. In lumina celor expuse, consideram

subactiunea ca fiind executata.

3.1.1. Realizarea auditului personalului. in scopul evaludrii resurselor umane, in cadrul CEC a fost
realizata chestionarea psihologica, anonima si colectiva a personalului. Potrivit raspunsului CEC, patru
subactiuni aferente activitatii strategice au fost executate (diagnosticul climatului social-psihologic
din institutie; evaluarea culturii organizationale; diagnosticarea eficientei instruirii profesionale a
functionarilor; evaluarea planurilor de dezvoltare a carierei profesionale), iar alte patru au ramas
neexecutate (analiza gradului de acceptare a schimbarii; analiza sistemului de mobilitati functionale
pe orizontald si verticald ale personalului; evaluarea motivatiei angajatilor; evaluarea nivelului de
maturitate in pozitie si/sau institutie).

21 Judecdtoriile Cimislia, Hancesti, Orhei, Ungheni.
22 Judecdtoriile Anenii Noi, Balti, Comrat, Criuleni.
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Cu referire la subactiunile partial executate de Comisie in 2020 si care nu au fost incluse in Planul
de activitate pentru anul 2021, conchidem urmatoarele:

33 0/0 din subactiuni au fost executate (o subactiune);
33 0/0 din subactiuni au fost partial executate (o subactiune);

33 0/0 din subactiuni nu au fost executate (o subactiune).

1.1.2. Analiza functionalitdtilor oferite de modulul , Verificarea listelor de subscriptie” si ajustarea acestuia.
Potrivit raspunsului institutiei la solicitarea Promo-LEX de acces la informatii, in perioada de referinta
a fost elaborat caietul de sarcini pentru un modul nou , Liste de subscriptie online” si au fost elaborate
cerinte de modificare a aplicatiei , Liste de subscriptie”. Prin urmare, consideram activitatea ca executatad.

1.2.1. Dezvoltarea normelor metodologice si instruirea ofiterilor de urmdrire penald, a procurorilor si a
judecdtorilor in vederea examindrii dosarelor privind finantarea partidelor si campaniilor electorale, a
cauzelor de corupere a alegdtorilor si de utilizare a resurselor administrative. In anul monitorizat, in
parteneriat cu CICDE si IN], au fost instruiti 45 de judecatori privind examinarea si solutionarea litigiilor
electorale. Totusi, In raspunsul sau la solicitarea de acces la informatii Comisia a mentionat c3, in anul
2021, norme metodologice nu au fost elaborate. Prin urmare, consideram subactiunea drept partial
executatd.

2.1.1. Institutionalizarea mecanismului de avizare obligatorie din partea CEC a modificdrilor la legislatia
electorald. Mentionam ca CEC nu a oferit un raspuns despre numarul intrevederilor cu partile interesate,
in cadrul carora s-au discutat aspecte ce se refera la avizarea obligatorie din partea CEC a modificarilor
la legislatia electorald. Intrucat realizarea subactiunii nu a fost doveditd, considerim cd aceasta este
neexecutatd.

1.2 Concluzii generale

In urma evaluirii nivelului de executare a subactiunilor din Planul de actiuni al CEC pentru anul 2021
prin prisma Planului strategic al CEC pentru anii 2020-2023, in opinia Asociatiei Promo-LEX, au rezultat
urmatoarele constatari (a se vedea Anexa nr. 1 si graficul nr. 1):

31 ) 3 % din subactiunile planificate au fost executate (16 subactiuni);
17 ,6% din subactiunile planificate au fost partial executate (noua subactiuni);
49 0/0 din subactiunile planificate nu au fost executate (25 de subactiuni);

0 , 1 O/O din subactiuni a fost considerata desueta (1 subactiune).
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( Graficul nr. 1 )
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Doar trei activitati au fost executate integral. Cu referire la evaluarea calitativa a acestora, In opinia
evaluatorului, au rezultat urmatoarele constatari (a se vedea Anexa nr. 1):

e doua activitati ce au vizat participarea la evenimente regionale si internationale si extinderea
parteneriatelor cu societatea civila au produs un impact mediu;

e incazuluneiactivitati, care a presupusrecrutarea membrilor BESV/CECE de la politicla profesionist,
s-a constatat lipsa de impact.

Tabloul general pentru anul 2021 demonstreaza ca progresul privind implementarea planului de actiuni
pentru implementarea planului strategic poate fi considerat ca fiind unul modest. Subliniem ca, potrivit
Raportului de activitate al institutiei, realizarea unor subactiuni a fost afectata de criza pandemica
COVID-19.
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II. IMPLEMENTAREA iN ANUL 2021 A
PLANULUI STRATEGIC AL CENTRULUI
DE INSTRUIRE CONTINUA IN DOMENIUL
ELECTORAL PENTRU ANII 2020-2023

Potrivit Asociatiei Promo-LEX, activitatea institutiei pentru anul 2021 s-a axat pe trei aspecte:

a) activitdti planificate in baza Planului strategic al CICDE pentru anii 2020-2023;

b) activitdti curente executate in baza actelor normative ce reglementeaza activitatea CICDE;

c¢) activitdti neplanificate, executate In urma aparitiei unor necesitati neprogramate pentru perioada de
referinta.

Evaluarea gradului de realizare a activitatilor si a impactului produs asupra performantei electorale a
fost efectuata in baza analizei informatiei prezentate de institutie in Raportul privind activitdtile realizate
pe parcursul anului 2021%, a raspunsului Centrului la solicitarea Promo-LEX de acces la informatie, a
informatiilor obtinute in cadrul discutiilor de verificare/precizare, a informatiei plasate pe pagina oficiala,
precum si a altor surse?,

Activitdtile planificate de CICDE in planul sau strategic (cu exceptia a patru activitati?>, marcate in Anexa nr.
2 cu mov) au fost incadrate in Planul de activitate al CICDE pentru anul 2021 in conformitate cu activitdtile
prevdzute in Planul strategic? (In continuare - Planul de activitate). Concluziile despre evaluarea cantitativa
si calitativa a activitatilor planificate sunt prezentate mai jos.

2.1 Realizarea scopurilor strategice pentru activitatea Centrului

In planul siu strategic, CICDE si-a stabilit trei piloni fundamentali pentru activitatea sa:

1. servicii moderne si de calitate, al carui scop este prestarea serviciilor de instruire, educatie civica si
cercetare modernizate, continue si adaptate necesitdtilor beneficiarilor;

2. consolidarea institutionala si functionala, al carui scop este realizarea tuturor mdsurilor interne
necesare in vederea asigurdrii capacitdtii CICDE de a realiza activitdtile de instruire, educatie civicad si
cercetare propuse;

3. comunicare organizationala, al carui scop este sporirea vizibilitdtii institutiei si stabilirea
parteneriatelor strategice.

Raportul evalueaza efortul institutiei in atingerea scopurilor prin prisma gradului de executare a celor 47
de sarcini si impactul celor 40 de activitati produs asupra performantei electorale (evaluat doar pentru
activitatile executate integral). Constatam ca indicatorii din planul strategic si planul de activitate permit
mai degraba captarea schimbarilor cantitative (cifre) decataimpactului siarezultatelor calitative asteptate.

23 Raportul privind activitatile realizate pe parcursul anului 2021.

24 Retelele de socializare, contul de YouTube, retelele de socializare ale partenerilor.

25 0.1.2/A.1 - modernizarea platformei de instruire la distanta www.elearning.cicde.md; elaborarea si distribuirea ghidului de utilizare a
platformei de instruire la distanta; 0. 1.1/A.3 - promovarea includerii cursurilor CICDE in programul de formare a functionarilor publici si a
altor categorii de functionari electorali potentiali; 0.3.1/A.3 - modernizarea paginii web a CICDE si actualizarea continua a acesteia.

26 Planul de activitate al CICDE pentru anul 2021 in conformitate cu Planul strategic pentru anii 2020-2023.
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2.1.1 Scopul 1: Prestarea serviciilor de instruire, educatie civica si cercetare modernizate,
continue si adaptate necesitatilor beneficiarilor

Obiectivele stabilite de CICDE 1n vederea atingerii scopului sunt:

e modernizarea si permanentizarea serviciilor de instruire si educatie civica;
e fortificarea bazei metodologice a CICDE;
e afirmarea CICDE in calitate de institutie de cercetare stiintifico-practica.

Instrumentele strategice planificate pentru atingerea obiectivelor trasate sunt: instruirea si educatia civica
la distanta a functionarilor electorali si a altor actori electorali prin intermediul platformei e-learning
modernizata si inclusa in programele de instruire; digitalizarea instruirii si educatiei electorale prin
dezvoltarea si implementarea produselor noi elaborate pe diverse platforme online; instruirea continua
a potentialilor functionari electorali, precum si a celor desemnati In componenta organelor electorale;
oferirea serviciilor de instruire continua si educatie civica diferitor categorii de beneficiari; elaborarea si
implementarea sistemului de control al serviciilor de instruire si educatie civica; sistematizarea resurselor
metodologice de instruire si educatie civica ale CICDE; realizarea cercetarilor electorale; publicarea revistei
de cercetari electorale; dezvoltarea bazelor teoretice si practice ale consultantei electorale; dezvoltarea
bibliotecii cercetatorului CICDE.

In vederea atingerii scopului nr. 1, CICDE a planificat executarea pe parcursul anului 2021 a 26 de activitati
strategice, care includ 33 de sarcini (a se vedea Anexa nr. 2). In vederea aprecierii efortului Centrului,
Promo-LEX a analizat informatiile cuprinse in rapoartele institutiei, raspunsul la solicitarea de informatii,
informatiile obtinute in cadrul discutiilor de verificare/precizare, documentele aditionale prezentate de
institutie, pagina oficiala, retelele de socializare.

Conform metodologiei, analiza cantitativa se bazeaza pe evaluarea gradului de executare a
sarcinilor si atingerea indicatorilor de performanta stabiliti, iar cea calitativa se realizeaza
doar pentru activitatile executate integral.

Evaluarea cantitativa a sarcinilor aferente scopului nr. 1 se prezinta astfel:
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Constatam ca in anul 2021 CICDE a depus un efort consolidat in vederea executarii sarcinilor aferente
scopului (prestarea serviciilor modernizate, continue si adaptate necesitdtilor beneficiarilor). in perioada
de referinta, Centrul a executat integral 31 (94%) din cele 33 de sarcini planificate, in comparatie cu anul
2020, cand au fost realizate 24 (83%) de sarcini. In privinta a doud (6%) sarcini planificate care vizeazi
acreditarea cursurilor de instruire pentru potentialii functionari electorali si pentru alte categorii de
beneficiari, calificativul nu s-a schimbat comparativ cu anul 2020.




Din punct de vedere calitativ, in opinia Promo-LEX, din cele 23 de activitati executate
integral, opt (35%) au produs un impact major, sapte (30%) - un impact mediu, trei activitati
(13%) - un impact redus, iar in cazul a cinci activitati (22%) nu a fost posibil de evaluat
impactul.

Impactul a fost apreciat in baza rezultatelor obtinute de institutie ca urmare a executarii integrale a
activitatii si a constatarilor evaluatorului formulate dupa analiza rapoartelor privind monitorizarea si
evaluarea activitatilor de formare initiala si continua si a activitatilor de educatie civica si electorala, a
paginii web, a retelelor de socializare.

Inacelasi timp, evaluatorul nu s-a putut pronunta asupra activititilor ce presupun elaborarea documentelor
de uz intern (instructiuni/ghiduri/regulamente), or, impactul acestora va putea fi masurat doar in timp.

Activitatea: Imbundtdtirea cursurilor de instruire pentru functionarii electorali si alti actori
electorali existente pe platforma www.elearning.cicde.md.

Pe parcursul perioadei de referinta, CICDE a elaborat doua cursuri de instruire privind mass-media in
alegeri si utilizarea abuziva a resurselor administrative. Subliniem c3, potrivit institutiei, cursurile
au fost parcurse doar de catre 38 de persoane, un numar foarte redus raportat la efortul institutiei si
resursele financiare investite. In opinia Promo-LEX, interesul institutiei privind parcurgerea cursului de
catre un numar mai mare de persoane urma sa fie unul mai consolidat. Mai mult ca atat, remarcam ca, in
eventualitatea modificarii Codului electoral, acest curs va trebui sa fie ajustat pentru a corespunde noilor
prevederi legale. Prin urmare, consideram ca activitatea a produs un impact redus.

Activitatea: Crearea versiunii mobile/SMART (Android/iOS) a platformei de instruire la
distanta.

Remarcam ca versiunea mobild reprezinta un instrument ce poate contribui la majorarea numarului de
utilizatori ai platformei si poate asigura utilizatorilor un anumit grad de comoditate. Intrucat institutia nu
detine informatii privind numarul de persoane Inregistrate pe platforma la Inceput si, respectiv, la finele
anului, nu a fost posibild evaluarea impactului.

Activitatea: Desfasurarea instruirii functionarilor electorali si a altor subiecti interesati pe
platforma www.elearning.cicde.md.

In anul 2021 prin intermediul platformei Centrul a asigurat instruirea a 2180 de persoane, dintre care
1180 de functionari electorali. Pornind de la considerentul ca institutia a reusit sa tina pasul cu schimbarile
si sa evolueze pentru a acoperi necesitatile de instruire ale actorilor implicati in procesul electoral, astfel
depasind numarul planificat (2000) al persoanelor ce urmau a fi instruite prin intermediul platformei de la
20881n 20201a 2180 1n 2021, si al functionarilor electorali de 1a 840 in 2020 1a 1180 in 2021, consideram
ca activitatea a produs un impact major.

Activitatea: Implementarea conceptuluide instruire mixtd (blended learning) si desfdsurarea
instruirilor in baza acestui concept.

Conceptul de instruire mixta a fostimplementat in cadrul instruirii a doua categorii de beneficiari: profesorii
de educatie civica din 16 raioane si functionarii electorali pentru alegerile locale noi din noiembrie 2021.
In urma analizei raportului de evaluare a activititii conchidem ca profesorii de educatie civici au rimas
foarte multumiti de continutul instruirii, cunostintele formatorilor, metodele de predare si ca seminarul a
raspuns asteptirilor participantilor. In lumina celor expuse, consideridm ci activitatea a produs un impact
major.

Activitatea: Elaborarea modulului/-lelor de educatie civicd pe platforma de instruire la

distanta www.elearning.cicde.md.
Cu referire la aceasta activitate, mentionam ca au fost elaborate doua cursuri de instruire pentru consiliile
de elevi, care au fost parcurse de 189 de elevi. Salutam efortul CICDE de informare, formare a aptitudinilor
elevilor privind desfasurarea anumitor proceduri electorale si dezvoltarea spiritului civic. Potrivit
chestionarelor de evaluare a activitatii, 94% dintre participanti au apreciat continutul seminarului drept
interesant si captivant, iar peste 90% au afirmat ca au primit explicatii clare la intrebdrile adresate. Astfel,
consideram ca activitatea a produs un impact major asupra adolescentilor.
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Activitatea: Promovarea modulelor de instruire pe platforma www.elearning.cicde.md.

Similar anului 2020, constatam efortul sporit al institutiei privind promovarea celor 17 module de instruire:
referintd inclusa in 6970 de materiale tipdrite In contextul APA si ALN, oferta remisa tuturor partidelor
politice, promovare in cadrul celor 281 de seminare de instruire, promovare prin intermediul paginii
oficiale si al retelelor de socializare. Intrucat institutia nu detine informatii privind numarul persoanelor
inregistrate pe platforma la Inceput si, respectiv, la finele anului, nu a fost posibild evaluarea impactului.

Activitatea: Elaborarea continutului si desfdasurarea instruirilor pentru diferiti actori
electorali la distantd in regim real (webinar).

Pe parcursul anului 2021 Centrul a desfasurat 66 de webinare pentru reprezentantii organelor electorale,
administratiei publice locale, partidelor politice, judecatori etc. In urma analizei cumulative a rapoartelor
de evaluare a activitatilor de instruire desfasurate, conchidem urmatoarele: 90% dintre participanti au
apreciat metodologia de instruire ca excelentd, foarte buna si buna; pentru 93% activitatile au raspuns
asteptarilor; 96,6% au sustinut ca subiectele abordate le-au imbunatatit cunostintele; iar 91% au afirmat
ca in cadrul seminarelor au primit raspunsuri la intrebarile formulate. Astfel, consideram ca activitatea a
produs un impact major asupra atingerii scopului de prestare a unor servicii modernizate si adaptate la
necesitatile beneficiarilor.

Activitatea: Elaborarea continutului si desfasurarea programelor de educatie electorala pe
diverse platforme online.

La acest capitol CICDE a desfasurat doua activitati de educatie electorala pentru 283 de copii si tineri
si a elaborat si a promovat doua produse educationale in contextul alegerilor parlamentare anticipate.
Asociatia Promo-LEX saluta efortul Centrului in vederea educatiei electorale a viitorilor alegatori. Totusi,
constatam ca produsele educationale au atins cifra de doar 421 de vizualizari (1/3 din numarul de abonati
ai canalului de YouTube), iar potrivit concluziilor Raportului de monitorizare si evaluare a activitatilor de
educatie civica si electorald, desi a fost intens promovat, foarte putini participanti s-au Inscris la concursul
de vlogging; calitatea produselor elaborate a fost una foarte joass, iar premiile - prea valoroase. In opinia
evaluatorului, activitatea a produs un impact mediu, inclusiv in contextul restrictiilor impuse de epidemia
de COVID-19.

Activitatea: Transformarea paginii web a CICDE in instrument de educatie electorald.

In perioada monitorizatd numarul de vizitatori ai paginii oficiale a sporit cu 23,5%, depisind indicatorul
stabilit in planul de comunicare pentru anul 2021 (20%). Mai mult, constatam ca institutia a reusit sa
traducd produsele de educatie electorala in limbile rusa si engleza. Consideram ca activitatea a produs un
impact major asupra vizibilitatii institutiei si a sporit bazinul beneficiarilor CICDE.

Activitatea: Instruirea continud a potentialilor functionari electorali: reprezentantii APL,
reprezentantii partidelor politice, profesori, bibliotecari etc.

La acest capitol mentionam instruirea, in cadrul a doua webinare si prin modulul e-learning, a 377 de
potentiali membri ai birourilor electorale ale sectiilor de votare din Chisinau si din afara tarii. In lipsa
datelor privind aprecierea de catre participanti a activitatilor desfasurate, nu a fost posibila evaluarea
impactului.

Activitatea: Desfasurarea instruirii functionarilor electorali desemnati in componenta
organelor electorale, precum si a reprezentantilor aparatului CEC.

Pe parcursul anului, CICDE a desfasurat 303 activitati de instruire pentru 927 de functionari electorali
desemnati si reprezentanti ai aparatului CEC. In vederea evaluirii impactului, consideram oportuni
analiza prestatiei functionarilor electorali In cadrul alegerilor, dedusa din constatarile Misiunii Promo-
LEX de observare a alegerilor parlamentare anticipate din 2021 (24 PV continand 44 de erori; cazurile
de restrictionare a accesului observatorilor la listele electorale complete - 201 (15%) sectii de votare). In
lumina celor relatate, consideram ca activitatea a produs un impact mediu. Credem ca in cadrul instruirilor
functionarilor electorali desemnati in componenta organelor electorale CICDE trebuie sa acopere mai
nuantat astfel de subiecte.
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Activitatea: Desfasurarea activitatilor de instruire si educatie civicd continud pentru diferite
categorii de beneficiari (reprezentantii partidelor politice, trezorieri, judecdtori, mass-
media, procurori, ofiteri de urmdrire penald, profesori, bibliotecari).

In anul 2021 au fost organizate 44 de activititi de educatie electorald, de care au beneficiat 36.500 de
persoane (copii, elevi, bibliotecari, profesori de educatie civicd) si 14 activitati de instruire de care au
beneficiat direct 579 de persoane (registratori, operatori, observatori, judecatori, colaboratori ai
Inspectoratului General de Politie, potentiali concurenti electorali). Consideram ca activitatea a produs
un impact major, intrucat Centrul si-a sporit considerabil bazinul beneficiarilor directi ai activitatilor de
instruire si educatie civica si electorala - 49.863 de persoane, fata de 33.620 de persoane in perioada
precedenta de monitorizare.

Activitatea: Elaborarea Instructiunii privind sistemul de control al calitatii serviciilor de
instruire si educatie civicd in cadrul CICDE.

Institutia a elaborat si a aprobat Instructiunea privind sistemul de control al calitatii serviciilor de instruire
si educatie civica in cadrul CICDE. Subliniem ca evaluatorul nu se poate pronunta asupra activitatilor ce
presupun elaborarea documentelor (instructiuni/ghiduri/regulamente), acestea reprezinta o sursa in
circuitul institutiei, insa impactul poate fi masurat in timp. Prin urmare, nu a fost posibild evaluarea
impactului.

Activitatea: Monitorizarea activitdtilor de instruire si educatie civicd, precum si elaborarea
rapoartelor de monitorizare.

Potrivit institutiei, monitorizarea activitatilor de instruire in cadrul alegerilor parlamentare anticipate a
fost efectuatad din exterior de catre compania specializatd ,Date Inteligente” SRL. Conform documentului,
63,4% din functionarii electorali participanti la sondaj s-au declarat multumiti de continutul instruirii (fata
de 56,3% 1n 2020), apreciind metodele interactive utilizate de formatori in cadrul seminarelor si calitatea
materialelor didactice distribuite. Consideram ca activitatea a produs un impact major, intrucat a permis
aprecierea calitatii si impactului activitatilor desfasurate.

Activitatea: Evaluarea impactului programelor de instruire si educatie civicd si formularea
recomandarilor pentru acestea.

Pe parcursul anului de referintd au fost elaborate doua rapoarte de monitorizare si evaluare a calitatii
serviciilor de instruire si educatie civica. Asociatia Promo-LEX saluta efortul CICDE in vederea cresterii
calitatii serviciilor prestate si adaptarii acestora la necesitatile beneficiarilor. Consideram ca actiunile de
monitorizare si evaluare a impactului activitatilor desfasurate au produs un impact mediu, or, nu toate
recomandarile formulate au fost implementate in perioada supusa monitorizarii.

Activitatea: Elaborarea ofertei programelor de instruire si educatie civica a CICDE.

Institutia a elaborat, a plasat pe site si a remis potentialelor persoane interesate oferta serviciilor CICDE,
care include 14 cursuri destinate diferitor categorii de beneficiari (in 2020 aceasta cuprindea sase cursuri).
Potrivit institutiei, pe parcursul anului monitorizat s-a atestat o pasivitate si o lipsa de interes din partea
persoanelor interesate. Prin urmare, consideram ca activitatea a produs un impact mediu, desi a presupus
un efort semnificativ din partea institutiei, plus opt cursuri noi.

Activitatea: Elaborarea si aprobarea planului anual privind activitdtile de cercetare.
Realizarea activitdtilor de cercetare in cadrul ,laboratorului de cercetare al CICDE”.

La acest aspect mentionam aprobarea planului anual privind activitatile de cercetare si realizarea a
opt activitati: policy brief (2), cercetari (5), conferinta stiintifica anuala (1). Potrivit institutiei, 100 de
exemplare au fost distribuite Comisiei Electorale Centrale, Bibliotecii Nationale din Republica Moldova,
Bibliotecii Academiei de Stiinte a Moldovei, bibliotecilor universitare si ale institutiilor de cercetare de
profil din Republica Moldova, fondului CICDE de schimb si de donatie catre institutiile si bibliotecile
interesate, fondului obligatoriu al bibliotecii, autorilor de articole si coordonatorilor, dupa caz. Pe de
alta parte, retinem ca in raspunsul sau CICDE a mentionat lipsa datelor privind vizualizarea/accesarea/
descarcarea produselor mentionate supra. Prin urmare, in opinia evaluatorului, activitatea a produs
un impact mediu. Consideram ca impactul ar putea creste in urma traducerii produselor in limbile de
circulatie internationala (ex. limbile rusa si engleza).
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Activitatea: Redactarea materialelor pentru revistd. Publicarea, prezentarea si distribuirea
revistei.

Constatam ca in anul 2021 CICDE a publicat In termen cele doua numere ale revistei de analiz3, teorie si
cercetare electorala ,Digest electoral”. Potrivit institutiei, 100 de exemplare au fost distribuite Comisiei
Electorale Centrale, Bibliotecii Nationale din Republica Moldova, Bibliotecii Academiei de Stiinte a Moldovei,
bibliotecilor universitare si ale institutiilor de cercetare de profil din Republica Moldova, fondului CICDE de
schimb si de donatie catre institutiile si bibliotecile interesate, fondului obligatoriu al bibliotecii, autorilor
de articole si coordonatorilor, dupa caz. Pe de alta parte, retinem ca institutia nu detine informatii privind
numirul de vizualiziri/accesari/descarciri ale revistei. In opinia evaluatorului, activitatea a produs un
impact mediu. Consideram Insa ca asigurarea traducerii revistei, cel putin in limba rus3, ar spori numarul
de beneficiari/vizitatori ai institutiei.

Activitatea: Prestarea serviciilor de consultantd electorald.

Cu referire la aceasta activitate, mentiondm aprobarea Metodologiei privind prestarea serviciilor
de consultantd de catre CICDE si furnizarea a patru servicii de consultanta pentru 58 de beneficiari:
consultanta privind elaborarea si documentarea tezei de masterat/articolului stiintific, consultanta pentru
potentiali candidati la functia de primar, consultanta pentru reprezentantii cu drept de vot consultativ din
partea concurentilor electorali privind drepturile si obligatiile acestora, consultanta pentru UN Women
pe subiectul egalitatii de gen in procesul electoral. Consideram ca activitatea a produs un impact major
asupra efortului CICDE de a se afirma in calitate de institutie de consultanta.

Activitatea: Elaborarea materialelor de consultanta electorald.

Cu referire la aceasta activitate a fost elaborat cursul online ,Desemnarea candidatilor si statutul
concurentului electoral la alegerile locale noi (primar)”. Acesta ofera o imagine de ansamblu asupra
procedurii de desemnare a candidatilor pentru functia de primar, asupra procedurii de intocmire,
prezentare si verificare a documentelor in vederea inregistrarii candidatilor din partea partidelor politice,
a altor organizatii social-politice, a blocurilor electorale si a candidatilor independenti la functia de primar.
De asemenea, contine o prezentare a drepturilor si obligatiilor concurentilor electorali la alegerile locale.
In opinia evaluatorului, activitatea a produs un impact redus, deoarece doar noua persoane au beneficiat
de consultanta electorala prin intermediul cursului.

Activitatea: Elaborarea portofoliului de proiecte si costul serviciilor de consultantd electorald
si integrarea acestuia in oferta generald de programe a CICDE.

Potrivit institutiei, portofoliul de proiecte si costul serviciilor de consultantd, disponibil online pe pagina
www.consultanta.cicde.md, a fost remis in atentia partidelor politice, universititilor si partenerilor. In
raspunsul sau, CICDE a mentionat cd pagina www.consultanta.cicde.md a fost creata la sfarsitul anului
2021, astfel Inregistrandu-se doar 22 de accesari unice. Prin urmare, consideram ca activitatea a produs
un impact redus.

Activitatea: Procurarea literaturii de specialitate pentru biblioteca CICDE.

In raportul siu de activitate CICDE mentioneazi dotarea bibliotecii cu 10 lucriri de specialitate
achizitionate si 47 de exemplare de carte primite cu titlu de donatie. Totodata, In urma analizei datelor
privind beneficiarii bibliotecii CICDE, constatam o usoara crestere a numarului acestora, de la 130 in 2020
la 140 in 2021. Astfel, consideram ca activitatea a produs un impact mediu asupra efortului CICDE de a se
afirma in calitate de institutie de cercetare stiintifico-practica.

e In lipsa unor indicatori de performantd masurabili stabiliti de institutie, aprecierea impactului
activitatilor realizate este foarte dificila.

e In contextul unui an pandemic si al evolutiei tehnologiilor, CICDE a fost nevoit si a reusit si se
adapteze, sa tind pasul cu schimbarile si sa evolueze pentru a acoperi necesitatile de instruire a
actorilor implicati in procesul electoral si cele de educatie a tinerilor alegatori.

o Serviciile CICDE sunt adaptate la necesitatile tuturor comunitatilor din cadrul societatii (copii, tineri,
alegatori, profesori, bibliotecari, functionari electorali, judecatori, reprezentanti ai partidelor politice
etc.).
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e Deoarece calitatea procesului electoral este direct proportionala cu profesionalismul actorilor
implicati in proces, reiterdm necesitatea revenirii la caracterul obligatoriu al instruirilor pentru toti
functionarii electorali, ceea ce ar mari impactul efortului depus.

o CICDE a asigurat o vizibilitate Tnalta activitatilor de instruire si de educatie desfasurate pe parcursul
anului.

o Serviciile de instruire si cele de consultanta electorala oferite de CICDE contra cost ar asigura
institutiei stabilitate financiara si, prin urmare, posibilitatea largirii gamei de activitati si a bazinului
de beneficiari. Promovarea permanenta a acestor servicii ramane indispensabila.

2.1.2 Scopul 2: Realizarea tuturor masurilor interne necesare in vederea asigurarii
capacitatii CICDE de a realiza activitatile de instruire, educatie civica si cercetare
propuse

Obiectivele trasate in vederea atingerii scopului sunt:

e eficientizarea organizational3;
e crearea climatului financiar favorabil pentru dezvoltarea CICDE.

Instrumentele strategice planificate pentru atingerea obiectivelor trasate sunt: institutionalizarea
colaborarii cu angajatii externi ai CICDE; atragerea fondurilor suplimentare prin intermediul proiectelor
de asistenta tehnica si prin servicii oferite contra plata; identificarea, in comun cu CEC si cu Ministerul
Finantelor, a solutiei pentru salarizarea competitiva a functionarilor CICDE.

In vederea atingerii scopului nr. 2, institutia a planificat realizarea, pe parcursul anului 2021, a sapte
activitati strategice?’, care includ sapte sarcini. In vederea aprecierii efortului CICDE, Promo-LEX a analizat
informatiile cuprinse 1n raportul institutiei, rdspunsul la solicitarea de informatii, informatiile obtinute in
cadrul discutiilor de verificare/precizare, documentele aditionale prezentate de institutie, pagina oficiala,
retelele de socializare.

Conform metodologiei, analiza cantitativa se bazeaza pe evaluarea gradului de executare a subactiunilor
si atingerea indicatorilor de performanta stabiliti, iar cea calitativd se realizeaza doar pentru activitatile
executate integral.

Cantitativ, pentru anul 2021 au fost planificate mai putine activitati strategice, dar acestea au fost realizate
in proportie de 100%. Pentru comparatie, mentionam ca in 2020 institutia a realizat integral 10 (91%) din
sarcinile planificate, iar o activitate a ramas neexecutata.

Din punct de vedere calitativ, in opinia Promo-LEX, dintre cele sapte activitati executate
integral, trei (43%) au produs un impact major, doua activitati (28%) - un impact mediu, iar
doua activitati (28%) - un impact redus.

Impactul a fost apreciat in baza rezultatelor obtinute de institutie In urma executdrii activitatii si
a constatarilor evaluatorului formulate dupa analiza raportului de activitate, a raportului privind
monitorizarea si evaluarea activitatilor de formare initiala si continua a beneficiarilor CICDE, a raspunsului
CICDE la solicitarea de acces la informatie, a informatiilor obtinute din discutiile de verificare/precizare,
de pe pagina web, de pe retelele de socializare.

Activitatea: Formarea continud a formatorilor.

Potrivit institutiei, activitdtile de formare continua au fost organizate lunar, In format online si offline.
In total, de instruiri au beneficiat 32 (57%) de formatori dintre cei 56 de formatori inclusi in Registrul
formatorilor. La analiza raportului privind monitorizarea si evaluarea activitatilor de formare initiala si
continua, constatdm urmatoarele: interesul sporit al CICDE pentru cresterea nivelului de profesionalism al
formatorilor; o rata scazuta de participare a formatorilor la activitatile de perfectionare; formarea continua
a formatorilor se rezuma la instruirile CICDE. Desi numarul formatorilor care au participat la activitatile de

27 Formarea continud a formatorilor; acreditarea formatorilor; implementarea instrumentelor de retentie/fidelizare a formatorilor instruiti;
elaborarea proiectelor si implementarea acestora; elaborarea portofoliului programelor/cursurilor CICDE si a serviciilor prestate contra
platd; analiza nivelului de satisfactie a angajatilor CICDE privind remunerarea; analiza cadrului legal aplicabil privind salarizarea.
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formare continua este unul relativ mic, conchidem ca institutia a asigurat formarea continua a minimului
de formatori implicati in cadrul instruirilor, or, pe parcursul anului au activat doar 28 de formatori (50%).
Astfel, In opinia evaluatorului, activitatea a produs un impact mediu. Consideram ca CICDE urmeaza sa-si
concentreze efortul pe perfectionarea profesionala a formatorilor prin asigurarea participarii acestora la
diverse activitati externe de formare.

Activitatea: Acreditarea formatorilor.

Acreditarea formatorilor s-a realizat in conformitate cu pct. 8.4 din Regulamentul privind angajarea,
acreditarea si formarea initiala si continua a formatorilor, care prevede cinci trepte ale parcursului
carierei de formator (semi-acreditat, debutant, independent, experimentat si mentor). Analiza informatiei
prezentate de institutie ne permite sa constatam urmatoarele: toti cei 28 de formatori care au activat pe
parcursul anului 2021 au fost acreditati; 17 (61%) formatori CICDE au obtinut calificativul de formator
experimentat ceea ce presupune facilitarea dupa metodologia CICDE a mai mult de 300 de ore de instruire,
alti patru (14%) formatori au obtinut calificativul de formator mentor si asigura elaborarea si actualizarea
programelor de instruire, coordonarea altor formatori si desfisurarea activititilor de mentorat. In lumina
celor expuse, consideram cd activitatea a produs un impact major asupra eficientei organizationale.

Activitatea: Implementarea instrumentelor de retentie/fidelizare a formatorilor instruiti.

In anul 2021 Registrul formatorilor cuprindea 56 de formatori, cu 21 de formatori mai putin decat in
2020. Potrivit institutiei mecanisme de fidelizare au fost aplicate asupra a 33 (60%) de formatori inclusi
in Registrul formatorilor (pentru comparatie, in 2020 astfel de mecanisme de fidelizare au fost aplicate
asupra a 22 de formatori). Din discutiile cu trei formatori CICDE am constatat urmatoarele: instrumentele
de retentie/fidelizare aplicate nu au fost resimtite; participarea la evenimente de talie regional3,
internationala ar spori rezultatele actiunii de fidelizare a formatorilor; formatorii sunt interesati sa fie
implicati periodic in diverse activitati desfasurate de institutie pe parcursul anului. Tinand cont de cele
relatate, consideram ca activitatea a produs un impact redus. Recomandam drept mecanism de fidelizare
examinarea posibilitatii de participare a formatorilor la activitati externe de formare profesionala.

Activitatea: Elaborarea proiectelor si implementarea acestora.

Cureferire la aceasta activitate mentionam implementarea proiectului , Engleza - catalizator al democratiei
in scoli”, in valoare de 30,3 mii USD, finantat de Departamentul de Stat al SUA. Pornind de la numarul de
beneficiari (630), gama activitatilor (cursuri de engleza pentru profesori, intdlniri virtuale cu profesorii
din Statele Unite ale Americii, vizite de studiu in Chisindu pentru elevi, articole stiintifice si alte activitati) si
aria geografica acoperita (16 municipii/raioane, 30 de scoli) consideram ca activitatea a produs un impact
major pentru dezvoltarea CICDE.

Activitatea: Elaborarea portofoliului programelor/cursurilor CICDE si a serviciilor prestate
contra plata.

Institutia a elaborat, a plasat pe site si a remis potentialelor persoane interesate oferta serviciilor CICDE,
care include 14 cursuri destinate diferitor categorii de beneficiari (in 2020 aceasta cuprindea sase cursuri).
Potrivit institutiei, pe parcursul anului monitorizat, comparativ cu anul 2020, s-a atestat o pasivitate si
o lipsa de interes din partea persoanelor interesate. Prin urmare, consideram ca activitatea a produs
un impact mediu, intrucat a presupus un efort semnificativ din partea institutiei (plus opt cursuri noi
elaborate).

Activitatea: Analiza nivelului de satisfactie a angajatilor CICDE privind remunerarea.

In vederea identificirii nivelului de satisfactie financiard a angajatilor, in martie si, respectiv, decembrie
2021, CICDE a elaborat si a prezentat angajatilor spre completare un chestionar anonim privind satisfactia
acestora de salariu. In urma analizei raportului privind nivelul de satisfactie a angajatilor CICDE privind
remunerarea muncii, constatdm ca majoritatea considera salariul proportional efortului depus. De
asemenea, constatam o crestere cu 69% a satisfactiei financiare a angajatilor pentru perioada de referinta
martie - decembrie 2021. Astfel, daca in martie de salariu erau multumiti 14,3% din angajati, atunci in
decembrie de salariu erau multumiti 83,3% din angajati, depasind cu 54% indicatorul stabilit in planul
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strategic (15%). In opinia evaluatorului, activitatea a produs un impact major pentru echipa, activitatea
si dezvoltarea institutiei.

Activitatea: Analiza cadrului legal aplicabil privind salarizarea.

Prin Hotararea CEC nr. 4262%, efectivul-limita al CICDE a fost majorat la noua unitati de personal (anterior
sapte unitati). In raspunsul siu CICDE a mentionat ci pe parcursul perioadei de referinta institutia a adresat
Ministerului Finantelor demersuri repetate in vederea alocarii suplimentare a resurselor financiare pentru
remunerarea muncii pentru cele doua functii aditionale, Insa fara succes. Prin urmare, consideram ca
activitatea a produs un impact redus, deoarece crearea unui climat financiar favorabil pentru dezvoltarea
institutiei nu a fost asigurat.

e Modificarea schemei de Incadrare a personalului CICDE in sistemul unitar de salarizare in sectorul
bugetar a asigurat sporirea gradului de satisfactie a angajatilor privind remunerarea muncii de la 15%
planificat la 69%. In opinia Promo-LEX, remunerarea motivanti va impiedica fluctuatia de personal,
iar majorarea efectivului-limita al institutiei cu doud unitati de personal va spori gama de activitati
in vederea promovarii spiritului civic, educdrii unor cetdteni responsabili si consolidarii increderii
acestora in procesul democratic din Republica Moldova.

e CICDE asigura anual evaluarea formatorilor si actualizarea Registrului formatorilor. Comparand
informatiile despre formatorii din Registrul formatorilor oferite de institutie pentru anul 2021 cu
cele pentru 2020, constatdm atat reducerea numarului de formatori inclusi in registru (de la 77 de
formatori in 2020 la 56 de formatori in 2021), cat si a numarului de formatori implicati In activitatile
de instruire (37 de formatori in 2020 fata de 28 de formatori in 2021).

e In opinia Promo-LEX, calificarea, profesionalismul si interesul formatorilor CICDE pot fi sporite
prin asigurarea participarii la diverse activititi de instruire externe. In acest context ar fi oportuna
consolidarea efortului institutiei in stabilirea de noi parteneriate cu institutii omoloage de peste
hotare, identificarea resurselor financiare ce ar permite asemenea participari.

2.1.3 Scopul 3: Sporirea vizibilitatii institutiei si stabilirea parteneriatelor strategice

Obiectivele fixate In vederea realizarii scopului sunt:

e promovarea imaginii CICDE in calitate de institutie moderna si inovativa;
e dezvoltarea parteneriatului strategic CEC/CICDE.

Instrumentele strategice planificate pentru atingerea obiectivelor trasate sunt: organizarea conferintelor,
a meselor rotunde si a altor evenimente; participarea la conferinte, mese rotunde si alte evenimente in
tard si peste hotare; promovarea imaginii CICDE online si offline; consolidarea relatiilor cu institutiile
guvernamentale, cu societatea civila si cu partenerii de dezvoltare; eficientizarea modului de colaborare
interinstitutionala in realizarea sarcinilor strategice.

In vederea atingerii scopului nr. 3 CICDE a planificat executarea in perioada de referintd a sapte activititi
strategice®, care includ sapte sarcini. In vederea aprecierii efortului Centrului, Promo-LEX a analizat
informatiile cuprinse in raportul institutiei, raspunsul la solicitarea de informatii, documentele aditionale
prezentate de institutie, pagina oficialg, retelele de socializare.

Conform metodologiei, analiza cantitativa se bazeaza pe evaluarea gradului de executare a subactiunilor
si atingerea indicatorilor de performanta stabiliti, iar cea calitativd se realizeaza doar pentru activitatile
executate integral.

28 Hotdrarea CEC nr. 4262 din 18 septembrie 2020 cu privire la aprobarea structurii si statului de personal ale Centrului de Instruire Continua
in Domeniul Electoral pe langa Comisia Electorala Centrala.

29 Elaborarea si implementarea planului anual de conferinte, mese rotunde, evenimente de educatie civica organizate de CICDE; elaborarea si
promovarea mesajelor-cheie privind misiunea, viziunea si obiectivele strategice ale CICDE pentru evenimente la care participa reprezentan-
tii institutiei (In tard si in afara ei); crearea produselor informationale pentru pagina web si retelele sociale, precum si publicarea acestora;
crearea produselor de promovare si informare offline; colaborarea permanenta cu mass-media locald; stabilirea parteneriatelor cu institutii
guvernamentale, societatea civila (OSC), organizatii internationale; eliminarea suprapunerilor de competente si activitati dintre subdiviziu-
nile CEC si CICDE.
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Cantitativ, constataim ca in anul 2021 CICDE a depus un efort sporit in vederea realizarii sarcinilor
aferente scopului de sporire a vizibilitatii institutiei si de stabilire a parteneriatelor strategice. Astfel, in
perioada de referinta a raportului, Centrul a executat integral sase (86%) din sarcinile planificate in planul
de activitate, iar o sarcina a ramas neexecutatd. Pentru comparatie, mentionam ca in 2020 institutia a
executat cinci (63%) din sarcinile planificate, doua (25%) sarcini au fost partial executate, iar o sarcina a
ramas neexecutata.

Din punct de vedere calitativ, in opinia Promo-LEX, din cele sase activitati executate integral,
patru (67%) au produs un impact major, iar doua (33%) - un impact mediu.

Activitatea: Elaborarea si implementarea planului anual de conferinte, mese rotunde,
evenimente de educatie civicd organizate de CICDE.

Planul activitatilor de educatie civica si electorala a fost aprobatla 15 februarie 2021, este plasat pe pagina
web si cuprinde 10 activitati pentru aproximativ 16.500 de beneficiari planificati. Potrivit raportului
de activitate, institutia a organizat doud conferinte, cinci interviuri cu experti, activitati de informare si
educatie electorald in cadrul a doua campanii de informare, activitati de educatie civica in parteneriat cu
alte institutii de Invatamant (vizite de studiu, simulari, sesiuni de informare, jocuri intelectuale, instruiri
pentru alegerea consiliilor de elevi) pentru 36.500 de beneficiari (tineri, profesori, elevi, public larg). In
urma analizei informatiilor aditionale prezentate de institutie, constatam urmatoarele: cumulativ, cele cinci
transmisiuni live pe pagina de Facebook a CICDE pe subiectul educatiei civice si al incluziunii electorale
au ajuns la peste 8 mii de vizualizari si peste 17 mii de interactiuni; prin intermediul evenimentului CICDE
Open Talks s-a asigurat educarea publicului printr-o metoda neformal3, interesant3, inovativa si captivanta,
iar activitatile de informare si educatie electorala desfasurate in cadrul campaniilor de informare au sporit
numarul de persoane care cunosc mai bine diferite aspecte ale procesului electoral si au sensibilizat
publicul cu referire la importanta participarii la vot. In lumina celor expuse, consideram ci activitatea a
produs un impact major asupra afirmarii CICDE in calitate de institutie care presteaza servicii de educatie
civica si electorala moderne si de calitate.

Activitatea: Elaborarea si promovarea mesajelor-cheie privind misiunea, viziunea si
obiectivele strategice ale CICDE pentru evenimente la care participd reprezentantii institutiei
(in tara si in afara ei).

In perioada de referinti a raportului reprezentantii CICDE au participat la 20 de evenimente organizate
de institutii nationale si internationale. in cadrul a cinci evenimente reprezentantii au avut prezentari
si interventii privind misiunea, viziunea si obiectivele strategice ale CICDE. Consideram ca activitatea a
produs un impact major asupra promovarii CICDE atat pe plan national, cat si regional/international.

Activitatea: Crearea produselor informationale pentru pagina web si retelele sociale, precum
si publicarea acestora.

In urma analizei paginii web si de Facebook a institutiei, constatim urmitoarele: pagina oficiald este
actualizata cu regularitate, noutatile si evenimentele fiind disponibile inclusiv in limba rusa si engleza (Ro-
77 /Ru-76/Eng-77); frecventa de postare pe pagina web si retelele de socializare este de cateva ori pe
saptamana, uneori zilnic. Potrivit datelor prezentate in raportul de activitate al institutiei, comparativ cu
anul 2020, numarul de vizitatori ai paginii www.cicde.md a crescut cu 23,51%, pagina de Facebook a CICDE
ainregistrat o crestere de circa 20% a aprecierilor, canalul de YouTube a inregistrat o crestere de 117,3% a
numirului de abonati. In lumina celor relatate, considerdm c# activitatea a produs un impact major.

Activitatea: Crearea produselor de promovare si informare offline.

Cu referire la aceasta activitate, pe parcursul anului, Centrul a elaborat, a prezentat si a diseminat
beneficiarilor si publicului-tinta diverse materiale de promovare: brosuri, pliante, prezentari Power Point,
materiale video. Evaluatorul nu se poate pronunta asupra continutului, utilitatii si numarului de beneficiari,
totusi consideram ca activitatea a produs un impact mediu. Or, pe masura ce partea de online a capatat
mai mult teren In tot ceea ce inseamna promovare, promovarea offline clasica nu mai are impactul scontat.
La acelasi subiect mentionam c3, potrivit rezultatelor comparative ale sondajului de opinie postelectoral®®
30 Sondaj de opinie postelectoral. Alegeri parlamentare 2021.
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realizat in decembrie 2021, notorietatea CICDE a crescut cu 4% fata de anul 2020, ajungand la 24%, similar
anului 2019.

Activitatea: Colaborarea permanentd cu mass-media locald.

Potrivit informatiilor prezentate de institutie in raportul de activitate, iIn anul 2021, reprezentantii CICDE
au avut noud interventii la radio si TV. Constatam ca rata de participare este similara anului precedent
de monitorizare. De asemenea, informatii despre CICDE au fost reflectate in 10 articole din mass-media
nationala si in publicatii internationale. Totusi sesizam ca institutia a invitat jurnalistii doar la patru (57%)
din cele sapte evenimente organizate. Remarcam ca vizibilitatea in spatiul media poate fi asigurata doar
prin deschidere si o colaborare permanenta cu mass-media. Astfel, consideram ca activitatea a produs un
impact mediu asupra promovarii imaginii CICDE 1n calitate de prestator de servicii moderne si inovative.

Activitatea: Stabilirea parteneriatelor cu institutii guvernamentale, societate civilda (0SC),
organizatii internationale.

In urma analizei raspunsului institutiei cu referire la aceastd activitate si a acordurilor de colaborare
semnate de Centru, constatdm urmatoarele: in 2021 CICDE a semnat sapte acorduri de colaborare cu
institutii nationale; in medie, durata de colaborare este de trei ani; directiile de activitate sunt diversificate;
in perioada de referintd, in cadrul parteneriatelor au fost organizate 11 activitati de informare si educatie
civica. Prin urmare, consideram ca activitatea a produs un impact major.

e Raportatla anii 2020 si 2019, in 2021 CICDE a semnat cele mai multe parteneriate strategice (2021
-7/2020-0/2019 - 4).

e Prin amploarea, diversitatea, aria geografica si beneficiarii-tinta ai evenimentelor/activitatilor
desfasurate (conferinte, activitdti de informare si educare civica, vizite de studiu, simulari, jocuri
intelectuale, instruiri pentru alegerea consiliilor de elevi, interviuri cu experti), CICDE a reusit sa se
promoveze drept o institutie moderna si inovativa.

o Vizibilitatea institutiei a fost asigurata prin desfisurarea a numeroase activitati, elaborarea de
materiale, participarea reprezentantilor CICDE la evenimente organizate de institutii nationale si
internationale, precum si la emisiuni TV /radio.

e Similar perioadei precedente de monitorizare, in 2021 circa 140 de mii de persoane au vizualizat si
au interactionat cu produsele elaborate de CICDE.

Cu referire la alte patru activitdti aferente perioadei de monitorizare stabilite in Planul strategic, dar
care nu au fost incluse in Planul de activitate®', conchidem urmatoarele:

50 % din activitati au fost executate (douad activitati);

5 0 % din activitati au fost partial executate (doua activitati).

31 La contrapunerea planului de activitate cu planul strategic a fost constatatd lipsa in planul de actiuni a patru activitdti. Motivul omiterii/
scdparii acestora nu se cunoaste.
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1. Modernizarea platformei de instruire la distantd e-learning.cicde.md. In rispunsul siu la solicitarea
Promo-LEX de acces la informatie, institutia a mentionat ca pe parcursul anului 2021 platformei i-au
fost adaugate noi functionalitati care permit, inclusiv, gdzduirea cursurilor de instruire a partenerilor si
a fost creata versiunea mobila a platformei modernizate. Consideram activitatea ca fiind executata, dar,
intrucat institutia nu detine informatii privind numarul persoanelor inregistrate pe platforma la inceput
si, respectiv, la finele anului, nu a fost posibila evaluarea impactului.

2. Elaborarea si distribuirea Ghidului de utilizare a platformei de instruire la distantd. Cu referire la aceasta
activitate mentionam elaborarea Ghidului de utilizare si a Ghidului de administrare a platformei, precum
si diseminarea acestora citre publicul-tintd. Consideram activitatea ca fiind executatd. In aceeasi ordine
de idei, subliniem ca evaluatorul nu se poate pronunta asupra activitatilor ce presupun elaborarea
documentelor (instructiuni/ghiduri/regulamente), acestea reprezentand o sursa din circuitul institutiei,
iar impactul lor va putea fi masurat in timp. Prin urmare, nu a fost posibild evaluarea impactului.

. Promovarea includerii cursurilor CICDE in programul de formare a functionarilor publici si a altor
categorii de functionari electorali potentiali. In 2021 CICDE a continuat efortul de a include cursurile sale
in comanda de stat privind dezvoltarea profesionala a functionarilor publici, recomandand trei tematici:
Initierea in administrarea alegerilor; Atributiile secretarului Consiliului local in domeniul electoral si
Integritatea procesului electoral. In baza raspunsului institutiei privind lipsa unei reactii din partea AAP,
conchidem ca efortul CICDE a fost unilateral, iar activitatea a fost, respectiv, partial executata.

4. Modernizarea paginii web si_actualizarea continud a_acesteia. in conformitate cu Planul strategic,
institutia si-a planificat modernizarea paginii sub aspect de design, functionalitate si continut. In

raspunsul sdu CICDE mentioneaza ca de la creare (2013) pagina nu a suferit schimbari de nivel tehnic,
or, aceasta presupune cheltuieli aditionale care, desi solicitate de la Ministerul Finantelor in 2020 si in
2021, nu au fost acordate. Totusi, constatam ca institutia utilizeaza la maximum posibilitatile tehnice ale
actualei pagini, incarca continut atractiv si util vizitatorilor si actualizeaza cu regularitate informatiile
despre activititile, evenimentele si proiectele derulate. In lumina celor expuse, consideram activitatea
ca partial executatd.

2.2 Concluzii generale

In urma evaludrii nivelului de executare a sarcinilor din Planul de activitate al CICDE pentru anul 2021
prin prisma Planului strategic al institutiei pentru anii 2020-2023, consideram ca autoritatea a inregistrat
performante (a se vedea Anexa nr. 2 si graficul nr. 2):

92 0/0 din sarcinile planificate au fost executate (43 de sarcini);
6% din sarcinile planificate au fost partial executate (trei sarcini);

2 0/0 din sarcinile planificate nu au fost executate (o sarcina).

Cu referire la evaluarea calitativa a activitatilor executate integral, In opinia evaluatorului, au fost facute
urmatoarele constatari (a se vedea Anexa nr. 2 si graficul nr. 3):

42 O/O din activitatile executate integral au produs un impact major (15 activitati);
30 O/O din activitatile executate integral au produs un impact mediu (11 activitati);
14% din activitatile executate integral au produs un impact redus (cinci activitati);

in cazul a 14% din activitdtile executate integral nu a fost posibild evaluarea
impactului (cinci activitati).

Subliniem c3, in lipsa unor indicatori de performanta masurabili stabiliti de institutie, aprecierea impactului
activitatilor realizate este dificila.
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Tabloul prezentat mai sus demonstreaza progresul si performanta CICDE in implementarea Planului de
activitate pentru implementarea Planului strategic.
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I11. SINTEZA ACTIVITATILOR CURENTE SI
NEPLANIFICATE REALIZATE DE COMISIA

ELECTORALA CENTRALA SI CENTRUL

DE INSTRUIRE CONTINUA IN DOMENIUL
ELECTORAL IN ANUL 2021

3.1 Activitatea Comisiei Electorale Centrale

Activitdtile curente realizate de CEC in perioada de referinta au inclus: managementul resurselor umane;
corespondenta institutiei; organizarea si desfasurarea sedintelor; procedurile de atribuire si ridicare a
mandatelor de deputati/consilieri locali; exercitiul bugetar, inclusiv alocarea subventiilor; supravegherea
si controlul finantarii partidelor politice; achizitii publice.

Chiar daca activitdtile curente nu reprezinta obiectul monitorizarii prezentului raport, acestea pot avea
un impact asupra gradului de implementare a planurilor strategice ale CEC si CICDE. Astfel, activitatile si
constatarile evaluatorului sub acest aspect sunt prezentate succint in imaginile infra.

Corespondenta

institutiei

4,922 de

Atribuire si
ridicare a
mandatelor
de deputati/
consilieri locali

5 hotarari de initi-

Rezultatul evaluarii calitative

Achizitii publice

110 contracte/

Managementul

resurselor umane

9 angajati

Transparenta
decizionala

8 hotarari®?

Controlul

finantarii

partidelor
politice

2 hotdrari privind

documente de ere a procedurii de | acorduri privind eliberati/ adoptate in baza prezentarea
intrare validare a 9 man- | achizitionarea suspendati art. 14 din Legea rapoartelor de
date de deputat bunurilor, nr. 239/2008% gestiune financiara
materialelor si fara respectarea a partidelor
serviciilor procedurii de politice pentru
consultare publica | primul semestru
al anului 2021 si
pentru anul 2021
1.641 de 56 de contracte/ « 4 concursuri 3 proiecte de emise 57 de
documente de acorduri pentru pentru ocuparea | acte normative®* atentionari privind
iesire activitatea de baza a 6 functii prezentate spre necesitatea
« 6 persoane consultari publice | conformarii
angajate prevederilor legale

125 de sesizdri/
solicitdri
informatii/
cereri/plangeri

557 de hotarari de
atribuire a 585 de
mandate de con-
silieri de nivelul
Isill

54 de contracte/
acorduri pentru
organizarea
alegerilor
parlamentare si
locale noi

« 4 functii vacante
la01.01.2021

« o functie vacanta
la01.01.2022

114 recomandari/
propuneri/obiectii
receptionate de la

subiectii interesati

dispuse a fi
initiate 40 de
procese-verbale
de contraventie
pentru
neprezentarea/
prezentarea

cu intarziere
arapoartelor
financiare

32 Hotararile CEC nr. 2, 4827, 4828, 4834, 4842, 4843, 4943, 5047.

33 TIn cazul situatiilor exceptionale, al ciror regim este stabilit de lege, precum si in cazul actelor ce urmeazi a fi adoptate de CEC in perioada
electorald, proiectele de decizii urgente pot fi supuse elaborarii si adoptarii fara respectarea etapelor prevazute de prezenta lege.

34 Pentru aprobarea Regulamentului cu privire la Sistemul Informational Automatizat , Registrul functionarilor electorali” si modificarea Regu-
lamentului cu privire la Registrul de Stat al Alegatorilor; a Regulamentului privind finantarea activitatii partidelor politice; a Regulamentului
privind finantarea campaniilor electorale ale concurentilor electorali si a Regulamentului privind finantarea grupurilor de initiativa.
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https://a.cec.md/ro/cu-privire-la-prezentarea-rapoartelor-privind-gestiunea-financiara-a-partidelor-2751_99947.html
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https://a.cec.md/ro/pentru-aprobarea-regulamentului-privind-reflectarea-campaniei-electorale-la-aleg-2751_99331.html
https://a.cec.md/ro/pentru-modificarea-regulamentului-privind-activitatea-consiliului-electoral-de-c-2751_99376.html
https://a.cec.md/ro/pentru-modificarea-regulamentului-privind-functionarea-sistemului-de-inregistrar-2751_99537.html
https://a.cec.md/ro/pentru-modificarea-regulamentului-privind-functionarea-sistemului-de-inregistrar-2751_99537.html
https://a.cec.md/ro/pentru-aprobarea-instructiunii-privind-modul-de-sistematizare-impachetare-sigila-2751_99731.html

e Constatam ca fluctuatia personalului a fost observata si in anul 2021 (01.01.2020 - doua functii
vacante/01.01.2021 - patru functii vacante).

Inanul 2021, comparativ cu anul 2020, constatim reducerea cu 30% a activitatii institutiei la capitolul
corespondenta (2020 - 6.741 de documente /2021 - 4.922 de documente).

Conchidem ca, fata de 2020, volumul de lucru al autoritatii privind atribuirea si ridicarea mandatelor
de deputati/consilieri locali a scazut (2020 - 700 de hotarari/2021 - 562 de hotarari).
Aprobarea/modificarea a trei acte normative supuse consultarilor publice a fost incetata in legatura
cu organizarea si desfasurarea alegerilor parlamentare anticipate si a alegerilor locale noi.

Doar 33 de partide politice din cele 55 care au obligatia de a prezenta rapoartele privind gestiunea
financiara pentru anul 2021 le-au depus in termenul stabilit de lege, atat pe suport de hartie, cat si
prin intermediul modulului SSI ,,Control financiar”.

Numarul contractelor privind achizitionarea bunurilor, materialelor si serviciilor incheiate de CEC,
atat cu persoane juridice, cat si cu persoane fizice, a scazut de la 132 de contracte in 2020 la 110 in
2021.

Potrivit pct. 33 al Regulamentului privind activitatea CEC, forma de lucru a Comisiei este sedinta. Lucrarile
sedintei se consemneaza In procesul-verbal, in care se introduc in mod obligatoriu toate observatiile si
propunerile membrilor privind aspectele discutate si, dupa caz, opinia separata, prezentatd in scris de catre
reprezentantii cu drept de vot consultativ. In urma consultirii si analizei proceselor-verbale accesibile pe
pagina oficiala a institutiei remarcam urmatoarele:

CEC s-a convocat in 9 5 de sedinte publice

(deliberative)
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Prezenta membrilor la
sedinta

. . Nr. membri Nr. membri Nr. sedinte
Nr. membri Nr. sedinte . . . . . i i
- : confirmati participanti
6 membri 5 membri 1 sedinta
9 membri 23 sedinte
6 membri 11 sedinte
8 membri 18 sedinte 8 membri 6 membri 1 sedinta
7 membri 3 sedinte
7 membri 11 sedinte 8 membri 13 sedinte
9 membri 7 membri 1 sedinta
6 membri 1 sedingd 9 membri 12 sedinte

e Similar anului 2020, Raportul de activitate al CEC pentru anul 2021 nu contine informatii despre
numarul si tipul sedintelor Comisiei.

e Siinanul 2021, CEC s-a convocat In format mixt (online si cu prezenta fizica).

e Pornind de la prevederea legalda conform careia prezenta membrilor CEC la sedinta este obligatorie,
constatam sporirea numarului de sedinte la care au participat toti cei noua membri, de la 20% in anul
20201a43% in anul 2021.

e Numarul sedintelor CEC a sporit fata de anul 2020, de la 75 de sedinte la 95 de sedinte. Observam
ca a sporit numarul sedintelor extraordinare (de la 43% la 61%) si s-a diminuat numarul sedintelor
ordinare (de la 57% la 39%).

Potrivit art. 27 din Legea nr. 294 /2007 privind partidele politice, acestea din urma au dreptul sa primeasca
anual subventii de la bugetul de stat prin intermediul CEC. Cuantumul subventiei lunare destinat finantarii
unui partid politic proportional cu performantele obtinute de acesta in alegeri se stabileste de catre
Comisie. In urma analizei raportului de activitate al Comisiei, infra sunt prezentate actiunile institutiei la
acest capitol.
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Alegeri parlamentare

Subventii de la bugetul de stat

Aprobat si distribuit in
bugetul CEC

Alegeri locale generale

Alegeri prezidentiale

Alegeri parlamentare anti-

(24.02.2019)

pentru fiecare VVE (0,31
MDL)

(20.10.2019)

pentru fiecare VVE (0,29
MDL)

(1.11.2020)

pentru fiecare VVE (0,46
MDL)

cipate (11.07.2021)

pentru fiecare VVE (0,58
MDL)

pentru fiecare femeie aleasa

pentru fiecare femeie aleasa

pentru fiecare femeie aleasa

pentru fiecare femeie aleasa

(8.209,25 MDL) (51,81 MDL) (51,81 MDL) (5.336,01 MDL)
pentru fiecare tanar ales pentru fiecare tanar ales pentru fiecare tanar ales
(10.945,67 MDL) (84,24 MDL) (8.893,35 MDL)

|

PSRM - 7.789.539,50 MDL

I

((©

®

I

__.PDM-5.203.795,39 MDL

\PAS -9.128.375,19 MDL

! 8 partide politice nu au beneficiat de subventii de la bugetul de stat pentru alegerile

parlamentare din 2019 si din 2021 si pentru cele locale din 2019

Retinerea subventiilor de la bugetul de stat ca urmare a aplicarii sanctiunilor

100.000,00 MDL

796.816,66 MDL

PPS

7.000,00 MDL

321,71 MDL

10.947,29 MDL
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e Numarul partidelor politice care au beneficiat de alocatii de la bugetul de stat a scazut de la 25 de
partide politice in 2020 la 23 de partide politice in 2021.

e Suma totald acordata pentru finantarea partidelor politice a crescut de la 29,3 mil. in 2020 la 33,1
mil. in 2021.

e Similar anului 2020, In 2021 cinci partide politice nu au beneficiat de subventii de la bugetul de stat
ca urmare a aplicarii sanctiunilor.

Activitdti neplanificate. Anul 2021 a fost caracterizat de doua evenimente electorale: alegerile parlamentare
anticipate din 11 iulie 2021 (APA) si alegerile locale noi in 15 localitadti din 21 noiembrie 2021 (ALN).
Pentru comparatie, amintim ca n anul 2020 au fost organizate si desfasurate patru scrutine.

3.2 Activitatea Centrului de Instruire in Domeniul Electoral

Activitdtile curente realizate de CICDE in perioada de referinta au inclus: managementul resurselor umane;
achizitii publice; exercitiul bugetar; implementarea proiectelor de asistentd tehnici. Intrucat acestea nu
reprezinta obiectul monitorizarii, activitatile mentionate supra si constatarile evaluatorului la acest aspect
sunt prezentate succint infra.

Activitati curente

Managementul resurselor
umane

Achizitii publice

Exercitiul bugetar Implementarea proiectelor

- 196 de contracte
privind achizitionarea
bunurilor si serviciilor
atat cu persoane
juridice, cat si cu
persoane fizice

- 2 angajati eliberati/
suspendati

- 2 persoane angajate
- 2 functii vacante la
01.01.2021

- 3 functii vacante la
01.01.2022

- Monitorizarea,
efectuarea tranzactiilor
si raportarea financiara
pentru remunerarea
muncii angajatilor,
servicii, procurari,
formare profesionala,

- 2 proiecte:w

»Engleza - catalizator al
democratiei in scoli”
»Consolidarea democra-
tiei in Republica Moldo-
va prin alegeri inclusive
si transparente”

alte cheltuieli

e Constatdim ca volumul de lucru al institutiei in ce priveste perfectarea contractelor privind
achizitionarea bunurilor, materialelor si serviciilor, atat cu persoane juridice, cat si cu persoane fizice,
a scazut fata de 2020 (2020 - 394 de contracte/2021 - 196 de contracte).

e In baza raspunsului CICDE, constatim ci cele doua unititi de personal atribuite in septembrie 2020
raman neocupate din lipsa resurselor financiare.

Activitdtile neplanificate de institutie au inclus seminarele de instruire a membrilor organelor electorale,
dar si a altor grupuri de beneficiari (operatori, registratori, judecatori, colaboratori de politie, jurnalisti)
si ajustarea materialelor informative corespunzatoare fiecarui scrutin: alegeri parlamentare anticipate si
alegeri locale noi.
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RECOMANDARI

Comisiei Electorale Centrale:

Analiza motivelor neexecutarii sau executarii partiale a celor 33 de subactiuni calificate ca neexecutate
sau executate partial si asigurarea implementarii acestora in termen proxim.

Includerea in Planul anual de actiuni a tuturor activitatilor strategice si a subactiunilor prevazute in
Planul strategic 2020-2023 pentru perioada respectiva.

Analiza celor patru subactiuni neexecutate si a celor doua subactiuni executate partial in anul 2020 si
care nu au fost incluse in Planul de actiuni pentru anul 2021 si asigurarea includerii lor in Planul de
actiuni pentru anii urmatori de implementare a planului strategic.

Stabilirea in Planul strategic si In Planul de actiuni a unor indicatori masurabili, care ar permite
evaluarea impactului activitatilor executate integral.

Intensificarea efortului in vederea asigurarii sustenabilitatii financiare a institutiei.

Inlaturarea in regim de urgenti a deficientelor de functionare ale modulului electronic SSI ,,Control
financiar” de depunere a rapoartelor financiare ale partidelor politice.

Modificarea formatului anexelor descarcate din modulul , Control financiar”, astfel incat acestea sa fie
in formate prelucrabile si reutilizabile, spre exemplu, formate CSV sau Excel.

Promovarea continuad a conceptului de instruire si certificare obligatorie a functionarilor electorali.
Crearea conditiilor necesare (resurse umane si financiare suficiente, propuneri de modificari ale
cadrului normativ etc.) pentru implementarea mecanismului in termene optime.

Promo-LEX reitereaza necesitatea integrarii dimensiunii persoanelor cu nevoi speciale in evaluarile
postelectorale si a consultarii acestora privind necesitatile pe care le au 1n scopul exercitarii depline
a dreptului la vot.

. Fortificarea dialogului cu jurnalistii prin invitarea acestora la toate evenimentele publice organizate
de institutie.

. Identificarea resurselor financiare si a posibilitatilor de formare externa a functionarilor CEC.

. Elaborarea la fiecare Inceput de an a unei analize privind problemele legate de conditiile de munca
si de necesitatile angajatilor, identificarea solutiilor necesare remedierii acestora si a resurselor
financiare necesare.

. Includerea in rapoartele de activitate a informatiilor privind numarul si tipul sedintelor CEC.

. Elaborarea unui plan cu actiuni concrete privind promovarea si dezvoltarea Asociatiei WEM-
International.

Centrului de Instruire Continua in Domeniul Electoral:

Analiza motivelor neexecutarii sau executarii partiale a celor sase sarcini calificate ca neexecutate sau
executate partial si asigurarea implementarii acestora in termen proxim.

Includerea in Planul anual de activitate a tuturor activitatilor strategice si a sarcinilor prevazute
pentru perioada respectiva in Planul strategic 2020-2023.

Stabilirea in Planul strategic si in Planul de activitate a unor indicatori masurabili, care ar permite
evaluarea impactului activitatilor executate integral.

Promovarea activa a mecanismelor alternative de instruire la distanta.

Promovarea activa a ofertelor de instruire si a serviciilor de consultanta oferite de CICDE.
Continuarea promovarii includerii modulelor specializate cu tematica electoralda in programul de
formare a functionarilor publici si a altor categorii de functionari electorali potentiali.

Continuarea efortului in vederea acreditarii cursurilor de instruire pentru potentialii functionari
electorali si alte categorii de beneficiari.

Asigurarea traducerii produselor si materialelor elaborate in limbile rusa si engleza, ceea ce va
asigura accesul persoanelor vorbitoare de alte limbi, utilizarea lor drept referinta de catre alegatorii,
cercetatorii, functionarii electorali, reprezentanti ai institutiilor din alte state, precum si va spori
vizibilitatea CICDE.

Stabilirea de noi parteneriate cu institutii omoloage de peste hotare si identificarea resurselor
financiare si a oportunitatilor ce ar permite participarea formatorilor CICDE la activitati de formare
externe.

. Fortificarea dialogului cu jurnalistii prin invitarea acestora la toate evenimentele publice organizate
de institutie.




ABREVIERI

Comisia Electoralad Centrala

Centrul de Instruire in Domeniul Electoral
Consiliul electoral al circumscriptiei electorale
Biroul electoral al sectiei de votare

Agentia Servicii Publice

Academia de Administrare Publica

Institutul National al Justitiei

Consiliul Europei

alegeri parlamentare anticipate

alegeri locale noi

Sistemul informational automatizat de stat ,Alegeri”
Sistemul de Management al Calitatii si Securitatii Informatiei
trimestru

subactiune

activitate

vot valabil exprimat

leu moldovenesc

milioane

41




ANEXE

Anexa nr. 1. Evaluarea executarii Planului de actiuni al CEC pentru anul 2021

Obiectiv
stabilit

Activitate planificata

Subactiune

Termen de
realizare
(PS)

Calificativ

Cantitativ  Calitativ

Elaborarea strategiei de automatizare
: . T3 202 neex
1.1.1. Automatizarea a sectiilor de votare 32020 eexecutat -
i Elaborarea cerintelor tehnice pentr
sectiilor de votare ' inelo nice pentru T3 2020 neexecutat
automatizarea sectiilor de votare
Integrarea si implementarea actiune
Registrului de Stat al Alegatorilor cu T4 2021 de;;ueté -
1.1.2. Perfectionarea Registrul de Stat al Adreselor
SIASA Elaborarea Planului de comunicare/
promovare pe componenta de Anual executat
digitalizare
Obiectivul 1.1 Implicarea diasporei in etapele Anual executat
Dezvoltarea procesului electoral
serviciilor Incurajarea alegatorilor din stanga -
accesibile, 1.1.3. Sporirea incluziunii Nllst:ulull sa se implice n procesul Anual neexecutat
securizate si electorale gleclora e :
inovative Promovarea egalitdtii de gen si
asigurarea unui proces de vot incluziv Anual executat
prin proiecte comune cu societatea
civila
1.1.4. Mentinerea/ Desfasurarea misiunilor de audit Anual
extinderea Sistemului intern
Integrat de Management | Mentinerea certificarii internationale neexecutat
al Calitatii si Securitatii ISO prin monitorizare si supraveghere Anual -
Informatiei (SR EN ISO continud
9001:2015 si SRISO/CEI | Examinarea posibilitatii de extindere Anual neexecutat
27001:2013) a certificarii pe domenii noi
Elaborarea cadrului metodologic de
activitate a Directiei monitorizare si T3 2020 neexecutat
control financiar
1.2.1. Fortificarea Publicarea in format deschis (cu
R posibila reutilizare) a datelor legate )
capacitatilor CEC de ) : L. O .
monitorizare si control al de finantarea partidelor politice si a Anual partial
. Coe el campaniilor electorale, prin crearea executat
finantarii politice ; . .
Obiectivul 1.2 unui modul electronic actualizat
Sporirea periodic
integritatii si Organizarea instruirilor pentru Anual executat
credibilititii reprezentantii partidelor si trezorieri
procesului Includerea componentei antiutilizare
electoral prin aresurselor administrative in
j : < n T4 2020 cutat
prevenire, L.2.2. Descura]arle? perioada electorald in cadrul neexecu -
monitorizare si Compo'rtamentu ul campaniilor de informare
> | potential fraudulos - o <
control Elaborarea Ghidului antifrauda
- T4 2021 neexecutat
electorala
Elaborarea propunerilor pentru
% Presire imbunatatirea cadrului normativ
) . rivind comportamentul integru )
comportamentului privi < portament 8 T2 2021 neexecutat
. (antifrauda si anti-utilizare a
potential fraudulos L : . .
’ resurselor administrative), inclusiv
sistemul de sanctionare
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Obiectivul 1.3

1.3.1. Elaborarea

Elaborarea cerintelor tehnice

Micsorarea modulului ,Profilul pentru modulul , Profilul electoral al T42021 | neexecutat )
distantei 5 electoral al alegitorului” | alegatorului”
dintre alegator
i organel . . . artial
51 organele Crearea Depozitului de date statistice T 32021 par -
electorale executat
. 1.3.1. Dezvoltarea
prin cresterea iciilor d s ]
transparentei | . v.ch O de statistica Elaborarea planurilor anuale de
informatiei electorala comunicare cu privire la informatiile Anual neexecutat
electorale statistice
Argumentarea propunerilor formulate
2.1.1. Colaborare reur prop . -
. N siinaintarea acestora spre examinare T2 2021 neexecutat
proactiva cu legislativul 4 .
Parlamentului
Colaborare cu Ministerul Justitiei si
cu Centrul National Anticoruptie In T1 2021 executat
domeniul perfectionarii cadrului legal
Conlucrarea APL/APC/CEC/CICDE
iecti in vederea identificarii solutiilor
Obiectivul 2.1 ! Aitlor T42021 | neexecutat ]
Imbunititirea de permanentizare a functionarilor
calitatii 2.1.2. Cooperare electorali teritoriali
serviciilor constanta cu alte ) Identificarea solutiilor impreuna
electorale prin | institutii ale statului cu Ministerul Finantelor pentru T3 2021 partial
conlucrare asigurarea sustenabilitatii financiare executat
eficientd intre a CEC
1nst1tu;'111e Crearea unui parteneriat cu Consiliul inainte
statului o ‘A N .
Audiovizualului In vederea promovarii de fiecare neexecutat
pluralismului politic In mass-media scrutin
Promovarea impreunda cu CSM, CS]
2. Cooperare constanti si IN] a specializdrii magistratilor in Anual executat 2
cu alte institutii ale contenciosul electoral o7
statului ! 1 d impact
Conlucrare cu ASP 1in vederea i
NN Anual executat mediu
perfectionarii listelor electorale
Conlucrare pentru imbunatatirea
) . d T4 2021 executat -
2.2.2. Extinderea cadrului normativ ) 2
. . impact
parteneriatelor cu Coordonarea agendelor de lucru in mg)diu
societatea civila vederea evitdrii suprapunerilor de Semestrial executat
activitati
Includerea in planul anual de
. comunicare a tematicilor de interes
2.2.3. Consolidarea . e -
. . . comun cu partidele politice si
dialogului cu partidele e Anual neexecutat
. promovarea initiativelor, reformelor,
politice : o S A
inovatiilor, bunelor practici in randul
partidelor politice
Obiectivul 2.2 Organizarea offline-urilor cu mass- S ial
Fortificarea media emestria neexecutat
CEC d.rept Invitarea jurnalistilor la evenimentele La fiecare executat )
amg%t,?vte . _2-2-4'- Promox_/area publice ale CEC eveniment
cr(.e 101 7{51 jurnalismului electoral Participarea la emisiuni radiofonice si La invitatie executat
orlizntata spre televizate t
cetatean Monitorizarea presei scrise si partial
. Permanent
electronice executat
Diversificarea parteneriatelor
. Permanent executat
strategice
Atragerea de fonduri pentru diferite artial -
2.2.5. C9nlucrarea pe gere : p Permanent part
domenii cu partenerii de domenii strategice executat
dezvoltare Eficientizarea conlucrarii cu
partenerii externi prin crearea Anual neexecutat
matricei asistentei electorale anuale
3. Consolidarea Promovarea initiativelor, reformelor,
dialogului cu partidele inovatiilor, bunelor practici in randul | Semestrial | neexecutat

politice

partidelor politice
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Obiectivul 2.3
Fortificarea
imaginii

CEC pe plan
international
drept
autoritate
electorala
moderna si
progresista

partial

Promovarea WEM-International Anual
executat
2.3.1. Dezvoltarea : ;
o . Atragerea fondurilor si resurselor
Asociatiei Internationale L
A umane pentru functionarea Anual neexecutat
a Femeilor in Organele . .
secretariatului WEM -
de Management Electoral
WEM-International Dezvoltarea de parteneriate pentru
implementarea proiectelor in cadrul Anual executat
WEM-International
- o Participare activa la:
2.3.2. Participarea activa b:
N R - conferinte anuale;
in cadrul asociatiilor . .
L . - evenimente electorale organizate la 2-
electorale regionale si . . - . Anual executat .
. . nivel regional si international; impact
internationale - ACEEEO, o o . .
i - misiuni de monitorizare a alegerilor mediu

A-WEB

in statele membre

Obiectivul 3.1
Modernizarea
la toate
nivelurile a
proceselor de
management

3.1.2. Sporirea Formularea problemelor si solutiilor T3 2021 partial
confortului si eficientei legate de conditiile de munca executat )
angajatilor prin Evaluarea periodicd a satisfactiei
imbunatatirea conditiilor | angajatilor privind conditiile de T3 2020 neexecutat
de munca munci
Analiza recomandarilor din raportul
privind auditul personalului care .
. < o < partial
vizeaza cultura organizationala, T1 2021 executat
3.1.3. Imol sinergia interna si climatul psihologic
1.3, rrvlp ementarea in cadrul CEC -
unor masuri pentru o —
i . Identificarea masurilor necesare
dezvoltarea sinergiei . L
. . pentru dezvoltarea sinergiei interne
interne a personalului, . . .
. . . | apersonalului, perfectionarea partial
perfectionarea sistemului | . . : T2 2021
T sistemului de comunicare, executat
de comunicare, N N . . <
N Spxps . .| Imbunatatirea climatului de munca si
imbunatdtirea climatului s ’
< cresterea solidaritatii
de muncd si cresterea 1d > i — i
solidaritiii in cadrul CEC entificarea unor mdsuri specifice
de crestere a coeziunii angajatilor
(ex. formarea echipelor sportive/ Anual neexecutat
cluburilor de interese, organizarea
activitatilor recreative comune etc.)
Analiza recomandarilor din raportul
privind auditul personalului -
care vizeaza eficienta instruirii
3.1.4. Crearea unei culturi | Profesionale a functionarilor T12021 executat
a instruirii/formarii CEC, planurile de dezvoltare a
continue pe parcursul carierei profesionale si motivatiile
intregii activitati, personalului
f i arii Elaborarea unui parcurs de carierd a
incurajarea preludrii . b T2 2021 neexecutat
bunelor practici si functionarului CEC
schimbului de experienta | Elaborarea planurilor individuale de
P b ’ P . < T2 2021 executat
neformale in randul dezvoltare profesionald
membrilor si angajatilor Stabilirea parcursurilor de formare
CEC anuale, in limita bugetului de formare
anuala la CICDE pentru membrii si Anual executat
functionarii CEC pe domeniile de
interes identificate
Elaborarea planului de comunicare
in situatii de criza, inclusiv mesajele Anual neexecutat
) . specifice
3.1.5 Prevenirea si . -
. o Efectuarea simularilor pentru testarea
gestionarea crizelor de . Anual neexecutat
€ ) planului
imagine - —
Organizarea sesiunilor de
mediacoaching (instruire) pentru Semestrial | neexecutat
managementul CEC
o . .. | Crearea metodologiei de evaluare a .
5. Fortificarea Serviciului . . . C g N partial -
o eficientei managementului financiar si T3 2021
audit intern 4 ’ executat

a celui al riscurilor
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Obiectivul 3.2

3.2.2. Eficientizarea

Dezvoltarea modului de colaborare Eliminarea suprapunerilor de N

parteneriatului | interinstitutionald in competente si activitati dintre T1 2021 neexecutat

strategic CEC/ | realizarea sarcinilor subdiviziunile CEC si CICDE

CICDE strategice

Obiectivul 3.3

Consolidarea 0 - lipsa

retelei 3.3.2. Recrutarea _ de

nationale de membrilor BESV/ Crearea Registrului membrilor Impact
. . - . . T12021 executat

functionari CECE de la politic la organelor electorale revocati/demisi

electorali profesionist

profesionisti si

motivati
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Anexa nr. 2. Evaluarea executarii Planului de activitate al CICDE pentru anul 2021

Obiectivul 1.1
Modernizarea si
permanentizarea
serviciilor de
instruire si
educatie civica

Imbunatatirea cursurilor
de instruire pentru
functionarii electorali

Elaborarea a doua cursuri de
instruire cu tematica generald

si alti actori electorali Permanent executat 1 - impact
existente pe platforma redus
www.elearning.cicde.md
Crearea versiunii mobile/ | Dezvoltarea aplicatiei mobile a
SMART (Apdrgid/ iOS) a | platformei e-learning.cicde.md T4 2021 executat nu a.f(.)svt
platformei de instruire la posibila
distantd evaluarea
Desfdsurarea instruirii Monitorizarea parcurgerii
functionarilor electorali si | cursurilor de instruire la distanti
a altor subiecti interesati | de citre beneficiari Permanent executat 3 - impact
pe platforma www. .
S major
elearning.cicde.md
Adaptarea programului de
instruire a profesorilor de
Implementarea educatie civica sub formatul executat
conceptului de instruire blended training
leta. (bler.ldEd Permanent 3 - impact
learning) si desfasurarea .
. A . . . major
instruirilor in baza acestui | Organizarea cursurilor de
concept instruire in doua etape: in cadrul
. <A < . executat
seminarelor fatd in fata, dar sila
distanta
Elaborarea modulului/ . . .
Jlelor de educatie Elaborarea unui curs dellnstrulre
civica pe platforma de pentru consiliile de elevi T4 2021 3 - impact
instruire la distantda www. major
elearning.cicde.md
Includerea compartimentului
,Promovarea platformei
e-learning” in planul de executat
comunicare al CICDE pentru anul
Promovarea modulelor 2021
de instruire pe platforma Permanent nu a fost
www.elearning.cicdemd | Organizarea activitatilor de executat posibila
promovare conform planului evaluarea
Includerea in materialele
informative si didactice a CICDE executat
in scopul promovarii platformei
Elaborarea continutului si
desfasurarea instruirilor | Organizarea si desfasurarea
pentru diferiti actori webinarelor in baza programelor | Permanent executat 3 - impact
electorali la distanta in adaptate/elaborate major

regim real (webinar)
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Elaborarea continutului si
desfasurarea programelor

Explorarea platformelor online
existente si desfasurarea

. « e . . | Permanent executat 2 - impact
de educatie electorald pe | activitdtilor de educatie electorala me dri)u
diverse platforme online | in mediul online

Elaborarea si plasarea produselor
de educatie electorala pe site-ul executat
Transformarea paginii institutiei .
a s 3 - impact
web CICDE in instrument . QA Permanent .
. . Promovarea site-ului in cadrul major
de educatie electorald s . .
; tuturor activitatilor de instruire
- S - executat
si educatie civicd desfasurate de
CICDE
Instruirea continud a
potentialilor functionari . . o
. .. | Organizarea si desfasurarea
electorali: reprezentantii | . - 1o nu a fost
s instruirii pentru potentialii Permanent executat e
APL, reprezentantii . . . posibila
; o functionari electorali
partidelor politice, evaluarea
profesori, bibliotecari etc.
Desfasurarea tuturor
rocedurilor privind < . .
p . privin Pregatirea si transmiterea .
acreditarea cursurilor . partial
. ) pachetului de documente pentru Anual
de instruire pentru . executat
- . . acreditare -
potentialii functionari
electorali
Desfasurarea instruirii
functionarilor . . «
. . Organizarea si desfasurarea
electorali desemnati in ; - .
” seminarelor de instruire pentru
componenta organelor . ” ) . Anual executat
functionarii electorali desemnati .
electorale, precum L - e 2 - impact
. . si reprezentantii aparatului CEC -
si a reprezentantilor mediu
aparatului CEC
Desfasurarea tuturor
procedurilor privind
acreditarea - .
. Pregatirea si
cursurilor de : . .
. . transmiterea pachetului partial
instruire pentru alte Anual
. de documente pentru executat
categorii de acreditare -
beneficiari decat
potentialii functionari
electorali
Desfasurarea activitatilor | Elaborarea si implementarea
de instruire si educatie planului anual de formare initiala executat
civica continua pentru si continud
diferite categorii de
beneficiari (reprezentantii
. s 7 Permanent
partidelor politice, 3 _ impact
trezorieri, judecatori, Elaborarea planului anual de ma'(r))r
mass-media, procurori, educatie civica si electorala )
. “ « ’ executat
ofiteri de urmarire penala,
profesori, bibliotecari)
Modernizarea platformei nu a fost
de instruire la distanta T4 2021 posibila
L i executat
e-learning.cicde.md evaluarea
Elaborarea si distribuirea
Ghidului de utilizare a nu a fost

L . T4 2021 o s
platformei de instruire la executat posibila
distanta evaluarea
Promovarea includerii
cursurilor CICDE in
programul de formare .

) . L. partial
a functionarilor publici Anual
’ executat

si a altor categorii de
functionari electorali
potentiali
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Elaborarea Instructiunii
privind sistemul de
control al calitatii

Stabilirea unor reguli interne
privind sistemul de control al

. : o s - . s T3 2020 nu a fost
serviciilor de instruire si | calitatii serviciilor de instruire si osibili
educatie civica in cadrul educatie civica in cadrul CICDE executat P
CICDE evaluarea
Monitorizarea
activitatilor de )
. LT . Includerea componentei de .
instruire si educatie o A e 3 - impact
s A monitorizare In cadrul fiecarui Permanent .
civica, precum si de instrui major
Obiectivul 1.2 elaborarea rapoartelor program de nstruire executat
Fortificarea bazei de monitorizare
metodologice a . .
CICDE Evaluarea impactului Chestionarea beneficiarilor
programelor de serviciilor de instruire si educatie
instruire si educatie civica oferite de CICDE si executat 2 - impact
civica si formularea sistematizarea raspunsurilor Permanent mediu
recomanddrilor pentru Formularea concluziilor si a executat
acestea recomandarilor
Identificarea programelor
de instruire si educatie
civica ce pot fi oferite de
Elaborarea ofertelor CICDE diferitor beneficiari executat )
programelor de la cerere Anual 2 - impact
instruire si educatie - _ mediu
civici al CICDE Includerea lor in oferta de servicii
a CICDE (meniu de executat
programe de instruire si
educatie civica)
Identificarea subiectelor
pentru cercetdrile ce
Elaborarea si aprobarea urmeaza sa fie realizate de
planului anual privind CICDE Anual nu a fost
activitatile de cercetare Redactarea planului de i1
cercetiri executat posibila
. evaluarea
Aprobarea planului
Realizarea activitatilor Desfasurarea activitatilor 2 _ impact
de cercetare in cadrul de cercetare P
. . . Permanent mediu
Obiectivul 1.3 Jlaboratorului de Publicarea si prezentarea executat
cercetare al CICDE” cercetdrilor electorale
:Aflrr?areaSICDE Redactarea materialelor 2 —impact
nca 1ta.ted € pentru revista Revista ,Digest electoral” Permanent me dri)u
mstltul'ge € Publicarea, prezentarea si | elaborata si publicata semestrial executat
Cfmsu tanta distribuirea revistei
si cercetare
stiintifico-practicd Identificarea persoanelor/
Prestarea serviciilor de institutiilor interesate si T2 2021 3 - impact
consultantd electorala ofertarea serviciilor de executat major
consultanta
Elaborarea materialelor Identificarea subiectelor de 1 - impact
< < | . Permanent executat
de consultanta electorald | interes si explorarea acestora redus
Elaborarea portofoliului Estimarea costurilor
de proiecte si a costului pentru prestarea
serviciilor de consultantda | serviciilor de consultanta Permanent
electorala si integrarea Transmiterea ofertelor 1 - impact
acestuia in oferta generala | catre persoanele/institutiile executat redus
de programe a CICDE interesate
: " Identificarea publicatiilor
Procurarea literaturii . .
1. din domeniu .
de specialitate pentru Desfisurarea procedurii de Permanent 2 - impact
biblioteca CICDE achizi)tie p executat mediu
Identificarea resurselor
- . online .
Abonarea la biblioteci 9 . partial
o . Desfdsurarea procedurii de Permanent
stiintifice online i executat -

achizitie (pentru abonarea
la bibliotecile contra plata)
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Formarea continua a

Aplicarea regulilor stabilite in
Regulamentul privind statutul

. N Permanent 2 - impact
formatorilor formatorilor in procesul de executat me dli)u
formare continua a formatorilor
o Aplicarea regulilor stabilite in
Ok?l(?ctl\{ul > Acreditarea formatorilor Regulamentul privind statutul Anual 3 - impact
Ef1c1er.1tlz.?1rea . formatorilor in procesul de executat ma'gr
organizationala recrutare J
Implementarea Aplicarea regulilor stabilite in
instrumentelor de Regulamentul privind statutul 1 - impact
P . R Permanent
retentie/fidelizare a formatorilor pentru fidelizarea executat redus
formatorilor instruiti formatorilor
Elaborarea si depunerea
propunerilor de proiecte 3 - impact
Elaborarea proiectelor si p ¢ major
implementarea acestora Realizarea activitatilor in érmanen
cadrul proiectelor finantate de
partenerii de dezvoltare executat
Obiectivul 2.2 Elaborarea portofoliului
Crearea ' programelor/cursurilor Elaborarea portofoliului
climatului CICDEsia programelor/cursurilor CICDE Permanent 2 - impact
financiar serviciilor prestate pentru anul 2021 executat mediu
favorabil pentru contra plata
dezvoltarea Analiza nivelului de
CICDE satisfactie a angajatilor Elaborarea unui chestionar T12021 3 - impact
CICDE privind privind satisfactia angajatilor executat major
remunerarea
Analiza oportunitatii de
Analiza cadrului legal Inod(liflcare a schemei de 1 - impact
aplicabil privind Incadrare T12021 re dlEJS
salarizarea inaintarea demersurilor la executat

institutiile de resort
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Elaborarea si
implementarea
planului anual de

Elaborarea si aprobarea
planului Organizarea
evenimentelor (logistica
evenimentelor)

conferinte, mese T1 Anual 3- 1mpact
rotunde’ evenimente Elaborarea produselor major
de educatie civica stiintifico-practice si de executat
organizaée de CICDE educatie electorala pentru
aceste evenimente
Elaborarea si
promovarea mesajelor-
cheie privind misiunea, | Revizuirea mesajelor-cheie
viziunea si obiectivele
strategice ale CICDE Elaborarea produselor T1 Anual )
pentru evenimente stiintifico-practice si de fua 3 - impact
la care participa educatie electorala care pot fi major
reprezentantii prezentate la evenimente executat
institutiei (In tara si in
afara ei)
Obiectivul 3.1 Redactarea materialelor
Promovarea. Crearea produselor 1nf(zlr.mlat.1ve lqestmate
imaginii CICDE 1nfo.rma‘,c10na.le pentry | Mediuiuroniine 3 - impact
in calitate pagina web siretelele | pjasareq materialelor Permanent major
de institutie soc1§1e, precum sl informative pe pagina web executat
moderna si publicarea acestora si pe conturile de pe retelele
inovativa sociale
Crearea produselor de | Elaborarea materialelor 2 - impact
promovare si informare | de promovare si informare Permanent mediu
. . AR executat
offline destinate mediului offline
Colaborarea Participarea la emisiuni TV si 2 - impact
permanenta cu mass- | radio Invitarea jurnalistilor la | Permanent mediu
media locala evenimentele CICDE executat
Stabilirea
parteneriatelor Incheierea acordurilor de
cu institutii colaborare Identificarea 3 - impact
guvernamentale, domeniilor de colaborare, Permanent major
societatea civila planificarea si realizarea executat
(0SCQ), organizatii activitatilor comune
internationale
Modernizarea paginii
web a.CICDE si - T4 2021 partial
actualizarea continud a executat
acesteia :
Obiectivul 3.2 | Eliminarea
Dezvoltarea suprapunerilor de Delimitarea domeniilor
parteneriatului | competente si activitati | de activitate Eliminarea T12021 neexecutat
strategic CEC/ | dintre subdiviziunile suprapunerilor de activitati -
CICDE CEC si CICDE
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