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INTRODUCERE

Asociatia Promo-LEX este o organizatie neguvernamentald, nonprofit si apolitica, care urmareste beneficiul
public si 1si desfasoara activitatea In conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova. Misiunea
Asociatiei Promo-LEX este de a contribui la dezvoltarea democratiei in Republica Moldova prin promovarea
si apararea drepturilor omului, monitorizarea proceselor democratice si consolidarea societitii civile. in
vederea implementarii prevederilor statutare, in perioada iulie 2016 - martie 2025, Asociatia Promo-
LEX implementeaza Programul ,Democratie, Transparenta si Responsabilitate”, cu sustinerea financiara a
Agentiei Statelor Unite pentru Dezvoltare Internationald (USAID).

Proiectul este o continuare a eforturilor similare realizate in vederea evaluarii nivelului de implementare
a Planurilor strategice ale Comisiei Electorale Centrale (CEC) si ale Centrului de Instruire Continua in
Domeniul Electoral (CICDE) pentru anii 2016-2019. Consideram ca monitorizarea activitatii autoritatilor
electorale de catre organizatiile societatii civile este una necesara si benefica in virtutea misiunii generale
de imbunatatire a calitatii proceselor electorale din Republica Moldova si de responsabilizare a actorilor
implicati.

Scopul de baza al monitorizarii activitatii CEC sia CICDE este evaluarea conformitatii activitatilor derulate cu
prevederile strategiilor de dezvoltare ale autoritatilor respective, in vederea responsabilizarii institutiilor
si a eficientizarii procedurilor. Obiectivul general al proiectului este consolidarea responsabilitatii
autoritatilor fata de cetdteni si asigurarea unor alegeri corecte, reprezentative si competitive.

Raportul de monitorizare a implementarii planurilor strategice ale CEC si CICDE este un raport anual,
elaborat pentru perioada 1 ianuarie - 31 decembrie 2022. In cadrul raportului sunt analizate 51 de sarcini
aferente perioadei supuse monitorizarii din Planul strategic al CEC pentru anii 2020-2023, precum si 40
de sarcini aferente perioadei supuse monitorizarii din Planul strategic al CICDE pentru anii 2020-2023.

Pentru obtinerea unei imagini detaliate si obiective asupra activitatii institutiilor monitorizate, Asociatia
Promo-LEX a examinat rapoartele de activitate, informatia plasata pe paginile oficiale ale institutiilor si
alte surse informationale (mass-media, retele sociale, pagini ale partenerilor institutionali), a expediat
solicitdri de acces la informatie partenerilor responsabili de implementare si a desfasurat interviuri cu
reprezentantii CEC si CICDE.



METODOLOGIA DE MONITORIZARE

Studiul a implicat o combinatie de metode calitative si cantitative, care au inclus: analiza documentelor,
monitorizarea sedintelor CEC, solicitari de acces la informatie adresate partenerilor responsabili de
implementare, analiza paginilor web oficiale si a retelelor de socializare ale institutiilor monitorizate si
ale partenerilor, observatiile participative! si interviurile semi-standardizate individuale cu reprezentantii
CEC si CICDE.

Analiza documentelor a fost folosita pentru a colecta si sistematiza informatia cuprinsa in documentele
mentionate mai jos, in scopul stabilirii concordantei dintre actiunile strategice planificate si realizarea
efectiva aacestora, inclusiva conformitatii acestora cu indicatorii stabiliti. Evaluatorul a utilizat urmatoarele
documente/surse de informatie:

Planul strategic al CEC pentru anii 2020-2023;
Planul strategic al CICDE pentru anii 2020-2023;

Planul de actiuni al CEC pentru anul 2022, in conformitate cu activitatile prevazute in Planul strategic
al CEC pentru anii 2020-2023;

Planul de activitate al CICDE pe langa CEC pentru anul 2022;

Planurile de instruire ale CICDE pentru alegerile locale noi din mai si octombrie 2022;
Planul de educatie civica si electorala al CICDE pentru anul 2022;

Planul de comunicare al CICDE pentru anul 2022;

Planul de formare initiala si continua al CICDE pentru anul 2022;

Raportul de activitate al CEC pentru anul 2022, in conformitate cu activitatile prevazute in Planul
strategic al CEC pentru anii 2020-2023;

Raportul privind activitatile realizate de CICDE in anul 2022;

Rapoartele privind activitatile desfasurate de CICDE in vederea pregatirii pentru alegerile locale noi
din mai si octombrie 2022;

Raportul privind realizarea activitatilor de cercetare in anul 2022;
Raportul privind realizarea activitatilor de educatie civica in anul 2022;

Raportul privind realizarea activitatilor de formare initiala si continua a beneficiarilor CICDE in anul
2022;

Oferta educationala si meniul de programe ale CICDE;

Rapoartele Promo-LEX de monitorizare a alegerilor locale noi din mai si octombrie 2022;
surse informationale online (www.cec.md, www.cicde.md, retelele sociale, mass-media etc.)

Monitorizarea sedintelor CEC a fost realizata prin urmadrirea online a sedintelor desfasurate si prin
consultarea hotararilor care au cuprins actiuni aferente activitatilor strategice ce urmau a fi realizate in
anul de referinta.

Solicitdrile de acces la informatie au fost expediate pe adresa Institutului National al Justitiei (IN]) si a
Consiliului pentru Prevenirea si Eliminarea Discriminarii si Asigurarea Egalitatii (CPEDAE) in scopul
obtinerii detaliilor aferente anumitor activitati.

Interviurile au fost desfasurate cu reprezentantii institutiilor monitorizate in vederea asigurarii unei
aprecieri obiective si corecte a activitatilor realizate pe parcursul anului 2022, precum si a unei evaluari
calitative a gradului de implementare a planurilor strategice. Astfel au fost desfasurate 10 interviuri cu
conducerea si echipa de baza ale institutiilor.

Raportul prezinta o analiza a efortului si progresului institutiilor vizate in implementarea planurilor
strategice In anul 2022 si este realizat in baza unei metodologii axate atat pe indicatori cantitativi
(evaluarea statistica a gradului de executare a sarcinilor si atingerea indicatorilor de performanta stabiliti

1 Urmdrirea in direct a evenimentelor publice, consemnarea reactiilor, aprecierilor, impresiilor si interactiunilor participantilor.



in planul strategic, in lipsa acestora va fi apreciata atingerea indicatorilor de performanta stabiliti in
planul de actiuni/activitate), cat si pe indicatori calitativi, aplicati activitatilor executate integral, care
permit aprecierea impactului asupra indeplinirii obiectivului, institutiilor, procedurilor de organizare si
desfasurare a alegerilor, beneficiarilor activitatilor de instruire si educatie civica si electoral3, efortului
de perfectionare a legislatiei electorale si conexe, precum si de prestare a altor servicii publice aferente
atributiilor stabilite de legislatie.

Pentruaprecierea gradului de indeplinire a sarcinilor desfasurate, evaluatorul a operat cu urmatoarele
calificative:

(- realizat: atribuit sarcinilor pentru care masurile desfasurate de institutii au permis atingerea )
indicatorilor de performanta stabiliti in planul strategic, sau planul de actiuni/activitate;

- nerealizat: atribuit sarcinilor nerealizate si/sau sarcinilor a caror realizare nu a putut fi dovedit3;

- partialrealizat: atribuitsarcinilor pentru care nu au fostatinsiintegral indicatorii de performanta
aprobati de institutii In planul strategic, sau planul de actiuni/activitate; precum si sarcinilor
pentru care s-au realizat actiuni/activitati dar nu au fost stabiliti indicatori de performanta

\ concreti nici in planul strategic, nici in planul de actiuni/activitate. y

Evaluarea calitativa a fost efectuatd doar pentru activitdtile realizate integral in anul 2022, care pot
fi supuse unei evaludri a impactului. Retinem ca activitatea se considera realizata integral doar in cazul
executdrii tuturor sarcinilor aferente activitatii (ex. toate cele cinci sarcini au fost executate).

In context, Promo-LEX constati cd unii indicatori din planurile strategice si cele de actiuni/activitate ale
institutiilor monitorizate sunt formulate general. De asemenea indicatorii de performanta stabiliti permit
sa capteze mai degraba schimbadrile cantitative (cifre) decat impactul si rezultatele calitative asteptate.
Aprecierea impactului este un aspect foarte sensibil, ce necesita indicatori calitativi masurabili care ar
permite o astfel de evaluare.

Pentru evaluarea impactului a fost utilizata o grila cu cinci calificative de apreciere, dupa cum urmeaza:

Calificativ Semnificatie

Se constata o lipsa de impact asupra indeplinirii obiectivului, imbunatatirii calitatii
(VNG R0 ETe @ procesului si procedurilor electorale, prestatiei electorale si a cadrului institutional de
activitate.

Se constata un impact redus si schimbari nesemnificative asupra indeplinirii obiectivului,
1 - impact redus imbunatatirii calitatii procesului si procedurilor electorale, prestatiei electorale si a
cadrului institutional de activitate.

Se constata anumite schimbari cu efecte, dar care nu au produs schimbari semnificative
2 - impact mediu asupra indeplinirii obiectivului, imbunatatirii calitatii procesului si procedurilor
electorale, prestatiei electorale si a cadrului institutional de activitate.

Se constatd schimbari pozitive semnificative, care au sustinut indeplinirea obiectivului si
au produs schimbari importante asupra Indeplinirii obiectivului, Imbunatatirii calitatii
procesului si procedurilor electorale, prestatiei electorale si a cadrului institutional de
activitate.

3 - impact major

Lipsa activitatilor executate integral; activitate executata integral, dar al carei impact
va putea fi evaluat doar in timp; indicatorii de performanta atribuiti nu sunt masurabili
astfel Incat sa permita captarea schimbarilor calitative.

nu a fost posibila
evaluarea




REZUMAT

Raportul privind implementarea planurilor strategice ale CEC si CICDE pentru anul 2022 prezinta
rezultatele analizei a 51 de sarcini din Planul strategic al CEC pentru anii 2020-2023, si 40 de sarcini din
Planul strategic al CICDE pentru anii 2020-2023. Acesta reflecta gradul de realizare a sarcinilor planificate
si efortul institutiilor depus pentru atingerea indicatorilor stabiliti in propriile strategii, sau planurile
anuale de activitate.

Cu referire la Planul strategic al CEC, pentru anul 2022, autoritatea electorala si-a asumat realizarea a
51 de sarcini aferente unui numair de 21 de activititi strategice. In opinia Promo-LEX, autoritatea a reusit
sa realizeze doar 27% (14 din 51) din totalul sarcinilor planificate, partial au fost executate 33% (17
din 51) din sarcini, iar in cazul a 39% (20 din 51) din sarcini, acestea au ramas nerealizate. O evaluare
calitativd a fost posibild doar pentru trei activititi strategice executate integral. In opinia evaluatorului
acestea au produs un impact major.

Gradul de atingere a scopurilor trasate

Scopul nr. 1 urmareste prestareaimpecabild aserviciilor electorale In concordanta cu valorile fundamentale
ale Comisiei Electorale Centrale. Cantitativ, constatam ca din cele 16 sarcini, In opinia Asociatiei Promo-
LEX, doua (13%) sarcini au fost realizate, cinci (31%) - realizate partial, iar noua (56%) sarcini au ramas
nerealizate. Subliniem c3, Tn noua cazuri (56%) indicatorii stabiliti In planul strategic/de actiuni sunt
formulati general si nu sunt masurabili.

Potrivit evaluarilor Promo-LEX, cel mai inalt grad de realizare in cadrul scopului nr. 1 ar putea fi atribuit
activitatii strategice ce a vizat mentinerea/extinderea Sistemului Integrat de Management al Calitatii si
Securitatii Informatiei (a se vedea Anexa nr. 1).

Printre realizdri in procesul de atingere a scopului mentionam desfasurarea misiunilor de audit intern si
extern; elaborarea Conceptului si Planului de actiuni pentru elaborarea si pilotarea sistemului informational
de vot prin internet; desfasurarea seminarelor de instruire pentru reprezentantii partidelor politice si
subiectii electorali in alegeri; sporirea calitdtii rapoartelor financiare depuse la organul de supraveghere
si control (indirect).

Restante care, in opinia Asociatiei, au afectat atingerea scopului stabilit sunt publicarea in format deschis
(cu posibila reutilizare) a datelor legate de finantarea partidelor politice si a campaniilor electorale;
extinderea certificarii pe domenii noi; lipsa soft-ului privind profilul electoral al alegatorului si a depozitului
de date statistice; lipsa unor indicatori masurabili atat cantitativ, cat si calitativ.

Evaluarea calitativa nu a fost posibild, intrucat catre sfarsitul anului 2022 CEC nu a realizat integral nici
0 activitate.

Scopul nr. 2 urmareste dezvoltarea puntilor de comunicare si cooperare cu actorii-cheie in vederea
consolidarii democratiei, imbunatatirii practicii si legislatiei electorale si fortificarii CEC drept autoritate
credibila pe plan national si international, orientata spre beneficiari.

Cantitativ, este scopul cu cele mai multe angajamente asumate, incluzand cel mai mare numar de sarcini
(21). Dintre acestea, in opinia Asociatiei Promo-LEX, opt (38%) sarcini au fost realizate, sapte (33%)
sarcini - realizate partial, iar sase (29%) sarcini au ramas neexecutate. Subliniem ca, In 15 cazuri (71%)
indicatorii stabiliti in planul strategic/de actiuni sunt formulati general si nu sunt masurabili.

Cel mai fnalt grad de realizare in cadrul scopului nr. 2 ar putea fi atribuit activitatilor strategice ce au
vizat extinderea parteneriatelor cu societatea civild, participarea activa in cadrul asociatiilor electorale
regionale si internationale, si promovarea jurnalismului electoral (a se vedea Anexa nr. 1).

Printre realizari in procesul de atingere a scopului mentionam contributia la lansarea primului modul
de instruire la distanta pentru judecatori: ,Solutionarea litigiilor electorale. Modulul CtEDO”; revigorarea
Asociatiei Internationale a Femeilor iIn Managementul Electoral; mentinerea unui dialog constant



cu organizatiile societatii civile si jurnalistii; comunicarea autoritatii cu alte institutii nationale si
internationale; participarea la evenimente de talie internationala si regionala.

Restante care, in opinia Asociatiei, au afectat atingerea scopului stabilit sunt lipsa unor activitati comune
cu Consiliul Audiovizualului (CA) pentru furnizorii de servicii media in vederea promovarii pluralismului
politic in mass-media; lipsa unui parteneriat cu CPEDAE privind incluziunea electorala; lipsa unui progres
privind marirea ponderii sectiilor de votare accesibile; nu s-a reusit majorarea surselor financiare din
exterior; lipsa unor indicatori masurabili atat cantitativ, cat si calitativ.

O evaluare calitativda a fost posibild pentru doud activitati realizate integral. Acestea au presupus
extinderea parteneriatelor cu societatea civild si participarea activa In cadrul asociatiilor electorale
regionale si internationale, aspecte care in opinia evaluatorului au produs un impact major.

Scopul nr. 3 urmareste dezvoltarea unei organizatii eficiente cu o cultura pozitiva si clara. Cantitativ,
constatam ca din cele 14 sarcini, in opinia Asociatiei Promo-LEX, patru (28%) sarcini au fost realizate, cinci
(36%) sarcini - realizate partial, iar cinci (36%) nu au fost realizate. Subliniem c3, in cinci cazuri (38%)
indicatorii stabiliti in planul strategic/de actiuni sunt formulati general si nu sunt masurabili.

Potrivit evaluarilor Promo-LEX, cel mai fnalt grad de realizare in cadrul scopului nr. 3 poate fi atribuit
activitatii strategice ce a vizat fortificarea Serviciului audit intern (a se vedea Anexa nr. 1).

Printre realizdri in procesul de atingere a scopului mentionam evaluarea functionalitatii componentelor
sistemului de control intern managerial in cadrul CEC in vederea identificarii oportunitatilor de
imbunatatire a functionalitatii acestora; desfasurarea sesiunilor de media-coaching pentru conducerea
CEC si Directia comunicare, relatii publice si mass-media (DCRPMM); modificarea Codului electoral si a
legislatiei conexe si permanentizarea consiliilor electorale de circumscriptie de nivelul al doilea.

Restante care, in opinia Asociatiei, au afectat atingerea scopului stabilit sunt lipsa unui parcurs de cariera a
functionarului CEC; lipsa unor rezultate palpabile in vederea cresterii coeziunii echipei; lipsa unei evaluari
a satisfactiei angajatilor privind conditiile de munca; lipsa unor indicatori masurabili atat cantitativ, cat si
calitativ.

O evaluare calitativa a fost posibild pentru o singura activitate realizata integral. Aceasta a presupus
fortificarea Serviciului audit intern, care in opinia evaluatorului a produs un impact major.

Cu referire la Planul strategic al CICDE, pentru anul 2022, institutia si-a asumat realizarea a 40 de
sarcini aferente unui numair de 16 activitati strategice. In opinia Promo-LEX, Centrul a reusit si realizeze
75% (30 din 40) din totalul sarcinilor planificate, partial executate au fost 20% (8 din 40) din sarcini, iar
in cazul a 5% (2 din 40) din sarcini, acestea au ramas nerealizate. O evaluare calitativa a fost posibila doar
pentru noua activitati strategice executate integral. Dintre acestea, in opinia evaluatorului, cinci (56%)
activitati - au produs un impact major, iar patru (44%) - un impact mediu.

Gradul de atingere a scopurilor trasate. Scopul nr. 1 urmareste prestarea serviciilor de instruire,
educatie civica si cercetare modernizate, continue si adaptate la necesitatile beneficiarilor. Cantitativ, este
scopul cu cele mai multe angajamente asumate, incluzand cel mai mare numar de sarcini (25). Dintre
acestea, In opinia Asociatiei Promo-LEX, 21 (84%) sarcini au fost realizate, doua (8%) sarcini - realizate
partial, iar doua sarcini (8%) au ramas neexecutate. Subliniem c3, in sapte cazuri (28%) indicatorii stabiliti
in planul strategic/de activitate sunt formulati general si nu sunt masurabili.

Potrivit evaluarilor Promo-LEX, cel mai 1nalt grad de realizare in cadrul scopului nr. 1 poate fi atribuit
activitatilor strategice ce au vizat digitalizarea instruirii si educatiei electorale prin dezvoltarea si
implementarea produselor noi elaborate pe diverse platforme online; oferirea serviciilor de instruire
continua si educatie civica diferitor categorii de beneficiari; elaborarea si implementarea sistemului de
control al serviciilor de instruire si educatie civica; sistematizarea resurselor metodologice de instruire
si educatie civica ale CICDE; realizarea cercetarilor electorale; publicarea revistei; dezvoltarea bazelor
teoretice si practice a consultantei electorale; dezvoltarea bibliotecii cercetatorului CICDE (a se vedea
Anexa nr. 2).




A

Printre realizdri in procesul de atingere a scopului mentionam elaborarea si aprobarea in cadrul a trei
universitati a curriculumului ,Cultura democratica”; elaborarea curriculumului pentru disciplina optionala
»Educatia electorald” - clasele a IX-a si a X-a; elaborarea metodologiei de educatie electorald pentru
prescolari; lansarea primului modul de instruire la distanta pentru judecatori: ,Solutionarea litigiilor
electorale. Modulul CtEDO”; desfasurarea instruirilor in baza conceptului blended learning; diversificarea
gamei de activitati; dezvoltarea bibliotecii digitale a institutie; identificarea noilor categorii de beneficiari;
sporirea numarului de vizitatori ai paginii web.

O evaluare calitativd a fost posibild pentru opt activititi realizate integral. Acestea au presupus
digitalizarea instruirii si educatiei electorale prin dezvoltarea si implementarea produselor noi elaborate
pe diverse platforme online; oferirea serviciilor de instruire continua si educatie civica diferitor categorii de
beneficiari; elaborarea si implementarea sistemului de control al serviciilor de instruire si educatie civica;
sistematizarea resurselor metodologice de instruire si educatie civica ale CICDE; realizarea cercetarilor
electorale; publicarea revistei; dezvoltarea bazelor teoretice si practice a consultantei electorale;
dezvoltarea bibliotecii cercetitorului CICDE. In opinia evaluatorului patru (50%) activititi au produs un
impact major, iar patru (50%) - un impact mediu.

Scopul nr. 2 tinde spre realizarea tuturor masurilor interne necesare iIn vederea asigurarii capacitatii
CICDE de a realiza activitatile de instruire, educatie civica si cercetare propuse. Cantitativ, constatam ca din
cele sase sarcini, in opinia Asociatiei Promo-LEX, trei (50%) sarcini au fost realizate, iar trei (50%) sarcini -
realizate partial. Subliniem c3, in patru cazuri (67%) indicatorii stabiliti in planul strategic/de activitate sunt
formulati general si nu sunt masurabili. Printre realizarile in procesul de atingere a scopului mentionam
recrutarea formatorilor vorbitori de limba rusa; instruirea continuad a formatorilor; evaluarea anuald a
formatorilor; realizarea activitatilor in cadrul parteneriatelor stabilite; prestarea serviciilor contra cost.
Restante care, In opinia Asociatiei, au afectat atingerea scopului stabilit sunt lipsa unei promovari a Ofertei
educationale pe paginile de Facebook, Instagram, si Telegram ale institutiei; aplicarea unor instrumente
limitate de fidelizare a formatorilor; lipsa unor indicatori masurabili atat cantitativ, cat si calitativ.

Evaluarea calitativd nu a fost posibild, intrucat catre sfarsitul anului 2022 CICDE nu a realizat integral
nici o activitate.

Scopul nr. 3 urmareste sporirea vizibilitatii institutiei si stabilirea parteneriatelor strategice. Cantitativ,
constatam ca din cele noua sarcini, in opinia Asociatiei Promo-LEX, sase (67%) sarcini au fost realizate, iar
trei (33%) - realizate partial. Subliniem c3, In doua cazuri (22%) indicatorii stabiliti in planul strategic/de
activitate sunt formulati general si nu sunt masurabili.

Printre realizdrile in procesul de atingere a scopului mentiondm comunicarea autoritatii cu alte institutii
nationale si internationale; participarea la evenimente de talie internationala si regionald; promovarea
imaginii CICDE; elaborarea produselor stiintifico-practice si de educatie electorala; promovarea intensa a
activitatilor si evenimentele publice in mediul online.

O evaluare calitativa a fost posibild pentru o singura activitate realizatd integral. Aceasta a presupus
promovarea imaginii CICDE online si offline, si in opinia evaluatorului a produs un impact major.



I. IMPLEMENTAREA IN ANUL 2022 A
PLANULUI STRATEGIC AL COMISIEI
ELECTORALE CENTRALE PENTRU
ANII 2020-2023

1.1. Scopul 1: Prestarea impecabila a serviciilor electorale in concordanta cu valorile

fundamentale ale Comisiei Electorale Centrale

Obiectivele urmarite de Comisie care sa conduca la realizarea scopului propus sunt:

» dezvoltarea serviciilor accesibile, securizate si inovative;
» sporirea integritatii si credibilitatii procesului electoral prin prevenire, monitorizare si control;

» micsorarea distantei dintre alegator si organele electorale prin cresterea transparentei informatiei
electorale.

Activitatile strategice planificate in vederea atingerii obiectivelor trasate sunt: automatizarea sectiilor
de votare; perfectionarea SIASA; sporirea incluziunii electorale; mentinerea/extinderea Sistemului
Integrat de Management al Calitatii si Securitatii; fortificarea capacitatilor CEC de monitorizare si control
al finantdrii politice; elaborarea modulului , Profilul electoral al alegatorului”; dezvoltarea serviciilor de
statistica electorala.

Acestea (7) includ la randul lor 16 sarcini. Evaluarea cantitativa a presupus aprecierea statistica a gradului
de realizare a sarcinilor si atingerea indicatorilor de performanta stabiliti in planul strategic, sau planul de
actiuni. Evaluarea calitativa fost realizata doar pentru activitatile strategice executate integral si a presupus
aprecierea impactului asupra institutiei/procesului si procedurilor electorale/efortului de indeplinire
a obiectivului. O activitate se considera realizatad integral in cazul executdrii tuturor sarcinilor aferente
activitatii (ex. toate cele cinci sarcini au fost realizate).

Constatari aferente scopului nr. 1:

Privind indicatorii stabiliti
o In cazul a noui sarcini (56%) indicatorii stabiliti in planul strategic/de actiuni al institutiei sunt
formulati general si nu sunt masurabili.

o In cazul a sase sarcini indicatorii stabiliti de institutie in planul siu strategic diferd de cei stabiliti,
ulterior, In planul de actiuni al institutiei.

¢ Indicatorii stabiliti permit mai degraba evaluarea cantitativa (cifre) a sarcinilor decat evaluarea
calitativa - impactul.

Privind gradul de realizare a sarcinilor

e Numeric este scopul cu cele mai multe sarcini nerealizate la finele anului de referinta.

e Cantitativ, din cele 16 sarcini planificate, doud (13%) - au fost realizate; cinci (31%)- realizate
partial; iar noua (56%) - nerealizate.

e O evaluare calitativa nu a fost posibila, or nici o activitate nu a fost realizata integral.

Privind rezul le institutiei

e Atat misiunile de audit ISO (intern/extern), cat si cele de audit intern sunt apreciate in cadrul
institutiei dreptbenefice sibinevenite. Propunerile formulate de auditori, contribuie laimbunatatirea
proceselor de lucru si, respectiv, sporesc activitatea directiilor si a institutiei per general.
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¢ Desi actualizat modulul ,Control financiar” nu ofera partilor interesate posibilitatea extinsa de
vizualizare si prelucrare a rapoartelor partidelor politice.

¢ Realizarea sarcinilor de catre CEC a fost posibila cu suportul partenerilor de dezvoltare (Programul
Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD Moldova); Institutul Republican International (IRI),
Consiliul Europei (CoE)).

Activitatea - Automatizarea sectiilor de votare
Evaluarea cantitativd a sarcinii aferente activitatii

Sarcina - Crearea softurilor pentru automatizarea sectiilor de votare
NI 000000000 7

¢ Indicator de performanta (PS): soft elaborat

¢ Indicator de performantd (PA): soft ,Liste de subscriptie online” elaborat; caiet de sarcini elaborat;
soft ,,E-Day” elaborat

Potrivit planului strategic oportunitatea perfectionarii si automatizarii procesului electoral se datoreaza
nivelului de alfabetizare si de educatie formala foarte inalt, si ratei inalte de penetrare a internetului.
Cu referire la aceasta sarcing, potrivit planului de actiuni si reprezentantului directiei responsabile de
implementare (DMA), pentru anul 2022, a fost planificata dezvoltarea modulului ,Liste de subscriptie
online” si actualizarea modulului ,E-Day” pentru automatizarea unor procese BESV. In acest domeniu
Comisia a beneficiat de expertiza tehnica si consultanta strategica in domeniul IT din partea PNUD
Moldova (proiectul EDMITE) - partenerul sdu de dezvoltare. Proiectul a contractat un consilier strategic
national specializat in domeniul sistemelor IT care a elaborat Termenii de Referinta pentru actualizarea
modulului ,E-Day” si crearea subsistemului informatic ,Lista de subscriptie electronica”. De asemenea a
fost contractata o companie locala cu experienta in domeniul IT care incepand cu luna ianuarie 2023 urma

sa dezvolte modulele mentionate supra?.

In context, Asociatia Promo-LEX apreciazi aceasti sarcina drept realizatd partial.

Activitatea - Perfectionarea SIASA

Evaluarea cantitativd a sarcinilor aferente activitatii

”

Sarcina - Dezvoltarea sistemului ,Votarea prin internet
NI 000000000 7

¢ Indicator de performantd (PS): caiet de sarcini privind votarea prin internet elaborat; votarea prin inter-
net pilotata

¢ Indicator de performantd (PA): conceptul privind votarea prin internet elaborat; caiet de sarcini privind
votarea prin internet elaborat

Potrivit planului strategic dezvoltarea sistemului de vot prin internet ,e-Votare” a fost planificata pentru
T4 al anului 2022. Actiunile CEC in aceasta directie au inceput in penultima zi a anului 2021 odata cu
crearea grupului interinstitutional de lucru pentru elaborarea conceptului si planului de actiuni privind
digitalizarea procesului electoral si pilotarea votului electronic ca metoda alternativa de vot3. Ulterior, prin
hotararea nr. 572 Comisia a aprobat Conceptul sistemului de vot prin internet ,e-Votare” si l-a remis spre
examinare Guvernului si Parlamentului Republicii Moldova*.

2 Raportul pentru anul 2022 al proiectului EDMITE, p.17.
3 Hotararea CEC nr. 262 din 30.12.2021.
4 Hotdrarea CEC nr. 572 din 27.06.2022.
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https://a.cec.md/ro/cu-privire-la-crearea-grupului-interinstitutional-de-lucru-pentru-elaborarea-2751_101058.html
https://a.cec.md/ro/cu-privire-la-aprobarea-conceptului-sistemului-de-vot-prin-internet-2751_102035.html

Un plan de actiuni pentru elaborarea si pilotarea Sistemului Informational de Vot prin Internet a fost
aprobat in luna octombrie 2022° si modificat ulterior la 27.12.2022 si 31.01.2023. in conformitate cu
planul, in luna noiembrie 2022, CEC a contractat compania INDRIVO pentru elaborarea caietului de sarcini
pentru solutia tehnica a sistemului. Mentionam ca catre sfarsitul anului 2022 expertii contractati si grupul
interinstitutional de lucru nu au reusit elaborarea documentatiei tehnice, coordonarea si aprobarea
documentelor corespunzator termenului de realizare (decembrie 2022)°. Totusi, subliniem ca in cadrul
evenimentului de prezentare a caietului de sarcini, membrii grupului interinstitutional au apreciat
colaborarea si cooperarea in cadrul grupului de lucru ca una foarte buna.

Raportat la indicatorul de performanta formulat concret in planul strategic, Asociatia apreciaza sarcina
drept realizata partial.

Sarcina - Crearea modulului de gestionare a contestatiilor electorale
W

¢ Indicator de performantd (PS): modulul ,Contestatii” elaborat

¢ Indicator de performantd (PA): caiet de sarcini elaborat; modulul ,,Contestatii” elaborat

In vederea realizarii sarcinii, cu suportul Consiliului Europei, a fost elaborat Termenii de Referintd destinat
elaborarii subsistemului informatic ,,Contestatii electorale” — o nouad componenta a STASA. Conform caietului de
sarcini modulul va permite concurentilor si alegétorilor posibilitatea depunerii online a contestatiilor electorale si
va eficientiza activitatea Comisiei pe acest segment’.

Raportatla indicatorul de performanta formulat concret in planul strategic, Asociatia Promo-LEX apreciaza
sarcina drept realizata partial.

Sarcina - Elaborarea planului de comunicare/

promovare pe componenta de digitalizare
NI 000000000 7

¢ Indicator de performantd (PS): plan implementat

¢ Indicator de performantd (PA): planuri anuale de comunicare implementate

Cureferire la aceasta sarcina, potrivit reprezentantilor directiei responsabile de implementare (DCRPMM),
pe parcursul anului de referintd, a fost reflectatd activitatea Grupului interinstitutional de lucru pentru
elaborarea conceptului si planului de actiuni privind digitalizarea procesului electoral si pilotarea votului
electronic ca metoda alternativa de vot si a Conceptului sistemului de vot prin internet ,e-Votare” (16
comunicate de presa). A fost elaborat conceptul Campaniei de informare pentru testarea/implementarea
Sistemului de Vot prin internet. De asemenea pe retelele sociale a fost realizata o campanie de informare
cu privire la activitatea financiara a partidelor politice pentru anul 2021.

Adaugam ca eforturile si practica CEC privind digitalizarea proceselor electorale au fost promovate si
in afara tarii, In cadrul unui atelier regional Republica Moldova - Georgia si in cadrul Adundrii anuale a
autoritatilor electorale.

Cu toate acestea nu a fost prezentat evaluatorului un plan de comunicare/promovare pe componenta de
digitalizare aprobat corespunzator. Astfel, conchidem ca sarcina ce a presupus elaborarea unui plan nu a
fost realizata.

5 Hotararea CEC nr. 725 din 11.10.2022.
6 Ibidem, Planul de actiuni pentru elaborarea si pilotarea Sistemului Informational de Vot prin Internet, pct. 4.
7  Pagina Oficiului Consiliului Europei la Chisindu. Noutati.
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https://a.cec.md/ro/cu-privire-la-crearea-grupului-interinstitutional-de-lucru-pentru-elaborarea-2751_102716.html
https://www.coe.int/ro/web/chisinau/-/the-perspective-of-the-electoral-complaints-in-electronic-format-is-being-opened-in-the-republic-of-moldova

Activitatea - Sporirea incluziunii electorale
Evaluarea cantitativd a sarcinilor aferente activitatii

Sarcina - Accesibilizarea sediului CEC si a canalelor de comunicare
W

¢ Indicator de performantd (PS): adaptare rezonabild a sediului; canalele de comunicare ale centrului
media al CEC modernizate

¢ Indicator de performantd (PA): adaptare rezonabild a sediului

Cu referire la aceasta sarcina mentiondam ca3, la etapa aprobarii planului strategic, ianuarie 2020, sediul CEC
nu avea o rampa de acces montatd si persoanele cu dizabilitati locomotorii nu aveau acces la etajele 2 si 3
ale institutiei. Catre trimestrul (T) 2 al anului 2022 institutia si-a propus adaptarea rezonabila a sediului si
dotarea corespunzatoare a centrului media n vederea organizarii si reflectarii eficiente, corespunzatoare
si operative a activitatii institutiei.

In cadrul interviurilor desfisurate am constatat ci indicatorul de adaptare rezonabili a sediului este
interpretat diferit de CEC, in dependenta de situatie. Mai Intai, potrivit conducerii institutiei, a fost
verificata starea edificiului pentru instalarea platformelor pentru transportul persoanelor cu dizabilitati
locomotorii. In urma evaludrii s-a concluzionat ci rezistenta cladirii nu permite instalarea constructiilor
portante.

Apoi, pornind de la rezultatul evaluarii, accentul a fost pus pe accesibilizarea salii de sedinta a institutiei
(aflata la etajul 3) astfel incat, la necesitate, persoanele cu dizabilitati locomotorii sa poata participa/asista
la sedinta/ele CEC. In acest sens, in luna aprilie 2022, CEC a solicitat Agentiei pentru Supraveghere Tehnicd
efectuarea unei expertize tehnice privind rezistenta tavanului la etajul superior al cladirii®. Aditional,
potrivit reprezentantilor Directiei analiza si documentare (DAD), la necesitate persoanele cu dizabilitati
locomotorii puteau solicita accesul la sedinta CEC prin intermediul platformei ZOOM. Potrivit directiei
solicitdri de acest gen nu au fost pe parcursul anului de referinta.

Pentru documentare Asociatia Promo-LEX a consultat toate anunturile despre desfasurarea sedintelor CEC
si nu a Intalnit nici o mentiune despre posibilitatea persoanelor cu dizabilitdti locomotorii de a solicita
institutiei accesul la sedinta prin intermediul platformei ZOOM. Consideram cd in vederea atingerii scopului
propus o informare in acest sens era necesara.

In contextul celor relatate Asociatia apreciazi sarcina drept nerealizatd, or nu s-a reusit adaptarea
rezonabila a sediului institutiei.

Sarcina - Implicarea Diasporei la diferite etape ale procesului electoral
NI 000000000 7

¢ Indicator de performantd (PS): cresterea numdrului de persoane inregistrate prealabil

¢ Indicator de performantd (PA): cresterea numdrului de persoane inregistrate prealabil; cresterea numd-
rului functionarilor electorali din diaspord in RFE

Potrivit reprezentantilor directiei responsabile de implementare (DCRPMM) pe parcursul anului de
referinta CEC a implicat diaspora in mai multe procese si a participat la diverse evenimente organizate
pentru diaspora (consultari privind metodele alternative de vot si modificarea legislatiei electorale; discutii
cu diaspora in cadrul "Zilele Diasporei”; expozitii; prezentari; consultari). Mentiondm ca la intrebarea:
cu cat a crescut in anul de referintd numarul de persoane din diaspora inregistrate prealabil, adresata
reprezentantilor directiilor responsabile de implementare, evaluatorul nu a primit un raspuns.

Asociatia Promo-LEX apreciaza sarcina drept nerealizata.

8 Scrisoarea nr. CEC-8/759 din 5.04.2022.
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Sarcina - Incurajarea alegatorilor din stanga Nistrului sd se implice in procesul electoral
NI 000000000 7

¢ Indicator de performantd (PS) si (PA): nr. de sugestii/comentarii de imbundtdtire a serviciilor electorale
parvenite de la alegdtorii din stdnga Nistrului si din afara tdrii

Potrivit reprezentantilor directiei responsabile de implementare (DCRPMM) pe parcursul anului de
referinta din partea alegatorilor din stanga Nistrului nu au parvenit sugestii de imbunatatire a serviciilor
electorale. Mai mult, in cadrul institutiei nu se duce o asemenea evidenta.

Asociatia Promo-LEX apreciaza sarcina drept nerealizata.

Sarcina - Promovarea egalitatii de gen si asigurarea unui

proces de vot incluziv prin proiecte cu societatea civila
NI 000000000 7

¢ Indicator de performantd (PS): statisticd dezagregatd pe categorii de persoane cu risc de excluziune
(categoria de gen, persoane cu necesitdti speciale, minoritdti)

¢ Indicator de performantd (PA): date statistice structurate pe categorii de persoane cu risc de excluziune
(categoria de gen, persoane cu necesitdti speciale, minoritdti)

Potrivit reprezentantilor directiei responsabile de implementare (DAD) pe parcursul anului de referinta nu
au fost solicitate si, prin urmare, elaborate careva analize/documente de statistici dezagregate pe categorii
de persoane cu risc de excluziune.

Asociatia Promo-LEX apreciaza sarcina drept nerealizata.

Activitatea - Mentinerea/ extinderea Sistemului Integrat de Management al Calitatii si
Securitatii Informatiei (SIMCSI) (SR EN ISO 9001:2015 si SR ISO/CEI 27001)

Evaluarea cantitativd a sarcinilor aferente activitatii

Sarcina - Desfdsurarea misiunilor de audit intern
W

¢ Indicator de performantd (PS): nr. misiunilor de audit intern si de supraveghere realizate

¢ Indicator de performantd (PA): raportul de audit intern intocmit; nr. de corectii/actiuni corective propuse,
in raport cu nr. de neconformitdti identificate; nr. misiunilor de audit intern si de supraveghere realizate

Potrivit informatiilor reflectate in raportul de activitate, in perioada ianuarie-martie 2022, a fost efectuat
auditul intern al Sistemului de Management al Calitatii din cadrul CEC (ISO 9001:2015) si al Sistemului de
management al Securitatii Informatiei din cadrul CEC (ISO 27001:2018). Echipele de audit au identificat
oportunitatile de imbunatatire expuse in rapoartele intermediare de audit intern.

Asociatia Promo-LEX apreciaza sarcina drept realizata.
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Sarcina - Desfasurarea misiunilor de audit extern
NI 000000000 7

¢ Indicator de performantd (PS): nivelul de corespundere a proceselor si actiunilor realizate cu cerintele
standardelor ISO

¢ Indicator de performantd (PA): nr. de actiuni corective propuse, in raport cu nr. de neconformitdti iden-
tificate

La inceputul lunii aprilie 2022 in cadrul institutiei organismul de certificare RINA SIMTEX (Bucuresti,
Romania) a efectuat auditul de supraveghere pentru standardele 1ISO 9001:2015 si ISO 27001:2018.
Drept rezultat institutiei i-a fost mentinuta certificarea sistemului integrat de management al calitatii si
securitatii informationale pentru servicii de organizare si desfasurare a alegerilor.

Asociatia Promo-LEX apreciaza aceasta sarcina drept realizatd.

Sarcina - Obtinerea recertificarii internationale.

Examinarea posibilitdtii de extindere a certificdrii pe domenii noi
W

¢ Indicator de performantad (PS): recertificdri/certificdri obtinute

¢ Indicator de performantd (PA): recertificdri/certificdri obtinute; oportunitdti de extindere a certificdrii
identificate si lansate

Potrivit coordonatorului SIMCSI recertificarea sistemului integrat de management al calitatii si securitatii
informatiei se desfasoara o data la trei ani. Consultand certificatele emise de organismul de certificare RINA
SIMTEX, accesibile pe pagina web a Comisiei, observam ca precedenta decizie de recertificare dateaza cu
19.12.2020. Prin urmare o recertificare in domeniu CEC poate obtine doar in anul 2023. Cu referire la
aceeasi sarcind mentionam ca Comisia nu a reusit extinderea certificarii pe domenii noi.

Luand in considerare cele mentionate, Asociatia Promo-LEX constata ca sarcina nu a fost realizata si
recomanda continuarea eforturilor in aceasta directie.

Activitatea - Fortificarea capacitatilor CEC de monitorizare
si control al finantarii politice

Evaluarea cantitativa a sarcinilor aferente activitdatii

Sarcina - Publicarea in format deschis (cu posibila reutilizare) a datelor legate de finantarea
partidelor politice si a campaniilor electorale prin crearea unui modul

electronic actualizat periodic
NI 000000000 7

¢ Indicator de performantd (PS): nivelul de accesibilitate a datelor din modul pentru pdrtile interesate

¢ Indicator de performantd (PA): rapoartele financiare ale partidelor politice publicate pe pagina web a
CEC prin intermediul modulului; nivelul de accesibilitate a datelor din modul pentru pdrtile interesate

Cu referire la aceasta sarcina mentionam ca, pe parcursul anului 2022, careva actiuni in vederea extinderii
optiunilor de vizualizare si prelucrare a rapoartelor partidelor politice pentru partile interesate nu au
fost Intreprinse. Amintim ca anual Asociatia Promo-LEX recomanda CEC sa ajusteze modulul , Control
financiar”, inclusiv prin modificarea formatului anexelor descarcate (CSV sau Excel).

Raportatla indicatorul de performanta formulat concret in planul strategic, Asociatia Promo-LEX apreciaza
sarcina drept nerealizatd, or CEC nu a asigurat publicarea in format deschis a datelor privind finantarea
partidelor politice si a campaniilor electorale.
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Sarcina - Organizarea instruirilor pentru reprezentantii partidelor si trezorieri

SN0 000000007

¢ Indicator de performanta (PS) si (PA): cursuri de instruire desfdsurate

In anul 2022 institutia a desfasurat patru seminare de instruire pentru reprezentantii partidelor politice
si subiectii electorali In alegeri cu privire la aspectele ce tin de sursele de finantare, particularitatile
finantarii din bugetul de stat, mecanismele de raportare a veniturilor si cheltuielilor, raspunderea in cazul
incalcarii dispozitiilor legale in domeniul finantarii partidelor politice, raportarea si evidenta veniturilor
si cheltuielilor in campania electorala. Cumulativ, de activitatile de instruire au beneficiat 59 de persoane.
Pentru comparatie mentionam ca in anul 2021 (an electoral) Comisia a desfasurat 17 activitati de instruire
a reprezentantilor concurentilor electorali si ai partidelor politice pe subiectul rapoartelor financiare.
Potrivit reprezentantului directiei supraveghere si control privind finantarea partidelor politice si a
campaniilor electorale (DSCFPPCE), responsabile de implementare, pe parcursul anului de referinta
s-a atestat o reticenta din partea partidelor politice de a participa la activitdtile organizate de Comisie.
Paradoxal dar, in acelasi timp a sporit calitatea rapoartelor financiare depuse la organul de supraveghere
si control, potrivit intervievatei.

In lipsa unor indicatori concreti si masurabili in ambele planuri ale institutiei Asociatia apreciazi sarcina
carealizatd partial.

Activitatea - Elaborarea modulului , Profil Electoral al Alegatorului”
Evaluarea cantitativd a sarcinilor aferente activitatii

Sarcina - Crearea softului , Profil electoral al alegatorului”
W

¢ Indicator de performantad (PS) si (PA): soft elaborat

Pentru context’. Potrivit prevederilor planului strategic in anul 2021 Comisia trebuia sa elaboreze caietul de
sarcini (nerealizat) iar in anul 2022 sa creeze softul , Profilul electoral al alegatorului”. Cu referire la aceasta
sarcind, potrivit reprezentantului directiei tehnologii informationale si gestionarea listelor electorale
(DTIGLE), responsabile de implementare, ca aplicatie un modul nou nu a fost elaborat. Totusi in cadru
RSA a fost dezvoltata o rubrica ,Profilul alegatorului” pentru uz restrictionat, doar pentru registratorii
din teritoriu. De asemenea, in perioada electorald, CEC importa date pe platforma Agentiei de Guvernare
Electronica (MCabinet) datele privind sectia de votare la care a fost arondat alegatorul.

Pornind de la ideea ca pe parcursul anului 2022 un caiet de sarcini nu a fost elaborat si nici nu a fost
creat un soft aparte ,Profilul electoral al alegatorului”, aplicatie necesara potrivit intervievatului, Asociatia
Promo-LEX apreciaza sarcina drept nerealizatd.

Activitatea - Dezvoltarea serviciilor de statisticd electorald
Evaluarea cantitativd a sarcinilor aferente activitatii

Sarcina - Elaborarea unei platforme publice de raportare statistica
W

¢ Indicator de performanta (PS) si (PA): platformd elaboratd

Pentru context. In vederea dezvoltirii serviciilor de statistici electoral, in conformitate cu planul
strategic, in anul 2021 CEC urma sa creeze depozitul de date statistice care sa integreze informatia din
toate cele 15 module pe care le detine (nerealizat). Pe parcursul anului 2022, cu suportul PNUD Moldova
a fost elaborat conceptul modelului depozitului de date statistice si caietul de sarcini'®. Mentionam c3,
potrivit reprezentantilor DCRPMM pe parcursul anului de referinta in adresa institutiei au parvenit mai

9 Sectiunea Pe

10 Raportul pentru anul 2022 al proiectului EDMITE, p. 84.

16




multe solicitari de date statistice, din tara si din afara tarii, din partea organizatiilor non-guvernamentale,
mediului academic, institutiilor de presa care fac investigatii jurnalistice etc. Pornind de la ideea ca CEC
detine un volum mare de informatii care, nu intotdeauna pot fi generate conform parametrilor solicitati
de partile interesate, depozitul de date statistice cu acces autorizat utilizatorilor externi ar asigura o mai
buna transparenta a institutiei, acces liber si nestingherit la date, ar diminua volumul de lucru al aparatului
Comisiei si ar permite o mai buna gestiune a timpului.

In lumina celor relatate Asociatia Promo-LEX apreciazi sarcina ca realizatd partial.

Sarcina - Elaborarea planurilor anuale de comunicare cu privire la informatiile statistice
SHI000000 0000

¢ Indicator de performantd (PS) si (PA): plan de comunicare implementat anual in proportie de minim 90%

Reiesind din faptul ca, catre anul 2022 Comisia nu a obtinut careva rezultate palpabile vizavi de dezvoltarea
serviciilor de statistica electorala, sarcina ce a presupus elaborarea unui plan anual de comunicare cu
privire la informatiile statistice a ramas nerealizata.

Evaluarea calitativa

Cele 7 activitati strategice aferente scopului nr. 1 sunt compuse din mai multe sarcini, intre 2 si 6
sarcini pentru fiecare. Mai mult, termenul limita de realizare a sarcinilor cuprinde Intreaga perioada a
implementarii PS (2020 - 2023). Constatam ca, catre finele anului 2022, nici o activitate strategica din
scopul nr. 1 nu a fost realizata integral. De asemenea, subliniem ca indicatorii de performanta stabiliti
de institutie permit sa capteze mai degraba schimbarile cantitative (cifre) decat impactul si rezultatele
calitative asteptate. Remarcam cad aprecierea impactului este un aspect foarte sensibil, ce necesita
indicatori masurabili care ar permite o astfel de evaluare, in caz contrar, rezultatele aprecierii pot parea
subiective.

1.2. Scopul 2: Dezvoltarea puntilor de comunicare si cooperare cu actorii-cheie in
vederea consolidarii democratiei, imbunatatirii practicii si legislatiei electorale si

fortificarii CEC drept autoritate credibila pe plan national si international, orientata
spre beneficiari

Obiectivele urmarite de Comisie care sa asigure realizarea scopului propus sunt:

» imbunatatirea calitatii serviciilor electorale prin conlucrare eficienta intre institutiile statului;
» fortificarea CEC drept autoritate credibila si orientata spre cetatean;

» fortificarea imaginii CEC pe plan international drept autoritate electorala moderna si progresista.

Activitatile strategice planificate in vederea atingerii obiectivelor trasate sunt: cooperarea constanta
cu alte institutii ale statului; extinderea parteneriatelor cu societatea civild; consolidarea dialogului cu
partidele politice; promovarea jurnalismului electoral; conlucrarea pe domenii cu partenerii de dezvoltare;
dezvoltarea Asociatiei Internationale a Femeilor in Organele de Management Electoral WEM-International;
participarea activa in cadrul asociatiilor electorale regionale si internationale - ACEEEO, A-WEB. Acestea
(7) includ la randul lor 21 de sarcini.
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Constatari aferente scopului nr. 2:

Privind indi rii iliti

o In cazul a 15 sarcini (71%) indicatorii stabiliti in planul strategic/de actiuni al institutiei sunt
formulati general si nu sunt masurabili.

o In cazul a doud sarcini (includerea in planul anual de comunicare a tematicilor de interes comun
cu partidele politice; monitorizarea presei scrise si electronice) indicatorul stabilit nu corespunde
sarcinii.

« 1n cazul a noud sarcini indicatorii stabiliti de institutie in planul siu strategic diferd de cei stabiliti,
ulterior, in planul de actiuni al institutiei si planurile de actiuni ale Aparatului pentru anul 2022.

¢ Indicatorii stabiliti permit mai degraba evaluarea cantitativa (cifre) a sarcinilor decat cea calitativa
- impactul.

Privind gr: I de realizar rcinilor

¢ Numeric este scopul cu cele mai multe angajamente asumate (21 de sarcini).

« Cantitativ, din cele 21 sarcini planificate, opt (38%) - au fost realizate; sapte (33%) - realizate partial,
iar sase (29%) - nerealizate.

 (Calitativ, doua activitati au fost realizate integral (extinderea parteneriatelor cu societate civild;
participarea la evenimentele regionale si internationale) si ambele au produs un impact major.

Privind rezultatele institutiei

¢ Realizarea sarcinilor a fost posibila cu suportul partenerilor de dezvoltare (PNUD Moldova; CoE;
INJ; IFES Ucraina; IFES Republica Ceha; Alianta INFONET, Asociatia MOTIVATIE etc.).

e Catre sfarsitul anului 2022 CEC a reusit revigorarea Asociatiei Internationale a Femeilor in
Managementul Electoral.

» Pentru judecatori, asistenti judiciari, avocati a fost elaborat si lansat cursul la distanta , Solutionarea
litigiilor electorale. Modulul CtEDO”.

¢ Desiafostdepus un efort conjugat cu partenerii institutionali, nu s-a reusit marirea ponderii sectiilor
de votare accesibile.

Activitatea - Cooperarea constantd cu institutiile statului
Evaluarea cantitativd a sarcinilor aferente activitatii

Sarcina - Promovarea impreund cu CSM, CS] si IN] a specializdrii magistratilor

in contenciosul electoral
W

¢ Indicator de performanta (PS) si (PA): cdte un magistrat din fiecare instantd de judecatd instruit anual
in domeniul electoral

In cadrul proiectului CoE ,iImbunitatirea practicii electorale in Republica Moldova, faza II” in cooperare cu
IN] si CICDE a fost elaborat si lansat cursul la distanta , Solutionarea litigiilor electorale. Modulul CtEDO”, cu
o durata de 20 de ore. Potrivit datelor oferite de INJ, pe perioada activa a cursului (30.11.2022 - 15.01.2023)
la curs au aplicat 43 de persoane dintre care doar 23 de persoane l-au promovat (12 - judecatori, 4 -
asistenti judiciari, 1 - avocat, 6 - functionari CEC/CICDE). Cu referire la specializarea magistratilor in
domeniul electoral mentionam ca doar 29 de judecatori s-au inscris la curs si doar 12 I-au promovat.

Asociatia Promo-LEX apreciaza sarcina drept realizatd partial si remarca un indicator foarte optimist, or
conform Portalului national al instantelor de judecata pe teritoriul Republicii Moldova activeaza: instante
judecatoresti - 15; sedii secundare - 26; curti de apel - 4; Curtea Suprema de Justitie - 1. Consideram
ca formatul cursului si accesibilitatea acestuia ori de cate ori persoanele interesate vor avea nevoie de o
informatie utili si relevanti, reprezinti un punct forte. Incurajim promovarea activa a cursului la distanta
astfel incat mai multi magistrati sa Inteleaga si sa aplice Conventia Europeana a Drepturilor Omului si
jurisprudenta Curtii Europene a Drepturilor Omului privind solutionarea disputelor electorale.
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Sarcina - Conlucrare cu APL in vederea accesibilizdrii sectiilor de votare

W

¢ Indicator de performantd (PS) si (PA): mdrirea cu 5% a ponderii sectiilor de votare accesibile comparativ
cu anul 2019

Pentru context. Incepand cu primul Raport Promo-LEX privind Implementarea Planurilor Strategice ale
CEC si CICDE, Asociatia a subliniat c3, n virtutea faptului ca obligatia de a accesibiliza cladirile publice
ii revine autoritatilor publice locale (APL), CEC si-a asumat realizarea sarcinii prin planul sau strategic.
Efortul institutiei privind realizarea sarcinii poate fi evaluat prin raportarea la indicatorul de performanta
stabilit.

In vederea realizarii sarcinii, pe parcursul anului de referints, cu suportul partenerilor de dezvoltare,
Comisia a intreprins un sir de actiuni: evaluarea accesului in 2017 institutii publice care gazduiesc sectii
de votare (SV) la scrutinele nationale (complet accesibile - sub 1% din totalul SV; inaccesibile - 72%)'; a
initiat o campanie de informare a populatiei (alegatori, reprezentanti ai APL, persoanele cu dizabilitati)
despre necesitatea asigurarii accesului egal in cladirile publice; a elaborat Ghidul practic pentru autoritatile
locale privind incluziunea persoanelor cu dizabilititi in procesul electoral'?; a recomandat APL sa tina
cont de obligatia de a accesibiliza cladirile publice atunci cand aplica la proiecte de granturi ca ,Satul
european” ce presupun reconstructie, reparatie capitala a sediilor institutiilor de invatamant, sociale sau
medicale; a emis circulare prin care a reamintit autoritatilor ca sectiile de votare urmeaza sa fie amplasate
in spatii aflate la parterul cladirilor, in locuri publice accesibile, traseele stradale catre acestea sa faciliteze
accesul persoanelor 1n varsta si celor cu dizabilitati, iar localul sectiei de votare sa permita o cat mai buna
organizare si desfasurare a operatiunilor electorale.

Asociatia Promo-LEX apreciaza efortul depus de Comisie in aceasta directie, totusi evalueaza sarcina ca
nerealizatad, or actiunile efectuate de CEC nu au influentat atingerea indicatorului. Subsecvent, mentionam
ca in baza rezultatelor auditului conditiilor de accesibilizarea a celor 612 BESV realizat in 2018-20193 si
a rezultatelor auditului conditiilor de accesibilizarea a celor 2017 BESV!, pana in 2023 au mai ramas de
accesibilizat minim 100 de sectii de votare ca sa fie atins indicatorul de performanta stabilit.

Sarcina - Conlucrare cu ASP in vederea perfectiondrii listelor electorale
W e

¢ Indicator de performanta (PS): reducerea nr. de erori din listele electorale cu 50% fatd de anul 2019

¢ Indicator de performantd (PA): reducerea nr. de erori din listele electorale cu 50% fatda de anii 2020-2021

au fost organizate 3 sedinte de lucru cu privire la calitatea de import a datelor; in 2021 - activitatea aferenta
proceselor de actualizare a datelor alegatorilor a fost coordonata periodic; iar in 2022 a fost creat un grup
de lucru cu specialisti din ambele institutii care in cadrul celor 4 sedinte au dezbatut aspecte precum:
masivele de date importate din Registrul de Stat al Populatiei in Registrul de Stat al Alegatorilor; importul
de date din motive tehnice; compararea bazelor de date etc. De asemenea, Comisia a fost asistata de CoE
la imbunatatirea metodologiei de Intocmire a listelor electorale care, potrivit expertilor, va contribui la
cresterea increderii publicului in CEC?®.

Asociatia Promo-LEX apreciaza sarcina drept realizatd partial, totusi, mentionam ca potrivit
reprezentantului directiei responsabile de implementare (DTIGLE) institutia nu detine date privind nr. de
erori in listele electorale la finele fiecarui an de implementare a planului strategic.

11 Studiul Acces egal pentru toti in sectiile de votare (2022).

12 Ghidul practic pentru autoritdtile locale privind incluziunea persoanelor cu dizabilitati in procesul electoral.
13 Accesibil - 6 (0,98%); partial accesibil - 174 (28,43%); inaccesibil - 432 (70,59%).

14 Accesibil - 18 (0,89%); partial accesibil - 551 (27,32%); inaccesibil - 1448 (71,79%).

15 Pagina Oficiului Consiliului Europei la Chisindu. Noutati.
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https://www.undp.org/ro/moldova/publications/acces-egal-pentru-toti-sectiile-de-votare-2022
https://www.undp.org/ro/moldova/publications/ghid-practic-pentru-autorit%C4%83%C8%9Bile-publice-locale-privind-incluziunea-persoanelor-cu-dizabilit%C4%83%C8%9Bi-%C3%AEn-procesul-electoral
https://www.coe.int/ro/web/chisinau/-/the-council-of-europe-helps-in-improving-electoral-rolls-and-relevant-amendments-to-electoral-law

Sarcina - Promovarea in comun cu MAI, CNA, PG a masurilor si politicilor de integritate
W

¢ Indicator de performantd (PS): nr. de activitdti/initiative comune

¢ Indicator de performantd (PA): ateliere de lucru organizate; nr. de propuneri inaintate si solutii
implementate

In urma analizei paginilor web oficiale si a rapoartelor de activitate ale CEC, MAI, CNA, PG pentru anul 2022
conchidem ca sarcina nu a fost nerealizatd, or careva activitati de promovare a masurilor si politicilor de
integritate nu au fost desfasurate. De asemenea, Asociatia Promo-LEX subliniaza lipsa unor indicatori de
performanta bine definiti (un numar minim de activitati) in ambele documente.

Sarcina - Crearea unui parteneriat cu Consiliul Audiovizualului in

vederea promovdrii pluralismului politic in mass-media
W

¢ Indicator de performantd (PS): nr. de activitdti desfdsurate pentru furnizorii de servicii media din
tard intru reflectarea echidistantd, echilibratd si impartiald a campaniilor electorale prin asigurarea
pluralismului politic

¢ Indicator de performantd (PA): nr. de activitdti tematice pentru reflectarea echidistantd, echilibratd si
impartiald a campaniilor electorale prin asigurarea pluralismului politic

Pentru context. Potrivit planului strategic crearea unui parteneriat cu CA se face inaintea fiecarui scrutin
electoral. Doi ani consecutivi (2020 si 2021) CEC a raportat sarcina drept nerealizatd'® desi au fost
desfasurate doud scrutine nationale.

In urma consultirii paginilor web oficiale ale CEC si CA, inclusiv rapoartele de activitate, constatdm ci pe
parcursul anului de referinta colaborarea interinstitutionala a presupus: o intrevedere in cadrul careia s-a
manifestat deschiderea pentru continuarea si dezvoltarea colaborarii dintre institutii; o sedinta de lucru
vizavi de aspectele legate de principiile generale si particularitatile reflectarii alegerilor de catre mijloacele
de informare in masa din Republica Moldova; avizarea de catre autoritatea de reglementare in domeniul
comunicarii audiovizuale a Regulamentului privind reflectarea campaniei electorale la alegerile locale noi
din 29 mai 2022 in mijloacele de informare in masa din Republica Moldova; participarea presedintei CA la
evenimentul de prezentare a proiectului noului Cod electoral si a propunerilor de modificare a legislatiei
conexe.

De asemenea remarcam ca nu au fost organizate careva activitati pentru furnizorii de servicii media intru
reflectarea echidistantd, echilibrata si impartiald a campaniilor electorale prin asigurarea pluralismului
politic. Or, in urma analizei paginii web oficiale a CoE conchidem ca activitatea mentionata de reprezentantii
DCRPMM 1n cadrul interviului, vizavi de securitatea cibernetica si dezinformarea, nu are tangenta cu
sarcina. Beneficiarii activitdtii cu o durata de 3 zile au fost personalul CEC, CICDE si CEC UTA Gagduzia®.
Subliniem c3, potrivit paginii web oficiale a CA In luna august al anului de referinta pe teritoriul Republicii
Moldova isi desfasurau activitatea 116 furnizori de servicii media audiovizuale (TV - 57, Radio - 59).

In lumina celor expuse Asociatia Promo-LEX apreciazi sarcina drept realizatd partial si subliniazi lipsa
unor indicatori de performanta concreti (un numar minim de activitati) in ambele documente.

Sarcina - Cooperarea cu Consiliul pentru Prevenirea si Eliminarea Discrimindrii si Asigurarea
Egalitatii privind incluziunea electorala (de gen, etnie, vdrsta)

SN0 000000007

¢ Indicator de performantad (PS) si (PA): nr. de activitdti tematice desfasurate

16 Raportul privind activitatea CEC in 2020 si 2021.
17 Pagina Oficiului Consiliului Europei la Chisindu. Noutati.
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https://a.cec.md/storage/ckfinder/files/4611_Anexa_Raport_CEC.pdf
https://a.cec.md/storage/ckfinder/files/Anexa_313_Raport_CEC_2021.pdf
https://www.coe.int/ro/web/chisinau/-/the-election-bodies-staff-from-the-republic-of-moldova-enhanced-their-skills-on-cybersecurity-and-disinformation-in-electoral-processes

In urma analizei paginilor web oficiale, a rapoartelor elaborate de citre CEC si CPEDAE pentru anul 2022 si
araspunsului CPEDAE, Asociatia Promo-LEX constata ca sarcina nu a fost realizatd. Aditional evidentiem
lipsa unor indicatori de performanta concreti (numar minim de activitati).

Activitatea - Extinderea parteneriatelor cu societatea civila
Evaluarea cantitativa a sarcinilor aferente activitdtii

Sarcina - Coordonarea agendelor de lucru in vederea evitdrii suprapunerilor de activitati

W
¢ Indicator de performantd (PS): dialog institutionalizat si constant cu OSC

¢ Indicator de performantd (PA): o sedintd de lucru semestriald cu referire la activitdtile si preocupdrile
curente

Potrivit reprezentantilor DCRPMM, pe parcursul anului de referinta institutia a mentinut un dialog constant
cu organizatiile societatii civile (Promo-LEX, IRI, CALC, CALM, IPRE, UN Women, INFONET) in vederea
conjugdrii eforturilor la organizarea evenimentelor.

Asociatia Promo-LEX evalueaza sarcina ca realizata si apreciaza dialogul constructiv cu organizatiile
societatii civile.

Sarcina - Analiza si implementarea, dupa caz, a recomanddrilor misiunilor nationale si
internationale de observare a alegerilor

SN0 000000007

¢ Indicator de performantd (PS) si (PA): nr. de recomanddri implementate vs recomanddri formulate

Anul 2022 a fost caracterizat de o ampla reforma electorala, initiata in anul 2021'® Potrivit CEC, proiectul
nouluiCod electoral siproiectul de modificare alegislatiei conexe a cuprinsaproximativ 170 derecomandari®?
emise de misiunile de observare a alegerilor (OSCE/BIDDO, CoE, UE, Promo-LEX), opiniile Comisiei de la
Venetia si deciziile Curtii Constitutionale privind legislatia electorald pentru perioada 2014-2021. In cadrul
mai multor platforme de discutii si consultari publice a proiectelor mentionate supra, potrivit Comisiei, au
fost dezbatute 482 de propuneri/recomandari din partea partidelor politice si societatii civile (Promo-LEX
a Tnaintat cel putin 260 de recomandari, dintre care au fost acceptate complet sau partial circa 54%).

Pe 28 iulie 2022 proiectul noul Cod electoral a fost aprobat in prima lectura, pe 1 decembrie - in lectura a
doua, iar pe 8 decembrie - in lectura finala.

Intre timp au fost organizate 2 scrutine locale noi. Asociatia Promo-LEX a monitorizat ambele scrutine, a
prezentat constatdrile sale si a formulat recomandari. Pe parcursul anilor Promo-LEX a evidentiat
lacunele cadrului legal electoral si necesitatea imbunatatirii practicilor electorale, prin urmare apreciem
perfectionarea legislatiei electorale si alinierea acesteia la standardele internationale in domeniu.

In lumina celor expuse supra, apreciem sarcina drept realizatd, dar subliniem lipsa indicatorilor de
performanta concreti (minim %).

Evaluarea calitativa a activitatii
In opinia Promo-LEX activitatea ce a presupus extinderea parteneriatelor cu societatea civild a produs un

impact major, or 1n activitatea sa CEC a beneficiat de comunicarea, sustinerea si aportul organizatiilor
societatii civile menit sa sprijine autoritatea electorald in realizarea agendei si atingerea obiectivului setat.

18 Masarotunda ,Analiza recomandarilor misiunilor electorale internationale de observare, opiniile Comisiei de la Venetia si deciziile Curtii
<n

Constitutionale cu privire la legislatia electorald”.
19 Emisiunea radio ,La 360 de grade”: Angelica Caraman, presedinta CEC.
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https://a.cec.md/ro/cec-a-organizat-o-masa-rotunda-cu-privire-la-2781_100686.html
https://www.facebook.com/185736972172156/videos/465005768997244

Activitatea - Consolidarea dialogului cu partidele politice
Evaluarea cantitativd a sarcinilor aferente activitatii

Sarcina - Includerea in planul anual de comunicare a tematicilor

de interes comun cu partidele politice
W e

¢ Indicator de performantd (PS): ateliere de lucru semestriale organizate

¢ Indicator de performantd (PA): ateliere de lucru semestriale organizate (off-line sau alt format); nr. de
participanti la ateliere; nr. de initiative/inovatii promovate

In cadrul interviului cu reprezentantii DCRPMM am constatat cd un plan anual de comunicare in acest
sens nu este. Cat priveste atelierele de lucru, pe parcursul anului, CEC a organizat doua evenimente pentru
reprezentantii partidelor politice cu accent pe tineri si femei. Scopul activitatilor a presupus consolidarea
culturii civice si politice a tinerilor si motivarea acestora spre implicare, precum si informarea membrilor
de partid despre specificul incluziunii femeilor parte a grupurilor vulnerabile si prezentarea tehnicilor de
motivare a femeilor.

Reamintim ca potrivit pct. 15 din hotararea CEC nr. 530 doar 17 partide politice, dintre cele 29 beneficiare
de subventii de la bugetul de stat, au raportat cheltuieli pentru promovarea si incurajarea in 2021 a
participarii femeilor si a tinerilor in procesele politic si electoral?’. Observam ca de la an la an situatia
ramane similara, or, pentru semestrul I, anul 2022, 11 partide politice nu au declarat careva cheltuieli in
acest scop?l.

Asociatia Promo-LEX apreciaza faptul ca pe parcursul anului de referinta comunicarea cu partidele politice
nu s-a limitat doar la perioada electorala si cea de raportare a finantelor partidelor. Totusi, in lipsa unor
indicatori concreti si masurabili in ambele planuri ale institutiei calificam sarcina ca realizatda partial.
Subsecvent atragem atentia asupra faptului cd indicatorul de performanta atribuit nu corespunde sarcinii.
Or sarcina presupune doar actiunea de includere a tematicilor de interes comun cu partidele politice in
planul anual de comunicare (faza 1), iar organizarea atelierelor de lucru ar succeda actiunea de includere
(faza 2).

Sarcina - Promovarea initiativelor, reformelor, inovatiilor,
bunelor practici in randul partidelor politice

W
¢ Indicator de performanta (PS): nr. initiative/inovatii promovate

¢ Indicator de performantd (PA): nr. de participanti la ateliere

Potrivit reprezentantei directiei responsabile de implementare (DSCFPPCE) pe parcursul anului, la
solicitarea subiectilor interesati, telefonic sau fizic la sediul Comisiei au fost oferite instruiri si directive.
Subiectele abordate au vizat: tehnici de motivare a membrilor sa achite cotizatii de membru de partid;
de motivare a implicarii femeilor si tinerilor in activitatea partidelor politice; de colectare de fonduri;
operarea datelor cu caracter personal in procesul de colectare a cotizatiilor si donatiilor; concretizarea
utilizarii surselor bugetare financiare din soldul de la inceputul anului de gestiune; aplicarea practicilor
autoritatilor electorale ale altor state. De asemenea, institutia a atras atentia partidelor politice asupra
utilizarii in limita cotelor stabilite de lege si raportarii resurselor cu destinatie speciala pentru incurajarea
participarii femeilor si tinerilor in procesul politic si electoral. Totusi, careva ateliere de lucru In acest scop
nu au fost organizate.

Asociatia Promo-LEX califica sarcina ca realizatd partial. Subsecvent atragem atentia asupra lipsei unor
indicatori concreti si masurabili in ambele planuri ale institutiei.

20 Hotarédrea CEC nr. 530 din 31 mai 2022.
21 Hotarérea CEC nr. 821 din 15 decembrie 2022.
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https://185.108.181.107/ro/cu-privire-la-exercitarea-atributiei-de-supraveghere-a-rapoartelor-privind-2751_101965.html
https://www.a.cec.md/index.php/ro/cu-privire-la-exercitarea-atributiei-de-supraveghere-a-rapoartelor-privind-2751_102887.html

Activitatea - Promovarea jurnalismului electoral
Evaluarea cantitativd a sarcinilor aferente activitatii

Sarcina - Organizarea off-line-urilor cu mass-media

SN0 000000007

¢ Indicator de performantd (PS): 8 off-line-uri cu mass-media organizate

¢ Indicator de performantd (PA): nr. de off-line-uri cu mass-media organizate

Pentru context. Potrivit planului strategic sarcina urma a fi realizata semestrial, iar catre sfarsitul anului
2023, 40 de jurnalisti urmau a fi specializati in domeniul electoral. Pentru doi ani consecutivi (2020, 2021)
CEC a inregistrat restante la acest capitol.

Pentru anul 2022 institutia raporteaza o singura activitate organizata in format off-line, precedata de
scoala electorala pentru 14 jurnalisti cu tematica: ,Reforma legislatiei electorale in Republica Moldova:
noile prevederi si provocari”.

Raportat la indicatorul de performanta concret stabilit de institutie In planul strategic, Asociatia Promo-
LEX evalueaza sarcina ca realizatd partial.

Sarcina - Invitarea jurnalistilor la evenimentele CEC
WP

¢ Indicator de performantd (PS) si (PA): nr. jurnalistilor/institutiilor media cu care se mentine un contact
constant

Potrivit institutiei pe parcursul anului, in baza anunturilor si invitatiilor de presa, jurnalistii au fost invitati
la toate evenimentele publice organizate de Comisie. Institutiile mass-media au preluat continut, inclusiv
din cele 220 de comunicate de presa plasate pe pagina web oficiala a CEC, in descrestere fata de anul 2021
(290 de comunicate de presa). Asociatia Promo-LEX evalueaza sarcina ca fiind realizatad.

Sarcina - Participarea la emisiuni radiofonice si televizate
W

¢ Indicator de performantd (PS) si (PA): nr. de invitatii la evenimente jurnalistice primite vs invitatii
acceptate de cdtre CEC

La acelasi subiect mentiondm c3, In urma consultarii paginii de Facebook a institutiei, retea de socializare
cu cel mai mare numar de urmadritori (25 mii) si cu continut actualizat, constatim o descrestere a
numarului de aparitii a reprezentantilor Comisiei la emisiuni radio si TV. Pentru comparatie si un tablou
general amintim ca in 2020 au fost identificate 13 aparitii TV/radio; In 2021 - 22, iar in 2022 - 13. Totusi,
mentionam ca potrivit raportului de activitate al CEC toate invitatiile au fost onorate. Respectiv, Asociatia
Promo-LEX evalueaza sarcina ca fiind realizata.

Sarcina - Monitorizarea presei scrise si electronice
NI 000000000 7

¢ Indicator de performantd (PS) si (PA): ponderea institutiilor mass-media cu jurnalisti specializati pe
domeniul electoral in total institutii inregistrate

Informatiile proiectate in raportul de activitate al Comisiei releva efortul institutiei in vederea monitorizarii
presei cu privire la reflectarea activitatii CEC. Conchidem ca un interes sporit fata de autoritatea electorala
a fost Inregistrat In perioada mai - iulie si decembrie cand Comisia a avut Intre 200 si 250 de aparitii

22 Scoala electorald pentru jurnalisti.
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in presa. La polul opus, In luna septembrie activitatea Comisiei a fost cel mai putin reflectata de catre
institutiile mass-media.

Pornind de la interesul mass-media fata de activitatea CEC si reflectarea acesteia in materiale de presa,
precum si a efortului CEC in vederea monitorizarii materialelor de presa, Asociatia Promo-LEX evalueaza
sarcina data ca fiind realizatd. Totodata tinem sa remarcam ca indicatorul de performanta atribuit nu
corespunde sarcinii, or sarcina presupune actiunea de monitorizare a presei scrise si electronice a carei
rezultat nu presupune asigurarea unui anumit nr. de jurnalisti specializati in domeniul electoral.

La acelasi subiect, pornind de la ideea ca presa reprezinta o importanta sursa de formare a opiniei publice
consideram ca o relatie eficienta cu jurnalistii este indispensabild. CEC trebuie sa aiba grija de imaginea
sa in titlurile si continutul materialelor media. Deopotriva, numarul jurnalistilor prezenti la activitatile
desfasurate de institutie este direct proportional cu nivelul de vizibilitate publica.

Activitatea - Conlucrarea pe domenii cu partenerii de dezvoltare
Evaluarea cantitativa a sarcinilor aferente activitdatii

Sarcina - Diversificarea parteneriatelor strategice
W

¢ Indicator de performantd (PS) si (PA): nr. de parteneriate create

Potrivit paginii web oficiale, rubrica Acorduri de colaborare, pe parcursul perioadei supuse evaluarii nu au
fost incheiate careva acorduri de colaborare, acorduri de parteneriat sau memorandumuri.

In raportul siu institutia calificd sarcina drept realizati si mentioneazi c3, in anul 2022, CEC a beneficiat
de asistentad externa din partea PNUD Moldova, CoE, IR], IFES, International IDEA. Subliniem ca primii
4 parteneri de dezvoltare au oferit Comisiei asistenta si expertiza si in anul 2021. Cat priveste Institutul
International pentru Democratie si Asistenta Electorala (International IDEA), precum si Agentia Nationala
a Arhivelor, potrivit informatiilor reflectate pe pagina web, au avut loc cate o intrevedere cu conducerea
ambelor institutii in cadrul carora s-a manifestat deschiderea si disponibilitatea de conlucrare.

In lumina celor expuse, Asociatia Promo-LEX apreciaza sarcina drept nerealizatd. De asemenea, subliniem
lipsa unor indicatori masurabili in ambele documente.

Sarcina - Atragerea de fonduri pentru diferite domenii strategice

SN0 000000007

¢ Indicator de performantd (PS) si (PA): majorarea fondurilor financiare atrase din exterior

In urma comparirii datelor reflectate de citre institutie la acest capitol in rapoartele de activitate pentru
anii 2021 si 2022, conchidem ca pe parcursul anului de referinta CEC nu a reusit majorarea surselor
financiare din exterior. Or, in urma calculului efectuat observam ca ponderea fondurilor atrase din exterior
raportat la bugetul total al CEC pentru anul 2022, comparativ cu anul 2021 este aproximativ aceeasi. Daca
comparam datele generale despre bugetul precizat pentru proiectele finantate din surse externe pentru
anul 2021 (1.240.499,50 lei) si datele generale despre bugetul precizat pentru proiectele finantate din
surse externe pentru anul 2022 (669.000 lei) observam ca cifra este in descrestere.

Prin urmare, Asociatia Promo-LEX apreciaza sarcina drept nerealizatd.

Sarcina - Eficientizarea conlucrdrii cu partenerii externi prin
crearea matricei asistentei electorale anuale

WP

¢ Indicator de performantd (PS) si (PA): matricea asistentei electorale creatd
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In cadrul interviurilor cu reprezentantii CEC am ajuns la concluzia ca in institutie nu existi claritate privind
aceasta matrice a asistentei electorale - ce presupune, ce forma trebuie sa ia, ce informatie trebuie sa
cuprinda. Potrivit conducerii CEC in cadrul institutiei nu a fost creata o astfel de matrice.

De cealalta parte, in raportul sau de activitate Comisia califica sarcina drept realizata prin: transmiterea
catre Ministerul Finantelor a Raportului anual privind implementarea proiectelor/programelor de
asistentd externg, si elaborarea Regulamentului Consiliului sectorial in domeniul asistentei externe, care
urmeaza sa fie aplicat incepand cu anul 2023.

Urmare celor enuntate Asociatia Promo-LEX apreciaza sarcina ca realizatd partial, or institutia detine
informatii centralizate despre cooperarea cu partenerii de dezvoltare si a fost elaborat Regulamentul
Consiliului sectorial in domeniul asistentei externe.

Activitatea - Conlucrarea pe domenii cu partenerii de dezvoltare
Evaluarea cantitativa a sarcinilor aferente activitdatii

Sarcina - Promovarea WEM-International
P

¢ Indicator de performantad: nr. de evenimente in cadrul cdrora a fost prezentatd Asociatia

¢ Indicator de performantd: nr. de evenimente in cadrul cdrora a fost prezentatd Asociatia; nr. de proiecte
elaborate vs. nr. de proiecte implementate

Pentru context. WEM-International a fost fondat in 2016 de catre CEC si CICDE, in colaborare cu partenerii
de dezvoltare. De la fondare a fost organizat un singur eveniment - masa rotunda: "Bune practici in
promovarea egalititii de gen in procesele electorale” (2017)%. Incepand cu anul 2020 CEC si-a propus
revitalizarea si dezvoltarea WEM-International. Revitalizarea a fost planificata prin organizarea unei
conferinte anuale cu participarea tuturor membrilor fondatori in cadrul careia sa se decida oportunitatea
continuarii activitatii asociatiei si sa se stabileasca cuantumul cotizatiei anuale de membru. Conferinta nu
a fost organizata nici in anul 2020 - din cauza pandemiei si a restrictiilor de calatorie?*, nici in anul 2021%.

Potrivit reprezentantilor CEC intervievati (conducerea si DCRPMM) Asociatia a fost promovata in cadrul
discutiilor cu partenerii de dezvoltare si a tuturor evenimentelor la care membrii CEC au participat.
Promovarea asociatiei si a beneficiilor unui membru WEM-International a fost asigurata, In perioada
iunie-decembrie, si prin intermediului paginii de Facebook?. Mentionam ca de la crearea sa (noiembrie
2021) si panai la data elaboririi raportului pagina este urmarita doar de citre 26 de persoane. Intrucat lista
urmadritorilor nu este disponibilda nu ne putem expune daca urmaritorii reprezinta organe electorale sau
nu. In context, atragem atentia si asupra lipsei unor indicatori misurabili in ambele documente.

In luna noiembrie, cu suportul IFES Ucraina si a Ministerului Canadian al Afacerilor Internationale, a
fost convocata Adunarea generald interimara a membrilor fondatori ai asociatiei in cadrul careia a fost
stabilit cuantumul cotizatiei anuale de membru iar Secretariatul WEM-International a fost preluat de catre
Autoritatea Electorald Permanenta din Romania?’. Potrivit IFES Ucraina (partenerul executiv) Asociatia
Internationala a Femeilor este singura asociatie globala specializata a organismelor electorale europene
care lucreaza pentru a promova egalitatea de gen si pentru a stimula reprezentarea egala a femeilor si
barbatilor in cadrul organismelor electorale europene, in special in pozitii de conducere?®.

In contextul celor relevate Asociatia apreciazi sarcina drept realizatd.

23 Rapoartele de activitate ale CEC si CICDE pentru anii 2017 - 2019.

24 Raportul de activitate al CEC pentru anul 2020, p. 13.

25 Raportul de activitate al CEC pentru anul 2021, p. 12.

26 Facebook - cea mai utilizata retea de socializare din lume cu peste 2.9 miliarde de utilizatori activi lunar.
27 Autoritatea Electorald Permanenta comunicat de presa.

28 IFES Ucraina comunicat de presa.
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Sarcina - Atragerea fondurilor si resurselor umane

pentru functionarea secretariatului WEM
NI 000000000 7

¢ Indicator de performantd (PS): nivelul de atragere al fondurilor; nr. de personal implicat; nivelul de
functionalitate al secretariatului

¢ Indicator de performantd (PA): nivelul de atragere al fondurilor; nr. de personal implicat; nivelul de
functionalitate al secretariatului; cuantumul cotizatiei anuale stabilit

In baza informatiilor reflectate supra conchidem ci pe parcursul anului de referintd s-a reusit atragerea
suportului financiar al IFES Ucraina pentru organizarea conferintei anuale planificate pentru iunie 2020,
aprilie 2022 si ulterior noiembrie 2022, si stabilirea, in cadrul acesteia, a cuantumului cotizatiei anuale
de membru. Cat priveste resursele umane si functionarea Secretariatului WEM-International, potrivit
conducerii CEC, activitatea era asigurata ocazional, in baza de voluntariat (o persoana).

Asociatia Promo-LEX apreciaza sarcina drept realizatd si atrage atentia asupra faptului ca indicatorii
atribuiti nu au fost formulati Intr-un mod concret si nu sunt masurabili.

Sarcina - Dezvoltarea de parteneriate pentru implementarea

proiectelor in cadrul WEM-International
W

¢ Indicator de performantd (PS): nr. de proiecte elaborate vs nr. de proiecte implementate

¢ Indicator de performantd (PA): nivelul de functionalitate al secretariatului; nr. de parteneriate stabilite

In urma analizei raportului de activitate ale CEC, paginii web oficiale a institutiei si paginile de FB ale CEC
si WEM-International conchidem ca sarcina nu a fost nerealizatd. De asemenea, Asociatia Promo-LEX
subliniaza lipsa unor indicatori de performanta bine definiti (un numar minim de proiecte).

Activitatea - Conlucrarea pe domenii cu partenerii de dezvoltare
Evaluarea cantitativd a sarcinilor aferente activitatii

Sarcina - Participarea activa la evenimente regionale/internationale

SN0 000000007

¢ Indicator de performantd (PS) si (PA): nr. de comunicdri/prezentdri/articole in cadrul evenimentelor
regionale/ internationale; statistica dezagregatd pe gen a participantilor la evenimentele regionale/
internationale

Potrivit informatiilor reflectate in raportul sau de activitate, in perioada supusa evaluarii, reprezentantii
CEC au participat la 20 de evenimente regionale/internationale® (9 - fizic si 11 - online); trei vizite de
studiu/lucruin Croatia, Georgia si Statele Unite ale Americii (SUA) si patru misiuni de observare a alegerilor
(Republica Kazahstan, Republica Letona, SUA). In adresa institutiei au parvenit sapte solicitiri de informatii
si materiale privind procesul electoral din Republica Moldova care au fost onorate. Comparativ cu anul
2021 constatdm mentinerea unui interes constant fata de evenimentele de talie internationald/regionala.

Asociatia apreciaza sarcina drept realizatd si atrage atentia asupra lipsei unor indicatori masurabili in
ambele documente.

29 Conferinte internationale, mese rotunde, ateliere regionale, sedinte.
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Evaluarea calitativa a activitatii

In opinia Promo-LEX activitatea ce a presupus participarea la evenimentele regionale/internationale a
produs un impact major asupra personalului institutiei. In contextul creirii directiei de supraveghere si
control privind finantarea partidelor politice si a campaniilor electorale studierea experientei si preluarea
bunelor practici in domeniu indubitabil a reprezentat un plus valoare. De asemenea, a sporit vizibilitatea
publica a institutiei, or pe parcursul anului reprezentantii institutiei au participat la mai multe evenimente
importante.

1.3. Scopul 3: Dezvoltarea unei organizatii eficiente cu o cultura pozitiva si clara

Obiectivele urmarite de Comisie care sa asigure realizarea scopului propus sunt:

» modernizarea la toate nivelurile a proceselor de management;

» consolidarea retelei nationale de functionari electorali profesionisti si motivati.

Activitatile strategice planificate Tn vederea atingerii obiectivelor trasate sunt: sporirea confortului
si eficientei angajatilor prin Imbunatatirea conditiilor de munc3; implementarea unor masuri pentru
dezvoltarea sinergiei interne a personalului, perfectionarea sistemului de comunicare, imbunatatirea
climatului de munca si cresterea solidaritatii in cadrul CEC; crearea unei culturi a instruirii/formarii
continue pe parcursul intregii activitati, Incurajarea preluarii bunelor practici si schimbului de experienta
neformale in randul membrilor si angajatilor CEC; fortificarea Serviciului de audit intern; prevenirea si
gestionarea crizelor de imagine; crearea organelor electorale permanente; recrutarea membrilor BESV/
CECE de la politic la profesionist. Acestea (7) includ la randul lor 14 sarcini.

Constatari aferente scopului nr. 3:

Privind indicatorii stabiliti

« In cazul a cinci sarcini (38%) indicatorii stabiliti in planul strategic/de actiuni al institutiei sunt
formulati general si nu sunt masurabili.

e In cazul unei sarcini (includerea componentei de comunicare cu organele inferioare in strategia de
comunicare internd a CEC) indicatorul stabilit nu corespunde sarcinii.

o In cazul a trei sarcini nu a fost atribuit un indicator de performanti fie in planul strategic, fie in
planul de actiuni.

o In cazul a patru sarcini indicatorii stabiliti de institutie in planul siu strategic diferd de cei stabiliti,
ulterior, In planul de actiuni pentru anul 2022.

¢ Indicatorii stabiliti permit mai degraba evaluarea cantitativa (cifre) a sarcinilor decat cea calitativa
- impactul.
Privind gradul de realizare a sarcinilor

e Cantitativ, din cele 14 sarcini planificate, patru (28%) - au fost realizate; cinci (36%) - realizate
partial, iar cinci (36%) - au ramas nerealizate.

 (Calitativ, singura activitate realizata integral (fortificarea serviciului audit intern) a produs un
impact major.

Privind rezultatele institutiei

» Realizarea sarcinilor a depins mai putin de suportul partenerilor de dezvoltare.

e Dupa trei ani de implementare a PS un parcurs de cariera a functionarului CEC nu a fost elaborat iar
eforturile institutiei in vederea cresterii coeziunii echipei nu au dat rezultate.

¢ Desi planificat in strategie, o evaluare a satisfactiei angajatilor privind conditiile de munca nu se
realizeaza. Problemele/necesitatile legate de conditiile de munca sunt asigurate, exclusiv, in limita
resurselor financiare disponibile ale institutiei si a legislatiei privind securitatea si sanatatea in
munca.
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Activitatea - Sporirea confortului si eficientei angajatilor
prin imbunadtdtirea conditiilor de muncad

Evaluarea cantitativa a sarcinii aferente activitatii

Sarcina - Evaluarea periodicd a satisfactiei angajatilor privind conditiile de munca
W

¢ Indicator de performantd (PS): spatiu nou/suplimentar identificat; facilitdti oferite (ex. bucdtdrie/
cantind, camerd de relaxare/sport, camerd pentru copii)

¢ Indicator de performantd (PA): nr. chestionarelor analizate; nivelul de satisfactie stabilit

Pentru context. Conform planului strategic termenul de realizare a sarcinii a fost stabilit pentru T3 2020 si
respectiv T3 2022. In raportul sau de activitate pentru anul 2020 institutia mentiona ca realizarea sarcinii
a fost afectata de criza pandemica Covid-19.

Doi ani consecutivi, 2021 si 2022 cu referire la aceasta sarcina institutia raporteaza Indeplinirea
obligativitatii®’, in calitate de angajator, de asigurare a conditiilor de munca care sa corespunda cerintelor
securitatii in munca. Potrivit reprezentantei Serviciului resurse umane (SRU), aceasta este o activitate
curentd, or problemele ce tin de conditiile de munca se identifica pe tot parcursul anului si se rezolva
in functie de resursele financiare disponibile. Astfel, potrivit informatiilor reflectate in raport, in anul
2022, au fost realizate un sir de masuri tehnice, igienico-sanitare si organizatorice; au fost reparate unele
incdperi, inlaturat nivelul sporit de zgomot, si asiguratd iluminarea suficientd a birourilor. De asemenea au
fost identificate noi spatii de munca pentru noua directie (DSCFPPCE - 8 unitati).

La acelasi subiect, potrivit institutiei, alte facilitati precum: bucatarie, spatiu pentru relaxare, sport, camera
pentru copii etc. nu au fost oferite angajatilor din lipsa Incaperilor.

In contextul celor relatate, Asociatia apreciaza sarcina ca fiind realizatd partial.

Activitatea - Implementarea unor mdsuri pentru dezvoltarea
sinergiei interne a personalului, perfectionarea sistemului de comunicare,
imbunadtdtirea climatului de munca si cresterea solidaritdtii in cadrul CEC

Evaluarea cantitativd a sarcinii aferente activitatii

Sarcina - Implementarea unor mdsuri specifice de crestere a
coeziunii angajatilor (ex. formarea echipelor sportive/cluburilor de interese,

organizarea activitdatilor recreative comune etc.)
W

¢ Un indicator de performantd concret aferent sarcinii nu este stabilit in planul strategic.

o Indicator de performantd (PA): nr. de mdsuri specifice de crestere a coeziunii angajatilor identificate si
aplicate in cadrul CEC

Pentru context. Potrivit planificarii strategice, anual, CEC urma sa implementeze masuri care ar creste
coeziunea angajatilor. Si in acest caz, conform raportului de activitate pentru anul 2021 realizarea sarcinii
a fost afectata de criza pandemica Covid-19.

Potrivitreprezentantei SRU, in anul 2022, casiinanul 2021, careva actiuni in directia data au fost imposibile
din lipsa resurselor financiare.

Asociatia Promo-LEX retine c3, coeziunea este cea mai importanta variabila de grup, caracterizata prin
tendinta acestuia de a fi unit in eforturile depuse pentru atingerea unui scop sau pentru a satisface nevoile
emotionale ale membrilor sai. Prin urmare CEC trebuie sa-si consolideze efortul in aceasta directie.

In baza informatiilor comunicate evaluatorului in cadrul interviului, Asociatia Promo-LEX apreciazi
sarcina drept nerealizatd.

30 Codul muncii nr. 154/2003 si Legea securitatii si sanatatii in muncd nr. 186/2008.
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Activitatea - Crearea unei culturi a instruirii/formdrii continue pe parcursul
intregii activitati, incurajarea preludrii bunelor practici si schimbului
de experientd neformale in randul membrilor si angajatilor CEC

Evaluarea cantitativd a sarcinii aferente activitatii

Sarcina - Stabilirea parcursurilor de formare anuale, in limita bugetului de formare anuald la

CICDE pentru membrii si functionarii CEC pe domeniile de interes identificate
W

¢ Indicator de performantd (PS): parcursul de carierd al functionarului CEC elaborat

¢ Indicator de performantd (PA): parcursuri de formare anuale pentru membrii si functionarii CEC
elaborate; oportunitdti pentru schimb de experientd identificate

In urma analizei Planului de activitate3! si Planului de formare initiald si continui3? ale CICDE pentru anul
2022 observam ca, in vederea formarii membrilor si functionarilor CEC, CICDE a planificat doua activitati:
instruirea functionarilor CEC pentru alegerile locale noi (ALN), si privind administrarea electorala sensibila
la dimensiunea de gen. La consultarea planurilor de instruire pentru ALN din 29 mai si 16 octombrie,
anul de referinta, constatam ca membrii si functionarii CEC nu sunt inclusi in calitate de grupul tinta/
beneficiare.

Subsecvent, urmare analizei Registrului de evidenta a instruirilor constatam c3, pe parcursul anului 2022,
44 membri si functionari CEC au beneficiat in total de 34 de instruiri (13 interne si 21 externe). Dintre
acestea sase au fost oferite de catre CICDE. Dintre cei 44 de membri si functionari ai institutiei doar unul a
beneficiat de maximum nr. de instruiri (opt), iar opt au beneficiat doar de céte o instruire anual®. Conform
datelor prezentate In Raportul privind activitatea CEC, in anul 2022, in comun cu institutiile omoloage din
alte tari si partenerii de dezvoltare, au fost organizate deplasari in interes de serviciu pentru schimb de
experienta profesionala si preluare de bune practici in 11 domenii3*.

Asociatia Promo-LEX apreciaza sarcina ca fiind realizatd partial.

Activitatea - Fortificarea Serviciului audit intern
Evaluarea cantitativd a sarcinii aferente activitatii

Sarcina - Evaluarea proceselor de planificare, executare,

monitorizare si raportare in cadrul CEC si CICDE
W

¢ Indicator de performantd (PS) si (PA): Raport de audit al proceselor de planificare, executare, monitorizare
si raportare in cadrul CEC si CICDE

In vederea identificirii oportunititilor de imbunititire a functionalititii componentelor sistemului
de control intern managerial, in semestrul I al anului, in baza dispozitiei Presedintei, a fost desfasurata
misiunea de audit intern. Constatarile auditorului au fost reflectate in raportul , Evaluarea functionalitatii
componentelor sistemului de control intern managerial in cadrul CEC”".

Asociatia Promo-LEX apreciaza sarcina drept realizata.

31 Planul de activitate al CICDE pentru anul 2022, p. 4.

32 Planul de formare initiala si continud a CICDE pentru anul 2022, p. 3.

33 1instruire - 8 persoane, 2 instruiri- 9 persoane, 3 instruiri- 8 persoane, 4 instruiri- 4 persoane, 5 instruiri- 8 persoane, 6 instruiri- 4
persoane, 7 instruiri- 2 persoane, 8 instruiri- 1 persoana.

34 Dezinformarea in epoca digitalad - Efectele asupra democratiei, statului si societatii; Digitalizarea proceselor electorale, finantarea partidelor
politice si a campaniilor electorale, precum si incluziunea din perspectiva de gen; Solutii digitale in raportarea, revizuirea si publicarea
finantelor politice; Bune practici pentru urmarirea recomandarilor electorale; Forumul Regional European al Summit-ului Global pentru
Democratie 2022; Observarea proceselor electorale; Comunitdti de practica pentru transparenta campaniilor on-line; Implementarea
Declaratiei referitoare la principiile observarii internationale a alegerilor; Supravegherea finantdrii partidelor politice si a campaniilor
electorale; Influenta externa asupra institutiilor democratice; Lansarea Retelei regionale din Europa pentru incurajarea femeilor in alegeri.
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Evaluarea calitativa a activitatii

In opinia Promo-LEX, formulati in baza discutiilor cu reprezentantii CEC despre utilitatea si valoarea
adaugata a activitatii de audit intern, activitatea ce a presupus fortificarea Serviciului de audit intern a
produs un impact major asupra proceselor de lucru in cadrul institutiei. Mentionam ca toti reprezentantii
CEC intervievati au apreciat activitatea de audit intern drept una benefica si binevenita care, prin
propunerile formulate de auditor, sporesc activitatea directiilor si a institutiei per general.

Activitatea - Prevenirea si gestionarea crizelor de imagine
Evaluarea cantitativd a sarcinilor aferente activitatii

Sarcina - Elaborarea planului de comunicare in situatii de crizd, inclusiv mesajele specifice
W

¢ Indicator de performantd (PS) si (PA): plan de comunicare elaborat si actualizat anual

Comunicarea de criza reprezinta schimbul de informatii Intre institutii, autoritati, indivizi, media si, In
general, diverse grupuri, Tnaintea, in timpul si dupa o criza.

Potrivit informatiilor reflectate in raportul sau de activitate si discutiilor cu reprezentantii DCRPMM, in
contextul reformei electorale care a avut drept scop final adoptarea unui nou Cod electoral, CEC a elaborat
instrumentarul comunicarii de criza si la ajustat domeniului sdu de activitate. Asociatia Promo-LEX
apreciaza sarcina drept realizatd.

Sarcina - Efectuarea simuldarilor pentru testarea planului
W

¢ Indicator de performantd (PS): 4 simuldri efectuate

¢ Indicator de performantd (PA): nr. de simuldri efectuate

Cu referire la aceasta sarcina potrivit reprezentantilor DCRPMM au fost efectuate 2 simulari la care au
participat conducerea institutiei si reprezentantii DCRPMM. Raportat la indicatorul de performanta
formulat concret in planul strategic, Asociatia Promo-LEX apreciaza sarcina ca fiind realizatd partial.

Sarcina - Organizarea sesiunilor de media-coaching pentru managementul CEC
W

¢ Indicator de performantd (PS): 8 sesiuni de media-coaching organizate

¢ Indicator de performantd (PA): nr. de sesiuni de media-coaching organizate; profilul persoanelor care au
beneficiat de media-coaching

Cu referire la aceasta sarcina, potrivit informatiilor reflectate in raportul de activitate, ulterior elaborarii
instrumentarului comunicarii de criza, pentru conducerea CEC si DCRPMM au fost organizate sesiuni de
media-coaching. In cadrul interviului reprezentantii DCRPMM au mentionat desfisurarea a 7 sesiuni in
care au fost instruiti cum sa se adreseze unui grup tinta potrivit contextului cu mesaje corespunzatoare.

In lumina celor prezentate, Asociatia Promo-LEX apreciazi sarcina ca realizatd. Amintim ci doi ani
consecutivi, ani electorali (2020 si 2021), CEC nu a desfasurat careva sesiuni de media-coaching desi
conform planului strategic acestea urmau a fi organizate inaintea fiecarui scrutin.
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Activitatea - Crearea organelor electorale permanente
Evaluarea cantitativd a sarcinilor aferente activitatii

Sarcina - Organizarea centrelor teritoriale
W

¢ Indicator de performantad (PS) si (PA): centre teritoriale create si functionale

La 14 iunie 2022 CEC a aprobat hotararea nr. 550 cu privire la inaintarea propunerilor de modificare a
Codului electoral si a legislatiei conexe. Prin prevederile articolelor: art. 17, alin. (3); art. 25, lit. h); art. 35,
alin. (1) si (3); art. 37, lit. e); art. 44, alin. (3) din proiectul noului Cod remis in atentia Guvernului Republicii
Moldova si a Parlamentului, institutia a pus bazele permanentizarii consiliilor electorale de circumscriptie
de nivelul al doilea. La 28 iulie 2022 Codul electoral a fost adoptat in prima lectura, la 1 decembrie 2022 - in
lectura a doua, si la 8 decembrie 2022 - in lectura finala.

In contextul celor expuse si avand in vedere ci Codul electoral nr. 325 a intrat in vigoare la 1 ianuarie
2023 Asociatia Promo-LEX apreciaza sarcina drept realizatd partial. Or efortul institutiei In directia
permanentizarii organelor electorale si la nivel de circumscriptie electorala a fost depus in anul de referinta
a raportului. Mentionam ca concursul pentru ocuparea celor 34 de functii nou-create a fost lansat de CEC
in luna martie anul 2023.

Sarcina - Includerea componentei de comunicare cu organele

inferioare in strategia de comunicare internd a CEC
W

¢ Indicator de performantd (PS): strategie de comunicare implementatd in proportie de minim 90%

¢ Indicator de performantd (PA): un indicator de performantd nu a fost stabilit

Avand in vedere ca, Codul electoral nr. 325 a intrat in vigoare la 1 ianuarie 2023, iar organele electorale
inferioare (CECE) vor Incepe efectiv a functiona din 2023, este In mod evident clar cd, o componenta de
comunicare cu acestea, nu avea cum sa fie inclusa in strategia institutiei sau cel putin nu ar fi fost posibil
de implementat in anul 2022. Respectiv, Asociatia Promo-LEX apreciaza sarcina drept nerealizatd. De
asemenea, subliniem ca indicatorul de performanta atribuit nu corespunde sarcinii. Or sarcina presupune
doar actiunea de includere a componentei de comunicare cu organele inferioare in strategia de comunicare
internd a CEC (faza 1), iar implementarea strategiei ar succeda actiunea de includere (faza 2).

Cu referire la celelalte doua sarcini aferente activitatii strategice de creare a organelor electorale
permanente, si reiesind din informatiile mentionate supra, Asociatia Promo-LEX apreciaza sarcinile ca
nerealizate. Acestea au vizat:

Sarcina - Elaborarea unui parcurs de cariera a functionarului electoral teritorial
W

¢ Indicator de performantd (PS): parcurs de carierd a functionarului electoral teritorial elaborate

¢ Indicator de performantd (PA): un indicator de performantd nu a fost stabilit

Sarcina - Institutionalizarea sistemului de motivare a functionarului electoral teritorial
W

¢ Indicator de performanta (PS): tipuri de stimulente/facilitdti oferite functionarilor electorali teritoriali;
nr. de beneficiari motivati

¢ Indicator de performantd (PA): un indicator de performantd nu a fost stabilit

31



Activitatea - Recrutarea membrilor CECE de la politic la profesionist
Evaluarea cantitativd a sarcinilor aferente activitatii

Sarcina - Numirea conducerii organului electoral CECE/BESV

(presedinte si secretar) exclusiv din RFE
WP

¢ Indicator de performantd (PS): conducerea organelor electorale numitd din RFE

¢ Indicator de performantd (PA): nr. functionarilor electorali din RFE alesi in functiile de conducere a or-
ganului electoral

In urma consultirii paginii web a CEC, rubrica Alegeri si referendumuri constatim ci pentru scrutinele
locale noi din mai si octombrie 2022 componenta numericd a organelor electorale inferioare (CECE/
BESV) a constituit 250 de functionari electorali. Dintre acestia 115 (46%) au fost desemnati din Registrul
functionarilor electorali detinut de CEC si doar 28 (24%) functionari electorali desemnati din RFE au fost
alesi/numiti in functii de conducere (presedinte si secretar).

In lumina celor relatate Asociatia Promo-LEX apreciazi sarcina ca fiind realizatd partial. Subsecvent,
amintim ca conform noilor prevederi ale Codului electoral persoanele ce urmeaza a fi propuse pentru
functia de membru al CECE/BESV trebuie sa urmeze cursuri de perfectionare in cadrul CICDE si sa detina
certificate de calificare corespunzatoare valabile la data confirmarii.

Sarcina - Crearea si actualizarea Registrului membrilor revocati/demisi
NI 000000000 7

¢ Indicator de performantd (PS) si (PA): registrul membrilor revocati/demisi intocmit si actualizat dupd
fiecare scrutin

Cu referire la aceasta sarcina, potrivit reprezentantului directiei responsabile de implementare (DMA), pe
parcursul anului 2022 nu au fost cazuri de revocare/demitere a membrilor CECE/BESV. Potrivit institutiei,
informatia general3, care contine inscrisuri privind 1350 de membri revocati/demisi, reprezinta o parte
componenta a aplicatiei care gestioneaza Registrul functionarilor electorali (RFE). Scopul acestor date
este de a asigura completarea la necesitate, din RFE, a componentei organelor electorale cu membri
profesionisti. Din moment ce institutia detine informatia, la zi, privind numarul membrilor CECE/BESV
revocati/demisi, Asociatia Promo-LEX aprecia sarcina drept realizata.

Sarcina - Crearea fiselor functiilor pentru conducerea organului electoral BESV/CECE
NI 000000000 7

¢ Indicator de performanta (PS) si (PA): fisele functiilor elaborate

Avand in vedere c3, Codul electoral nr. 325 a intrat 1n vigoare la 1 ianuarie 2023 Asociatia Promo-LEX
apreciaza sarcina drept nerealizatd, pentru anul de referinta a raportului.

Concluzii generale

Din cele 51 de sarcini planificate pentru realizare in anul 2022, Asociatia Promo-LEX a calificat gradul de
realizare dupa cum urmeaza:

14 sarcini - realizate (27%);
17 sarcini - realizate partial (33%);

20 de sarcini - nerealizate (39%).
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Tabloul general pentru anul 2022 demonstreaza ca progresul privind implementarea planului strategic
poate fi considerat ca fiind unul moderat.

Subsecvent, Asociatia Promo-LEX concluzioneaza ca din cele 51 de sarcini totale ale caror termen de
realizare era anual/semestrial/anul 2022 /dupa fiecare scrutin/permanent, 19 sarcini ale caror termen
limita de realizare era sfarsitul anului 2022 au urmatoarele rezultate: trei sarcini (16%) au fost apreciate
ca fiind realizate, sapte sarcini (37%) au fost apreciate ca fiind realizate partial, iar noua sarcini (47%) au
fost apreciate ca fiind nerealizate.

Subliniem ca unii indicatori de performanta stabiliti nu au fost specifici sarcinilor (6%), iar altii au parut
mai degraba de neatins in termenul stabilit si/sau In an neelectoral (4%).

O evaluare calitativd a fost posibild doar pentru trei activititi strategice executate integral. in opinia
evaluatorului acestea au produs un impact major.
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II. IMPLEMENTAREA IN ANUL 2022 A
PLANULUI STRATEGIC AL CENTRULUI
DE INSTRUIRE CONTINUA IN DOMENIUL
ELECTORAL PENTRU ANII 2020-2023

La 15 noiembrie 2022, in baza demersului institutiei, CEC a modificat Planul strategic al CICDE fiind ajustati
unii indicatori de performantd, unele sarcini si unele termene limitd de realizare®®. Asociatia Promo-LEX
saluta faptul ca, desi intr-o masura mic3, institutia a facut uz de dreptul sau de a interveni cu modificari
la plan. In conformitate cu prevederile planului strategic, evaluarea planului si a efortului institutiei de
implementare a acestuia se face in baza indicatorilor de performanta stabiliti®. In lipsa unor indicatori de
performanta clari si concreti stabiliti in planul strategic, evaluatorul va aprecia atingerea indicatorilor de
performanta stabiliti in planul de activitate al institutiei pentru anul 2022.

2.1. Scopul 1: Prestarea serviciilor de instruire, educatie civica si

cercetare modernizate, continue si adaptate necesitatilor beneficiarilor

Obiectivele stabilite de CICDE in vederea atingerii scopului sunt:

» modernizarea si permanentizarea serviciilor de instruire si educatie civica;
» fortificarea bazei metodologice a CICDE;

» afirmarea CICDE in calitate de institutie de cercetare stiintifico-practica.

Activitatile strategice planificate pentru atingerea obiectivelor trasate sunt: instruirea si educatia civica
la distanta a functionarilor electorali si a altor actori electorali prin intermediul platformei e-learning
modernizata si inclusa in programele de instruire; digitalizarea instruirii si educatiei electorale prin
dezvoltarea si implementarea produselor noi elaborate pe diverse platforme online; instruirea continua
a potentialilor functionari electorali, precum si a celor desemnati In componenta organelor electorale;
oferirea serviciilor de instruire continua si educatie civica diferitor categorii de beneficiari; elaborarea si
implementarea sistemului de control al serviciilor de instruire si educatie civica; sistematizarea resurselor
metodologice de instruire si educatie civica ale CICDE; realizarea cercetarilor electorale; publicarea revistei
de cercetari electorale; dezvoltarea bazelor teoretice si practice ale consultantei electorale; dezvoltarea
bibliotecii cercetatorului CICDE.

Acestea (10) includ la randul lor 25 de sarcini. Evaluarea cantitativa a presupus aprecierea statistica a
gradului de realizare a sarcinilor si atingerea indicatorilor de performanta stabiliti in planul strategic,
sau planul de activitate. Evaluarea calitativa a fost realizata doar pentru activitatile strategice executate
integral si a presupus aprecierea impactului asupra institutiei/beneficiarilor/efortului de Indeplinire a
obiectivului. O activitatea se considera realizata integral in cazul executarii tuturor sarcinilor aferente
activitatii (ex. toate cele cinci sarcini au fost realizate).

Constatari aferente scopului nr. 1:

Privind indicatorii stabiliti
« 1n cazul a sapte sarcini (29%) indicatorii stabiliti in planul strategic/de activitate al institutiei sunt

formulati general si nu sunt masurabili.

o In 12 cazuri indicatorii stabiliti de institutie in planul siu strategic diferd de cei stabiliti, ulterior,
in planul de activitate pentru anul 2022.

35 Hotdrarea CEC nr. 760 din 15.11.2022.
36 Planul strategic al Centrului de Instruire Continud in Domeniul Electoral pentru anii 2020 - 2023, p. 6.
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o In cazul uneisarcini (promovarea includerii cursurilor CICDE in programul de formare a functionarilor
publici si altor categorii de functionari electorali potentiali) nu a fost atribuit un indicator de
performantd ce urma a fi folosit pentru evaluarea gradului de realizare a sarcinii.

¢ Indicatorii stabiliti permit mai degraba evaluarea cantitativa (cifre) a sarcinilor decat cea calitativa
- impactul.

Privind sarcinile stabilite

» Unele sarcini au fost formulate fragmentar (fardmitat), or activitdtile intreprinse de institutie
sunt raportate pentru diferite sarcini (de ex. monitorizarea activitatilor de instruire si educatie
civica, si evaluarea impactului programelor de instruire si educatie civica).

Privind gradul de realizare a sarcinilor

 Cantitativ, din cele 25 de sarcini planificate, 21 (84%) - au fost realizate integral; doua (8%) - realizate
partial, iar doua (8%) - nerealizata.

« C(Calitativ, din cele opt activitati realizate integral, patru (50%) - au produs un impact major, iar patru
(50%) - un impact mediu

Privind ltatele institutiei

e Numarul vizitatorilor paginii web a inregistrat o continua crestere: +14 000 fata de anul precedent.

e Atat numarul activitatilor de educatie civic3, cat si cel al beneficiarilor s-a diminuat de sase ori fata
de anul precedent, care a fost un an electoral.

¢ Institutia a oferit servicii de instruire, educatie civica si electorala moderne si adaptate necesitatilor
tuturor categoriilor de beneficiari.

o Catre sfarsitul anului 2022 institutia nu are nici un curs acreditat.

 Monitorizarea si evaluarea activitatilor de instruire si educatie civici se realizeaza permanent. in
linii generale, beneficiarii CICDE au fost multumiti de calitatea activitatilor desfasurate.

» A fost dezvoltata biblioteca digitala a institutiei. Aceasta cuprinde 24 de lucrari.

¢ Realizarea sarcinilor a fost posibila cu suportul partenerilor institutionali (PNUD Moldova; CoE; INJ;
Consiliul National al Tineretului din Moldova (CNTM); International IDEA; Asociatia Promo-LEX;
Scoala de Arte Plastice , Alexei Sciusev”; Universitatea de Stat din Moldova (USM)).

Activitatea - Instruirea si educatia civica la distantd a functionarilor electorali
si a altor actori electorali prin intermediul platformei e-learning
modernizata si inclusd in programele de instruire

Evaluarea cantitativd a sarcinilor aferente activitatii

Sarcina - Imbundtitirea cursurilor de instruire existente pentru functionarii electorali
si alti actori electorali, precum si elaborarea unor cursuri noi la necesitate
NI 000000000 7

¢ Indicator de performantd (PS): cursuri imbundtdtite, cursuri noi elaborate

¢ Indicator de performantd (PA): 2 cursuri noi elaborate

Potrivit raportului de activitate al institutiei in anul 2022 au fost elaborate doua cursuri noi: ,Discursul de
urd in perioada electorald” si, Alegeri 4D - conecteaza-te” dedicate candidatilor, politicienilor, functionarilor
electorali, observatorilor, jurnalistilor, cetatenilor republicii Moldova din diaspord, dar si publicului larg
interesat de acest subiect.

Cat priveste Imbunatatirea cursurilor existente, potrivit institutiei, in anul de referinta a raportului a
fost Tmbunatatit/actualizat continutul a doud cursuri si anume: Desemnarea candidatilor si statutul
concurentului electoral la alegerile locale noi (primar) si Utilizarea abuziva a resurselor administrative in
perioada electorala.
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Asociatia Promo-LEX apreciaza sarcina drept realizatd. Subsecvent mentionam cd, despre adaugarea unui
nou curs pe platforma de instruire la distantd a Centrului, utilizatorii platformei au fost anuntati printr-un
mesaj electronic la 27 martie 2023.

Sarcina - Desfasurarea instruirii functionarilor electorali si altor subiecti

interesati pe platforma de instruire la distanta
WP

¢ Indicator de performantd (PS): cel putin 2000 de persoane instruite prin intermediul platformei
www.elearning.cicde.md in ani electorali; cresterea cu 10% in anii electorali a nr. de functionari electorali
instruiti prin intermediul platformei de instruire la distantd www.elearning.cicde.md

¢ Indicator de performantd (PA): cel putin 300 persoane instruite prin intermediul platformei
www.elearning.cicde.md

Informatiile reflectate In raportul institutiei releva parcurgerea cursurilor de instruire la distanta de catre
325 de persoane. Dintre acestea 159 (49%) de persoane sunt potentiali functionari electorali, delegati de
administratia publica locala pentru participarea la cursurile mixte. Raportat la indicatorul de performanta
formulat concret In planul de activitate, sarcina a fost realizatd.

Sarcina - Implementarea conceptului de instruire mixtd (blended learning)

si desfdasurarea instruirilor in baza acestui concept
NI 000000000 7

¢ Indicator de performantd (PS): nr. de seminare organizate; nr. de persoane instruite in baza acestui
concept

¢ Indicator de performantd (PA): 2 seminare organizate, 50 de persoane instruite

Potrivit raportului CICDE?®” si a paginii web, institutia a asigurat instruirea in formatul mixt (3
etape) a 159 de potentiali functionari electorali desemnati de administratia publica locala de ni-
velul I si II, precum si partidele politice. Cele 6 webinare au vizat domeniul integritatii electorale
si accesibilitatii procesului electoral pentru persoane cu necesitati speciale.

Potrivit institutiei, ca metoda de instruire, instruirea mixta asigura o rata mai mare de retentie a
informatiei. Cu toate acestea, este dificila asigurarea prezentei participantilor la toate etapele in-
struirii; apar trei categorii de formabili: cei care au participat la instruirea fata in fata, cei care au
participat la instruirea online, cei care au mixat; nu exista o siguranta ca participantii au asimilat
tot volumul de informatii.

Raportat la indicatorul de performanta formulat concret in planul de activitate, Asociatia apreciaza sarcina
drept realizata.

Sarcina - Promovarea modulelor de instruire si educatie civica
pe platforma de instruire la distanta

WP

¢ Indicator de performantd (PS): elaborarea si aprobarea planului de promovare a platformei; nr. de
activitdti de promovare organizate

¢ Indicator de performantd (PA): plan (de comunicare) elaborat si implementat in proportie de cel putin
90%; nr. de activitdti de promovare organizate; nr. de materiale informative distribuite

Cu referire la aceasta sarcind, potrivit institutiei, in planul anual de comunicare a fost dedicat un
compartiment aparte promovarii platformei de instruire la distantd. La consultarea planului constatam

37 Raportul privind realizarea activitdtilor de formare initiald si continua a beneficiarilor CICDE pentru anul 2022.
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ca nu este vorba de un compartiment ci de douda mentiuni: promovarea platformei e-learning - ca obiectiv
specific, si promovarea platformei - ca una dintre cele 12 activitati incluse in plan. Subliniem ca in
conformitate cu documentul strategic al institutiei si a descrierii activitatii de promovare a platformei in
planul anual de comunicare, urma a fi elaborat si aprobat un plan separat de promovare a platformei de
instruire la distanta. Mai mult, constatam ca pentru anul 2023 institutia si-a planificat elaborarea unui
astfel de plan. La acelasi subiect mentionam c3, potrivit institutiei, in lipsa persoanei responsabile de
instruirea la distanta, in anul 2022, activitatile de promovare au fost orientate doar spre anumite cursuri.

In contextul celor enuntate, conchidem ci, raportat la indicatorul de performanti formulat concret in
planul strategic, sarcina ce a presupus elaborarea unui plan nu a fost realizatd.

Activitatea - Digitalizarea instruirii si educatiei electorale prin dezvoltarea si implementarea
produselor noi elaborate pe diverse platforme online

Evaluarea cantitativd a sarcinilor aferente activitdatii

Sarcina - Elaborarea continutului si desfasurarea instruirilor pentru diferiti actori electorali

la distantd in regim real (webinar)
W

¢ Indicator de performantda (PS) si (PA): cel putin 1 webinar electoral in fiecare semestru

Informatiile reflectate in rapoartele institutiei*® releva organizarea a 33 de webinare pentru diferite
categorii de beneficiari: functionari electorali, secretari APL, reprezentanti ai partidelor politice.

Asociatia Promo-LEX apreciaza sarcina drept realizata.

Sarcina - Elaborarea continutului si desfasurarea programelor

de educatie electorald pe diverse platforme online
W

¢ Indicator de performantd (PS): cel putin 1 activitate de educatie electorald realizatd online in fiecare
semestru

¢ Indicator de performantd (PA): cel putin 2 activitdti de educatie electorald realizatd anual in fiecare
semestru

Cu ocazia zilei internationale a alegerilor CICDE a lansat Quiz-ului electoral la care au participat 130
de persoane. Activitatea a fost desfasurata pe platforma quizizz.com. De asemenea, in contextul zilei
internationale a democratiei, cu suportul PNUD Moldova a fost realizat un sondaj video privind importanta
drepturilor. Astfel, copii de la gradinita au explicat democratia in cadrul a cinci materiale video. Cat priveste
cursul de instruire la distanta ,Alegeri 4D - conecteaza-te” subliniem ca acesta vizeaza anul 2023%°.

Asociatia Promo-LEX apreciaza sarcina drept realizata.

Sarcina - Utilizarea constantd a paginii web CICDE in
calitate de instrument de educatie electorald

SN0 000000007

¢ Indicator de performantd (PS): nr. de vizitatori a paginii web CICDE; nr. de persoane care cunosc si
utilizeazd pagina web CICDE

¢ Indicator de performantd (PA): nr. de vizitatori ai paginii web CICDE

38 Privind activitatile realizate pe parcursul anului 2022; privind realizarea activitatilor de formare initiala si continua a beneficiarilor CICDE
pentru anul 2022
39 Cursuri CICDE.
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Cu privire la aceasta sarcina constatam ca nici in planul strategic, nici in planul de activitate nu a fost
stabilitun indicator concret. Cu toate acestea, la compararea datelor privind vizitatorii paginii web a CICDE,
reflectate in rapoartele de activitate ale institutiei pentru anii 2021 versus 2022, constatam o crestere cu
14 mii a nr. de vizitatori. Cat priveste publicatiile de educatie civica, la consultarea versiunii vechi a paginii
web*’, observam ca similar anului 2021 au fost elaborate si publicate trei produse in acest sens: prima
carte pentru copii cu tematica electorala - ,Arci si Sfatul Padurii”; ABC-ul electoral; prezentarea institutiei
intr-o pagina.

Intrucat, pe parcursul anului de referinti constatim o crestere semnificativi a nr. de vizitatori ai site-
ului CICDE apreciem sarcina drept realizatd. Totusi atragem atentia asupra lipsei unor indicatori de
performanta concreti.

Evaluarea calitativa a activitatii

In opinia Promo-LEX activitatea ce a presupus digitalizarea instruirii si educatiei electorale prin
dezvoltarea si implementarea produselor noi elaborate pe diverse platforme online a produs un impact
major, si de duratd, asupra institutiei a carei misiune este formarea competentelor persoanelor implicate
in procesul electoral si educarea unor cetdteni activi. Constatam ca CICDE a reusit sa capteze atentia
tuturor categoriilor de beneficiari deopotriva. Consideram ca gama activitatilor desfasurate de institutie
este direct proportionala cu nivelul de vizibilitate publica si gradul de atractivitate al acesteia.

Activitatea - Instruirea continud a potentialilor functionari electorali, precum si a celor
desemnati in componenta organelor electorale

Evaluarea cantitativd a sarcinilor aferente activitatii

Sarcina - Desfdsurarea instruirii potentialilor functionari electorali
WP

¢ Indicator de performantad: nr. de seminare desfdsurate; nr. de beneficiari ai serviciilor de instruire

¢ Indicator de performantd (PA): 35 de seminare desfdsurate, 700 de beneficiari ai serviciilor de instruire

Informatiile reflectate in rapoartele institutiei** releva desfisurarea a 10 seminare pentru 228 de
beneficiari pe subiectele: integritatea electorald, accesibilitatea procesului electoral pentru persoanele cu
necesitati speciale si dimensiunea de gen. Beneficiari ai instruirilor mentionate supra au fost reprezentanti
ai partidelor politice, ai administratiei publice locale, ai institutiilor mass-media.

Raportat la indicatorul de performanta formulat concret in planul de activitate, Asociatia apreciaza sarcina
drept realizata partial.

Sarcina - Desfasurarea tuturor procedurilor privind acreditarea cursurilor de instruire

pentru diferite categorii de beneficiari (ca de exemplu de cdatre ANACEC)
WP

¢ Indicator de performantd (PS): un indicator de performantd nu a fost stabilit

¢ Indicator de performantd (PA): sarcina nu se regdseste in planul de activitate

Potrivit reprezentantelor institutiei in urma realizarii unui studiu s-a constatat lipsa necesitatii acreditarii
cursurilor pentru functionarii electorali. Intrucat, la modificarea planului strategic nu au fost operate
careva schimbari cu referire la sarcina respectiva, Asociatia apreciaza sarcina drept nerealizata.

40 Versiunea noua a paginii web prezinta data incarcdrii repetate a publicatiilor.
41 Privind activitatile realizate pe parcursul anului 2022; privind realizarea activitdtilor de formare initiala si continua a beneficiarilor CICDE
pentru anul 2022
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Sarcina - Promovarea includerii cursurilor CICDE in programul de formare a functionarilor

publici si altor categorii de functionari electorali potentiali
NI 000000000 7

Mentiondm ca planul strategic nu prevede un indicator de performanta concret aferent sarcinii. Mai mult,
desi termenul de realizare a sarcinii este anual, similar anului 2021, aceasta sarcina nu se regaseste in
planul de activitate al institutiei pentru anul 2022.

Pentru context. In anul 2020 CICDE a expediat pe adresa Academiei de Administrare Publicd demersul
privind includerea a trei cursuri*? in programul de formare continud a functionarilor publici. In 2021
institutia a continuat efortul de a include cursurile sale in comanda de stat privind dezvoltarea profesionala
a functionarilor publici.

Potrivit institutiei, raspunsul Academiei de Administrare Publica la demersul CICDE privind includerea
cursurilor sale in comanda de stat privind dezvoltarea profesionala a functionarilor publici, a fost negativ.
in contextul celor relatate conchidem ci sarcina a fost realizatd, or CICDE a depus efortul In vederea
promovarii cursurilor sale pentru functionarii publici.

Sarcina - Desfdsurarea instruirii functionarilor electorali desemnati in componenta
organelor electorale, precum si a reprezentantilor secretariatului CEC
NI 000000000 7

¢ Indicator de performantd (PS): nr. de seminare desfdsurate; nr. de beneficiari ai serviciilor de instruire

¢ Indicator de performantd (PA): 20 de seminare; 180 de beneficiari

Potrivit rapoartelor cu privire la activitatile desfasurate in cadrul alegerilor locale noi (ALN) din 29 mai
si 16 octombrie 2022, in vederea bunei desfasurari a scrutinelor, CICDE a organizat 20 de seminare si 9
webinare pentru 208 functionari electorali. De asemenea, a desfasurat 3 seminare pentru reprezentantii
CEC si CICDE.

Raportat la indicatorul de performanta formulat concret in planul de activitate, Asociatia apreciaza sarcina
drept realizata.

Cu privire la activitatea ce a presupus instruirea continud a potentialilor functionari electorali, precum
si a celor desemnati in componenta organelor electorale retinem ca, desi alegerile locale noi au fost
organizate eficient si transparent, prestatia functionarilor electorali a variat de la caz la caz. A fost
constatata respectarea lacunara de cdtre organele electorale inferioare a obligatiei privind afisarea la sediu
a informatiilor de interes public, si ignorare de citre membrii BESV a normei cu privire la obligativitatea
prezentarii la numarare a buletinului de vot doar de cdtre un singur membru*:. Reiteram necesitatea unei
acoperiri mai nuantate a subiectelor sensibile in cadrul instruirilor functionarilor electorali.

Activitatea - Oferirea serviciilor de instruire continud si educatie civica
diferitor categorii de beneficiari

Evaluarea cantitativd a sarcinilor aferente activitatii

Sarcina - Desfasurarea tuturor procedurilor privind acreditarea cursurilor de instruire

pentru diferite categorii de beneficiari (ca de exemplu de cdtre ANACEC)
NI 000000000 7

¢ Indicator de performantad (PS): nr. de cursuri acreditate

¢ Indicator de performantd (PA): pachet de documente transmis

Pentru context. In conformitate cu planul strategic sarcina ce presupune acreditarea cursurilor de
instruire este una anuala. In anul 2020 institutia a raportat elaborarea foii de parcurs privind acreditarea

42 Initierea in administrarea alegerilor; Atributiile secretarului Consiliului local in domeniul electoral si Integritatea procesului electoral.
43 Constatdrile Misiunii Promo-LEX de observare a alegerilor locale noi din 29 mai si 16 octombrie 2022.
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institutionala si a programelor CICDE, si a raportului de autoevaluare a calitatii cursurilor de instruire.
In anul 2021 institutia a raportat analiza legislatiei si a reglementarilor interne si a subliniat necesitatea
modificarii Regulamentului CICDE.

Potrivit raportului de activitate, in anul 2022, 18 regulamente si instructiuni interne au fost racordate
la cerintele procedurii de acreditare. Pachetul de documente nu a fost, insd, transmis la institutia
corespunzatoare, deoarece Regulamentul de activitate al CICDE nu a fost aprobat de catre CEC. Conform
paginii web a CoE, in efortul de acreditare drept institutie de Invatamant CICDE a beneficiat de asistenta
din partea Consiliului Europei.

Asociatia Promo-LEX apreciaza sarcina ca realizatd partial.

Sarcina - Desfasurarea activitatilor de instruire si educatie civica continud pentru
diferite categorii de beneficiari (inclusiv instruirea pe subiectul finantdrii politice pentru
reprezentantii partidelor politice, trezorieri, judecdtori, procurori,

ofiteri de urmdrire penald)

WP

¢ Indicator de performantd (PS): nr. de seminare/activitdti desfdsurate; nr. de beneficiari ai serviciilor de
instruire/educatie civicd; minim 1 grup anual identificat si instruit

¢ Indicator de performantd (PA): planuri anuale implementate in proportie de minim 90%;,; minim 1 grup
anual identificat si instruit; minim 6 evenimente de educatie electorald; nr. de seminare desfdsurate; nr.
de beneficiari ai serviciilor de instruire/educatie civica

Potrivit rapoartelor tematice ale institutiei, in perioada supusa monitorizarii au fost desfasurate noua
activitati de instruire pentru 220 de persoane (secretari ai consiliilor locale, observatori, registratori ai
Registrului de Stat al Alegatorilor (RSA), reprezentanti ai partidelor politice, ai administratiei publice
locale, ai institutiilor mass-media). De asemenea, au fost desfasurate 87 de activitati de educatie electorala
de care au beneficiat aproximativ 3200 de persoane de diferite varste. Potrivit institutiei metodistele din
gradinite reprezinta grupul nou identificat si instruit.

Amintim ca in anul 2021, an electoral, au fost organizate 489 de activitati de educatie civica de care au
beneficiat 19701 de persoane.

Raportat la indicatorul de performanta formulat concret in planul de activitate, Asociatia apreciaza sarcina
drept realizatd. Totodata atragem atentia asupra lipsei, pe alocuri, a unor indicatori de performanta
concreti.

Evaluarea calitativa a activitatii

In opinia Promo-LEX activitatea ce a presupus oferirea serviciilor de instruire continui si educatie civica
diferitor categorii de beneficiari a produs un impact major, si de durata, atat asupra institutiei in efortul
sau de consolidare a increderii populatiei in procesele democratice si de educare a unor cetateni activi,
cat si asupra tuturor beneficiarilor care au interactionat cu produsele si activitatile institutiei.

Activitatea - Elaborarea si implementarea sistemului de control
al serviciilor de instruire si educatie civica

Evaluarea cantitativd a sarcinilor aferente activitdatii

Sarcina - Monitorizarea activitdtilor de instruire si educatie civicd,

precum si elaborarea rapoartelor de monitorizare
NI 000000000 7

¢ Indicator de performantda (PS) si (PA): rapoarte de monitorizare elaborate
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In cadrul institutiei monitorizarea programelor oferite este realizati permanent pentru a se asigura ci
acestea fisi ating obiectivele si raspund nevoilor beneficiarilor. Monitorizarea interna a fost realizata de
directoarea adjuncta pentru fiecare activitate de instruire facilitata de formatorii interni. La randul lor,
persoanele care coordoneaza activitatile de instruire Intocmesc rapoarte pentru fiecare program/activitate
de instruire. La finele anului 2022 au fost elaborate doua rapoarte generalizatoare de monitorizare a
activitatilor de instruire (1) si educatie civica (1).

Asociatia apreciaza sarcina drept realizatd. Totodata atragem atentia asupra lipsei unor indicatori de
performanta concreti.

Sarcina - Evaluarea impactului programelor de instruire si educatie civica

si formularea recomanddrilor pentru acestea
W

¢ Indicator de performanta (PS) si (PA): rapoarte de evaluare elaborate; recomanddri formulate

In cadrul institutiei evaluarea reprezintid activitatea post-instruire si anume analiza informatiilor
colectate** in procesul de monitorizare pentru a aprecia calitatea si impactul instruirilor desfasurate.
La finele anului 2022 au fost elaborate doua rapoarte generalizatoare de monitorizare a activitatilor de
instruire (1) si educatie civica (1). Potrivit institutiei cel mai esential instrument in monitorizare si evaluare
este chestionarea participantilor la finalul fiecarei activitati. La analiza rapoartelor constatam ca, in anul
de referinta, activitatile au fost imbunatatite in baza recomandarilor formulate in rapoartele anterioare.
De asemenea, pentru cele 20 de tipuri de activitati desfasurate in anul 2022 au fost formulate cel putin
35 de recomandari. In linii generale, cei 4172 de beneficiarii au rimas multumiti de calitatea activititilor
desfasurate, care presupune: prestatia formatorului/ moderatorului, continutul si metodologia aplicata,
logistica activitatii, asigurarea cu materiale de suport.

Asociatia Promo-LEX salutad efortul CICDE in vederea cresterii calitatii serviciilor prestate si adaptarii
acestora la necesitatile beneficiarilor si apreciaza sarcina drept realizatd. Totodata atragem atentia asupra
lipsei unor indicatori de performanta concreti.

Evaluarea calitativa a activitatii

In opinia Promo-LEX activitatea ce a presupus elaborarea si implementarea sistemului de control al
serviciilor de instruire si educatie civica a produs un impact major asupra actiunii de planificare ulterioara
a activitatilor de instruire si educatie civica. Or exercitiul a permis aprecierea de catre beneficiari a calitatii
si utilitatii activitatilor desfasurate, a prestatiei formatorului/moderatorului, identificarea punctelor
forte si slabe, si formularea recomandarilor.

Activitatea - Sistematizarea resurselor metodologice de instruire si educatie civicd ale CICDE
Evaluarea cantitativd a sarcinii aferente activitatii

Sarcina - Elaborarea meniului programelor de instruire si educatie civicd al CICDE
NI 000000000 7

¢ Indicator de performantd (PS): meniul programelor de instruire si educatie civicd elaborat

¢ Indicator de performantd (PA): oferta educationald elaboratd

La Inceputul anului de referinta institutia a elaborat Oferta sa educationald. Aceasta cuprinde 20 de
seminare, webinare destinate cetatenilor Republicii Moldova, persoanelor din Registru Functionarilor
Electorali, persoanelor 18+ interesate de domeniul electoral, registratorilor RSA, persoanelor interesate,
persoanelor cu grade si tipuri diferite de dizabilitate, secretarilor APL, profesorilor de educatie civica si
educatie pentru societate, angajatilor bibliotecilor, elevilor, jurnalistilor, observatorilor etc. In urma analizei

44 Observatiile monitorului, opinia formatorului, feedback-ul participantilor.
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ofertei conchidem ca 17 sunt cu titlu gratuit, trei contra cost - extra loc (125 si 135 mdl), iar pentru 19 la
promovarea activitatii se elibereaza certificat.

Dintre cele 20 de activitati disponibile sunt 7 cursuri si doua vizite (informare si studiu) destinate
profesorilor de educatie civica si educatie pentru societate si publicului larg. Potrivit detaliilor oferite de
institutie despre activitati, acestea au o durata intre 3 si 8 ore, la promovare se elibereaza certificat, sunt
gratuite 1n limita locurilor disponibile si contra cost - extra loc (125 si 135 mdl).

Asociatia Promo-LEX apreciaza sarcina drept realizata.

Evaluarea calitativa a activitatii

In opinia Promo-LEX activitatea ce a presupus sistematizarea resurselor metodologice de instruire si
educatie civica ale CICDE a produs un impact mediu, or, si in acest an, s-a atestat o pasivitate si un interes
scazut din partea persoanelor interesate fata de Oferta educationala a institutiei (doar 92 de persoane
au participat efectiv la instruiri, din cele 217 persoane care s-au inscris online la cursurile oferite de
institutie).

Activitatea - Realizarea cercetdrilor electorale
Evaluarea cantitativd a sarcinilor aferente activitatii

Sarcina - Elaborarea si aprobarea planului anual de realizare a cercetdrilor electorale
NI 000000000 7

¢ Indicator de performantd (PS): plan anual elaborat si aprobat; nivel de executare a planului anual

¢ Indicator de performantd (PA): plan anual elaborat si aprobat; minim o conferintd stiintifico-practicd
desfdasuratd; 50 de participanti la conferintd

La 9 februarie 2022 prin ordinul directoarei a fost aprobat planul anual privind realizarea activitatilor de
cercetare. Acesta cuprinde zece activitati prin realizarea carora institutia si-a propus sa dezvolte activitatea
de cercetare electorala in cadrul institutiei, sa dezvolte biblioteca cercetatorului CICDE, sa extinda lista de
experti atrasi In activitatea de consultanta electorala. Potrivit institutiei in anul 2022 au fost antrenati 15
persoane: 10 experti autori de articole, doi autori de cursuri la distant3, trei experti autori de curriculum
universitar. La analiza raportului privind realizarea activitatilor de cercetare constatdm ca planul a fost
executat integral. Subliniem cd in documentul strategic institutia nu si-a stabilit un nivel concret de
executare a planului. De asemenea, mentionam ca potrivit institutiei realizarea activitatilor de cercetare a
asigurat pozitionarea CICDE drept institutie de cercetare atat pe plan national, cit si pe plan international.

Raportatla indicatorul de performanta formulat concret In planul strategic, Asociatia Promo-LEX apreciaza
sarcina drept realizata.

”

Sarcina - Realizarea activitdtilor de cercetare in cadrul ,laboratorului de cercetare al CICDE

W
¢ Indicator de performantad (PS): cercetdri electorale elaborate, publicate si prezentate

¢ Indicator de performantd (PA): 5 cercetdri electorale elaborate, publicate si prezentate; plan implemen-
tat in proportie de minim 90%

Potrivit planului mentionat supra, a paginii web si a rapoartelor elaborate de institutie, in perioada de
referinta, CICDE a desfasurat cea de-a patra editie a concursului de burse pentru elaborarea proiectelor de
cercetare individualad in domeniul electoral. In cadrul programului de burse au fost realizate cinci cercetari
de cdtre cinci tineri cercetdtori, studenti ai Universitatii de Stat din Moldova (3), Academiei de Studii
Economice a Moldovei (1), Universitatea Libera internationala din Moldova (1). De asemenea, au fost
elaborate: un document de politici privind riscurile, beneficiile si oportunitatile reducerii varstei minime
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de vot*® si un studiu privind educatia electorald*. La 10 februarie 2022 CICDE a organizat webinarul -
laboratorul de cercetare al CICDE: produse recente si noutati in cadrul careia au fost prezentate, ulterior
publicate: revista Digest electoral nr. VI, proiectele de cercetare, studiile, si brosura aniversara a institutiei*’.

Raportat la indicatorul de performanta formulat concret in planul de activitate, Asociatia Promo-LEX
apreciaza sarcina drept realizata.

Evaluarea calitativa a activitatii

In opinia Promo-LEX activitatea ce a presupus realizarea cercetarilor electorale a produs un impact
major asupra tinerilor cercetatori. Totodata, activitatea a contribuit la efortul CICDE de a se afirma drept
institutie de cercetare stiintifico-practica. Consideram ca produsele elaborate reprezintd o sursa de
informatie utild pentru publicul interesat de domeniul electoral. De asemenea, continudm sa remarcam ca
traducerea produselor in limbile de circulatie internationala ar spori vizibilitatea institutiei si atingerea

obiectivului setat.

Activitatea - Publicarea revistei de cercetdri electorale
Evaluarea cantitativd a sarcinilor aferente activitatii

Sarcina - Redactarea materialelor pentru revista
W

¢ Indicator de performantd (PS): articole pentru revistd redactate

¢ Indicator de performantd (PA): nu a fost atribuit un indicator de performantd

Potrivitreprezentantelorinstitutieimodulde editare sidifuzarearevistei estereglementata de Regulamentul
privind editarea si difuzarea Revistei ,Digest electoral” elaborat In conformitate cu standardele solicitate
editiilor stiintifice. Conform documentului, la elaborarea si editarea Revistei se respecta anumite cerinte:
caracterul stiintifico-practic; corespunderea articolelor cu conventiile editoriale; evaluarea anonima a
articolelor (peer-review); publicarea pe pagina web a CICDE.

Potrivit institutiei, organizarea si functionarea Revistei este asigurata de catre Colegiul de redactie si
Consiliul editorial care s-a expus asupra celor 16 articole stiintifice incluse in cele doua editii din anul 2022.

Asociatia Promo-LEX califica sarcina drept realizata.

Sarcina - Publicarea si promovarea revistei
NI 000000000 7

¢ Indicator de performantd (PA) si (PA): revista cercetdrilor electorale a CICDE elaboratd si publicatd
semestrial/anual

In perioada de referintid CICDE a elaborat si publicat cea de-a saptea si opta editie a revistei ,Digest
electoral” o sursa informativa pentru cei interesati de domeniul alegerilor si o platforma de exprimare
pentru cercetitori. In ambele editii, revista cuprinde 16 articole stiintifice dedicate problemelor de
securitate electorala si participarii electorale a tinerilor in alegeri. Remarcam ca desi titlul revistei este
disponibila in opt limbi, continutul acesteia ramane a fi disponibil doar in limba romana. Consideram ca
asigurarea traducerii si in alte limbi a revistei ar spori interesul fata de produs.

Asociatia Promo-LEX apreciaza sarcina drept realizatd.

45 Documentul de politici.
46 Studiu: Educatia electorala - atribut de baza al cetateniei intr-o culturd a democratiei participative si reprezentative.
47 Laboratorul de cercetare al CICDE: produse recente si noutati.
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Evaluarea calitativa a activitatii

In opinia Promo-LEX activitatea ce a presupus publicarea revistei de cercetiri electorale a CICDE a
produs un impact mediu asupra institutiei, desi a oferit tuturor celor interesati o excelenta platforma
de exprimare prin articole stiintifice In domeniul electoral. Desi pagina web a institutiei are opt versiuni
lingvistice, In continuare, revista este disponibild doar in limba romana. Reiterdm ca traducerea revistei
in limbile de circulatie internationald, ar putea spori vizibilitatea institutiei si atingerea obiectivului setat.
De asemenea mentionam c3, similar anului 2021 institutia nu detine date privind numarul beneficiarilor
care au accesat sau descarcat revista in anul 2022 pentru a identifica anumite schimbari semnificative.

Activitatea - Dezvoltarea bazelor teoretice si practice ale consultantei electorale
Evaluarea cantitativd a sarcinilor aferente activitatii

Sarcina - Prestarea serviciilor de consultanta electorala

WP

¢ Indicator de performantd (PS) si (PA): minim 3 servicii de consultantd electorald prestate

Potrivit datelor reflectate in raportul institutiei, in perioada de referinta au fost prestate 3 tipuri de
servicii de consultanta (pentru studenti, autori de articole stiintifice, UN Women): privind elaborarea si
documentarea tezelor de licentd, masterat si doctorat in domeniul electoral si domenii conexe; privind
elaborarea si documentarea articolelor stiintifice; consultanta pe subiectul egalitatii de gen in procesul
electoral, dar si pentru alti parteneri de dezvoltare. Asociatia apreciaza sarcina ca realizata.

Sarcina - Elaborarea materialelor de consultanta electorala

SN0 000000007

¢ Indicator de performantad (PS) si (PA): materiale de consultantd electorald elaborate

Potrivit informatiilor reflectate in raportul institutiei, la solicitarea institutiilor nationale si internationale
(CEC, USM, Ambasada Romaniei, International IDEA), au fost elaborate patru note informativ-analitice.
Asociatia apreciaza sarcina ca realizatd, or toate solicitarile au fost onorate. Totusi tinem sa subliniem ca
nici documentul strategic, nici planul de activitate nu prevad indicatori concreti,

Sarcina - Elaborarea portofoliului de proiecte si costul serviciilor de consultanta electorala si

integrarea acestuia in meniul general de programe a CICDE
NI 000000000 7

¢ Indicator de performantd (PS): portofoliu elaborat si aprobat

¢ Indicator de performantd (PA): nu a fost atribuit un indicator de performanta

La analiza paginii www.consultanta.cicde.md, constatdm ca institutia ofera partilor interesate o gama vasta
de domenii de consultanta. Cele 6 domenii includ 28 de servicii de consultanta electorala. Potrivit institutiei
portofoliul de proiecte a fost remis in atentia partidelor politice, potentialilor beneficiari, universitatilor
si partenerilor, iar pagina www.consultanta.cicde.md a inregistrat 69 de accesari unice. Cat priveste costul
serviciilor, o oferta personalizatda In acest sens este Intocmita in dependentda de domeniul si obiectul
consultantei, la solicitarea serviciului de consultanta electorala.

Asociatia Promo-LEX apreciaza sarcina drept realizata.
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Evaluarea calitativa a activitatii

In opinia Promo-LEX activitatea ce a presupus dezvoltarea bazelor teoretice si practice ale consultantei
electorale a produs un impact mediu, or nu a fost sesizata o diferenta semnificativa comparativ cu anul
precedent. Consideram ca prestarea serviciilor de consultanta atat pe teritoriul tarii, cat si peste hotare
va apropia institutia de scopul propus - punct de referinta in consultanta electorala. Totusi este nevoie de
o promovare activa in acest sens.

Activitatea - Dezvoltarea bibliotecii cercetdatorului CICDE
Evaluarea cantitativd a sarcinilor aferente activitatii

Sarcina - Procurarea literaturii de specialitate
NI 000000000 7

¢ Indicator de performantd: minim 10 lucrdri de specialitate achizitionate anual

¢ Indicator de performantd (PA): minim 10 lucrdri de specialitate achizitionate anual; sporirea cu 10% a
utilizatorilor bibliotecii CICDE

Potrivit raportului de activitate, In perioada de referintd, institutia a achizitionat 13 lucrari de specialitate,
2 in limba engleza si 11 in limba romana. Alte 15 exemplare au fost primite cu titlu gratuit de la persoane
private, CEC, International IDEA, Oficiul CoE in Republica Moldova.

Asociatia Promo-LEX apreciaza sarcina drept realizata.

Sarcina - Abonarea la biblioteci stiintifice online
NI 000000000 7

¢ Indicator de performantd (PS): abonament anual la baze de date electronice de articole stiintifice;
sporirea cu 10% a utilizatorilor bibliotecii CICDE

¢ Indicator de performantd (PA): 1 abonament achizitionat

Potrivit informatiilor reflectate in raportul de activitate, similar anului 2021, in anul 2022 a fost procurat
abonamentul anual la Consortiul Resurse Electronice pentru Moldova (REM) care ofera acces la 6 baze de
date de interes pentru CICDE, majoritatea reprezentand resurse stiintifice licentiate full-text. Cat priveste
beneficiarii bibliotecii CICDE, constatam in continuare o usoara crestere a numarului acestora: 2020 - 130;
2021 -140; 2022 - 160 de persoane.

De mentionat ca potrivit paginii web a CoE, 1n anul supus evaluarii, in cadrul parteneriatului CICDE-CEC-
CoE a fost finalizata dezvoltarea bibliotecii digitale a institutiei care cuprinde cumulativ 24 de lucrari‘®.

Asociatia Promo-LEX apreciaza sarcina drept realizata.

Evaluarea calitativa a activitatii

In opinia Promo-LEX activitatea ce a presupus dezvoltarea bibliotecii cercetitorului CICDE a produs
un impact mediu asupra institutiei caracterizat prin acea usoara crestere a numarului de beneficiari ai
bibliotecii. Totusi consideram ca fondul de carte si accesul la bazele de date au reprezentat importante
surse bibliografice la elaborarea produselor de cercetare si analiza.

48 Biblioteca digitald a CICDE.
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2.2. Scopul 2: Realizarea tuturor masurilor interne necesare in vederea asigurarii

capacitatii CICDE de a realiza activitatile de instruire, educatie civica
si cercetare propuse

Obiectivele stabilite de CICDE 1n vederea atingerii scopului sunt:

» eficientizarea organizational3;

» crearea climatului financiar favorabil pentru dezvoltarea CICDE.

Activitatile strategice planificate pentru atingerea obiectivelor trasate sunt: institutionalizarea colaborarii
cu angajatii externi ai CICDE; atragerea fondurilor suplimentare prin intermediul proiectelor de asistenta
tehnica si serviciilor oferite contra plata. Acestea (2) includ la randul lor sase sarcini.

Constatari aferente scopului nr. 2:

Privind indicatorii stabiliti
o In cazul a patru sarcini (67%) indicatorii stabiliti in planul strategic/de activitate al institutiei sunt
formulati general si nu sunt masurabili.

o 1In trei cazuri indicatorii stabiliti de institutie in planul siu strategic diferd de cei stabiliti, ulterior,
in planul de activitate pentru anul 2022.

e Pentru o sarcind nu a fost atribuit un indicator concret si mdsurabil.

 Indicatorii stabiliti permit mai degraba evaluarea cantitativa (cifre) a sarcinilor decat cea calitativa
- impactul.

Privind aradul d I inil.

 Cantitativ, din cele 6 sarcini planificate, trei (50%) - au fost realizate, iar trei (50%) - realizate partial.
 Nici o activitate nu a fost realizata integral, prin urmare evaluarea calitativa nu a fost posibila.

Privind rezul le institutiei

« Institutia a recrutat 15 formatori vorbitori de limba rusa.

e Numarul formatorilor instruiti in cadrul activitatilor de formare continua a scazut comparativ cu
anul 2021.

e Oferta educationald a CICDE nu a fost promovata pe paginile de Facebook, Instagram, si Telegram
ale institutiei.
o Inanul 2022 numarul formatorilor asupra cirora au fost aplicate mecanisme de fidelizare a scizut.

Activitatea - Institutionalizarea colabordrii cu angajatii externi ai CICDE
Evaluarea cantitativd a sarcinilor aferente activitatii

Sarcina - Recrutarea formatorilor in baza noilor reguli
W e

¢ Indicator de performantd (PS): nr. de formatori recrutati

¢ Indicator de performantd (PA): sarcina nu a fost inclusd in planul de activitate

In urma analizei paginii web a institutiei si a portalului Civic.md constatim ci in vederea recrutirii de
formatori institutia a plasat 3 anunturi de angajare pentru functia de formator in cadrul CICDE. Anunturile
cuprind procedura de selectie, cerintele fata de candidat, responsabilitatile in calitate de angajat, beneficiile,
conditiile de munci, bibliografia si termenul limitd de depunere. In perioada 12 - 14 mai 2022, a fost
desfasurat seminarul de formare a formatorilor (ToT) vorbitori de limba rusa in domeniul electoral. Din
cei 15 participanti la ToT, 13 au trecut evaluarea si au fost inclusi in Registrul formatorilor.
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In lipsa unui indicator concret si masurabil Asociatia apreciaza sarcina ca realizata partial.

Sarcina - Acreditarea formatorilor existenti si a celor recrutati in baza noilor reguli
WP

¢ Indicator de performantd (PS): nr. de formatori acreditati

¢ Indicator de performantd (PA): evaluarea anuald realizatd

In anul 2022, 28 de formatori au fost acreditati in conformitate cu pct. 8.4 din Regulamentul privind
angajarea, acreditarea si formarea initiala si continua a formatorilor. Amintim ca documentul prevede
cinci trepte ale parcursului carierei de formator (semi-acreditat, debutant, independent, experimentat si
mentor). Astfel, In baza informatiei referitor la cuantumul serviciilor prestate de formator, a fost stabilita
si actualizata treapta de calificare a formatorilor. 17 (61%) formatori au obtinut calificativul de formator
experimentat ceea ce presupune facilitarea dupa metodologia CICDE a mai mult de 300 de ore de instruire;
patru (14%) formatori au obtinut calificativul de formator mentor care asigura elaborarea si actualizarea
programelor de instruire, coordonarea altor formatori si desfasurarea activitatilor de mentorat; 6 (21%)
formatori au obtinut calificativul de formator independent ceea ce presupune facilitarea dupa metodologia
CICDE a mai mult de 150 de ore de instruire; un (4%) formator a obtinut calificativul de formator debutant
ceea ce presupune facilitarea asistata timp de 40 de ore de instruire. Cat priveste cei 13 formatori recrutati
in urma ToT, acestia nu au facilitat careva seminare, prin urmare detin treapta 0.

Raportat la indicatorul de performantd formulat concret in planul de activitate, Asociatia Promo-LEX
apreciaza sarcina drept realizatd.

Sarcina - Formarea initiala si continud a formatorilor conform

prevederilor regulamentului elaborat si aprobat
NI 000000000 7

¢ Indicator de performantd (PS): nr. de seminare de formare initiald si continud; nr. de formatori instruiti

¢ Indicator de performantd (PA): 1 seminar de formare initiald; 20 de participanti; 12 seminare de formare
continud; 30 de formatori instruiti

Potrivit informatiilor reflectate In raportul institutiei si pe pagina web, a fost desfasurat un seminar
de formare a formatorilor vorbitori de limba rusa (15) care au fost familiarizati cu aspectele ce tin de
managementul sistemului electoral, activitatea CICDE, modalitatile de comunicare si livrare a informatiei.
De asemenea au fost desfasurate 12 seminare de formare continud a formatorilor (20) pe diverse subiecte.
In total au fost instruite, initial si continuu, 35 de persoane. Amintim ca in anul 2021 in cadrul activititilor
de formare continuad au fost instruiti 32 (57%) din cei 56 de formatori inclusi in Registrul formatorilor.

Raportat la indicatorul de performanta formulat concret in planul de activitate, Asociatia Promo-LEX
apreciaza sarcina drept realizatd.

Sarcina - Identificarea si implementarea instrumentelor de

retentie/fidelizare a formatorilor instruiti
NI 000000000 7

¢ Indicator de performantd (PS): nr. formatorilor activi permanent vs. nr. total de formatori instruiti si
acreditati

¢ Indicator de performantd (PA): nr. formatorilor activi vs. nr. total de formatori acreditati
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Potrivit informatiilor reflectate In raportul de activitate al institutiei, in perioada de referinta, mecanisme
de fidelizare au fost aplicate asupra a 20 de formatori activi. Similar anului precedent de monitorizare
acestea au inclus:

» dezvoltarea profesionald continud prin participarea formatorilor la evenimentele publice organizate
de CICDE, dar si la activitatile de formare continua, punerea la dispozitia formatorilor a resurselor
din cadrul bibliotecii CICDE si oportunitatea de a elabora articole, studii stiintifice, care vor fi incluse
in publicatiile CICDE;

e consultarea formatorilor prin oferirea periodica a unui feedback in cadrul formarilor de formatori
specializate 1n care sunt testate programele de instruire, oferirea posibilitatii formatorilor de a
formula propuneri de imbunatatire a programelor de instruire, sugestii in contextul completarii
chestionarului de autoevaluare a formatorului, participarea directa a formatorilor la luarea unor
decizii institutionale prin oferirea conducerii institutiei unui feedback cu privire la intreg ansamblu
de activitati desfasurate de CICDE.

Pentru comparatie, in anul 2021 mecanismele de fidelizare au fost aplicate asupra a 33 de formatori, iar
in anul 2020 asupra a 22 de formatori. In urma analizei datelor constatam cd, coraportul dintre formatorii
activi si cei instruiti si acreditati In anul 2022 este de 71%, In descrestere fata de anul precedent - 87%.

In lipsa unor indicatori concreti si masurabili in ambele planuri ale institutiei Asociatia apreciaza sarcina
carealizatd partial.

Activitatea - Atragerea fondurilor suplimentare prin intermediul
proiectelor de asistenta tehnica si serviciilor oferite contra plata

Evaluarea cantitativd a sarcinilor aferente activitatii

Sarcina - Elaborarea proiectelor si implementarea acestora
NI 000000000 7

¢ Indicator de performantd (PS): nr. de proiecte implementate

¢ Indicator de performantd (PA): nr. de proiecte depuse vs implementate

Cu referire la aceasta sarcina raportul de activitate releva depunerea, In perioada monitorizata, a unei
propuneride proiectla Fondul de cooperare al Initiativei Central Europene. De asemenea, CICDE a continuat
implementarea a doud proiecte: ,,Consolidarea democratiei in Republica Moldova prin alegeri incluzive si
transparente” (PNUD Moldova) si ,imbunititirea practicii electorale in Republica Moldova, faza II” (CoE).

In lipsa unor indicatori concreti si masurabili in ambele planuri ale institutiei Asociatia apreciazi sarcina
carealizatd partial.

Sarcina - Promovarea meniului de programe al CICDE si prestarea serviciilor

de instruire si consultantd electorald tuturor subiectilor interesati
W

¢ Indicator de performantd (PS): contracte de servicii incheiate si executate; minim 1 serviciu contra platd
prestat anual

¢ Indicator de performantd (PA): oferta CICDE elaboratd si publicatd

La 1 februarie 2022 CICDE a plasat pe pagina web a institutiei Oferta sa educationalda. Amintim ca
documentul cuprinde 20 de seminare, webinare destinate diferitor categorii de beneficiari, 17 sunt cu titlu
gratuit, trei contra cost - extra loc (125 si 135 mdl), iar pentru 19 la promovarea activitatii se elibereaza
certificat. Portofoliul serviciilor de consultanta electorala include 6 domenii insumand 28 de servicii de
consultanta si este accesibil pe pagina www.consultanta.cicde.md. Potrivit institutiei Oferta educationala
si Portofoliul serviciilor de consultanta electorala au fost promovate in cadrul evenimentelor si instruirilor
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desfasurate de institutie, si remise in atentia partidelor politice, institutiilor de Invatamant, potentialelor
parti interesate, universitatilor, partenerilor. Constatam ca o promovare a acestora pe paginile de Facebook,
Instagram si Telegram ale institutiei nu a fost asigurata. Consideram cd o promovare pe retelele de
socializare ar fi putut contribui la accesarea programelor si respectiv inscrierea la cursuri. Potrivit datelor
prezentate de institutie, in perioada de referinta au fost instruite 92 de persoane si au fost prestate trei
servicii de consultanta.

Asociatia Promo-LEX apreciaza sarcina drept realizatd.

Evaluarea calitativa

Cele doua activitati strategice aferente scopului nr. 2 sunt compuse din 2 - 4 sarcini fiecare. Termenul limita
de realizare a sarcinilor era anual sau permanent. La finele perioadei supuse monitorizarii constatam ca
pentru acest scop nu a fost posibila o evaluare calitativa, or nici o activitate strategica nu a fost realizata
integral. De asemenea, subliniem ca indicatorii de performanta stabiliti de institutie permit sa capteze
mai degraba schimbarile cantitative (cifre) decat impactul si rezultatele calitative asteptate. Remarcam
ca aprecierea impactului este un aspect foarte sensibil, ce necesita indicatori masurabili care ar permite
o astfel de evaluare, in caz contrar, rezultatele aprecierii pot parea subiective.

2.3. Scopul 3: Sporirea vizibilitatii institutiei si stabilirea parteneriatelor strategice

Obiectivul stabilit In vederea atingerii scopului este: promovarea imaginii CICDE in calitate de institutie
moderna si inovativa.

Activitatile strategice planificate pentru atingerea obiectivului trasat sunt: organizarea conferintelor,
a meselor rotunde si a altor evenimente; participarea la conferinte, mese rotunde si alte evenimente
in tara si Tnafara tarii; promovarea imaginii CICDE online si offline; consolidarea relatiilor cu institutii
guvernamentale, societatea civila si partenerii de dezvoltare. Acestea (4) includ la randul lor noua sarcini.

Constatari aferente scopului nr. 3:

Privind indi rii iliti

o In cazul a doua sarcini (25%) indicatorii stabiliti in planul strategic/de activitate al institutiei sunt
formulati general si nu sunt masurabili.

o 1In cazul a cinci sarcini indicatorii stabiliti de institutie in planul siu strategic diferd de cei stabiliti,
ulterior, In planul de activitate.

« Indicatorii stabiliti permit mai degraba evaluarea cantitativa (cifre) a sarcinilor decat cea calitativa
- impactul.

Privind sarcinile stabilite

e Unele sarcini au fost formulate fragmentar (fardmitat), or activitatile intreprinse de institutie
sunt raportate pentru diferite sarcini.

Privind aradul d I inil.

 Cantitativ, din cele noua sarcini planificate, sase (67%) - au fost realizate, iar trei (33%) - realizate
partial.

« C(Calitativ, singura activitate strategica realizata integral (promovarea imaginii CICDE online si offline)
a produs un impact major.

Privind rezul le institutiei

¢ Educatia electorald ramane una dintre prioritatile CICDE iar activitatile sunt apreciate drept foarte
benefice de catre participanti.

e CICDE a promovat intens activitatile si evenimentele publice in mediul online.

49



o Cea mai utilizata platforma sociala pare a fi Facebook.
e Realizarea de catre CICDE a sarcinilor a fost posibila cu suportul partenerilor institutionali (PNUD
Moldova; International IDEA; Ministerul Educatiei si Cercetarii).

Activitatea - Organizarea conferintelor, a meselor rotunde si a altor evenimente
Evaluarea cantitativa a sarcinilor aferente activitatii

Sarcina - Elaborarea si implementarea planului anual de conferinte, mese rotunde,

evenimente de educatie civicd organizate de CICDE
W

¢ Indicator de performantd (PS): plan elaborat si implementat; minim o conferintd de educatie electorald/
stiintifico-practicd desfdsuratd anual; minim 6 evenimente de educatie electorald desfdsurate anual

¢ Indicator de performantd (PA): sarcina nu a fost inclusd in planul de activitate

La analiza paginii web a institutiei, rubrica Planuri tematice, constatam ca institutia nu a elaborat si
aprobat un plan anual de conferinte, mese rotunde, evenimente de educatie civici. In cadrul interviului
reprezentantele institutiei au mentionatlipsa necesitatii unui plan in acest sens, or organizarea activitatilor
se regaseste 1n planurile anuale pe directii de activitati. Tinem sa subliniem ca pentru anii 2020 si 2021
institutia si-a planificat in planul de activitate elaborarea unui plan anual de conferinte, mese rotunde,
evenimente de educatie civicd. Dacad in anul 2020 planul dat a fost aprobat in luna februarie prin ordinul
Directoarei, atunci pentru anul 2021, la acest capitol, institutia a facut referire la planurile tematice, iar
pentru anii 2022 si, respectiv, 2023 - elaborarea unui plan anual de conferinte, mese rotunde, evenimente
de educatie civicd nu se regdseste In planul de activitate al institutiei.

La acest capitol, institutia a asigurat desfasurarea unei conferinte stiintifice: ,Calitatea democratiei,
securitate electorald, participarea tinerilor - interferente, provocari, solutii”, la care au participat 21 de
cercetatori si 53 de participanti din {ara si de peste hotare. De asemenea au fost desfasurate doua editii
ale jocului intelectual in domeniul electoral; o transmisiune live pe contul de Facebook pe subiectul
consolidarii autonomiei locale in contextul alegerilor; conferinta anuala CICDE Open Talks; concursuri de
vlogging electoral, de pictura, ,Biblio-R.A.E.T. electoral”; vizite de studiu; simulari ale procesului electoral;
scoala electoral3; etc...

In lumina celor expuse Asociatia Promo-LEX apreciazi sarcina drept realizatd, totusi atragem atentia
asupra formularii, pe alocuri, prea fragmentate a sarcinilor.

Sarcina - Elaborarea produselor stiintifico-practice si de

educatie electorala pentru aceste evenimente
W

¢ Indicator de performantd (PS) si (PA): produse stiintifico-practice si de educatie civica elaborate

La acest subiect trecem in revista sus mentionatele video-uri: ,Democratia explicata copiilor” (5); cartea
de povesti ,Arci si Sfatul Padurii”; editia a treia a brosurii ,ABC-ul electoral”; metodologia de educatie
electorala timpurie insotita de 3 proiecte didactice; 2 curriculum-uri pentru institutiile de invatamant.
De asemenea mentionam ca, potrivit raportului privind realizarea activitatilor de cercetare, in anul 2022,
CICDE a prezentat in adresa International IDEA date ce vizeaza domeniul electoral din Republica Moldova.
Potrivit institutiei datele oferite de cercetatorii CICDE sunt integrate in studiul global si pot fi accesate pe
portalul International IDEA.

In lipsa unor indicatori concreti si masurabili in ambele planuri ale institutiei, Asociatia apreciaza sarcina
carealizatd partial.

Cu referire la activitatea ce a presupus organizarea conferintelor, a meselor rotunde si a altor evenimente,
in opinia Promo-LEX gama activitatilor, deschiderea si interactivitatea permit CICDE sa se afirme drept
institutie ale carei servicii de educatie civica si electorala sunt moderne si adaptate necesitatilor tuturor
categoriilor de beneficiari.
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Activitatea - Participarea la conferinte, mese rotunde si
alte evenimente in tard si in afara tarii

Evaluarea cantitativd a sarcinilor aferente activitatii

Sarcina - Elaborarea si promovarea mesajelor-cheie privind misiunea,

viziunea si obiectivele strategice ale CICDE pentru evenimente
W

¢ Indicator de performantd (PS) si (PA): participarea la minim 10 evenimente anual; participarea cu
prezentare la minim 5 evenimente anual

In anul 2022 reprezentantii CICDE au participat la 24 de evenimente organizate de institutii nationale si
organizatii electorale internationale specializate (IDEA, IFES, ACEEEO), in crestere fata de anul 2021 - 20
de evenimente. Asociatia Promo-LEX apreciaza sarcina drept realizatd.

Sarcina - Elaborarea produselor stiintifico-practice si de

educatie electorala care pot fi prezentate la evenimente
W

¢ Indicator de performantd (PS) si (PA): produse stiintifico-practice si de educatie civicd elaborate

Cu referire la aceasta sarcina potrivit rapoartelor institutiei In cadrul a 10 evenimente, trei reprezentanti
ai institutiei au prezentat public activitatea institutiei si produsele de cercetare elaborate (prezentari,
brosuri, pliante). In lipsa unor indicatori concreti si masurabili in ambele planuri ale institutiei, Asociatia
apreciaza sarcina ca realizatd partial.

Activitatea - Promovarea imaginii CICDE online si offline
Evaluarea cantitativa a sarcinilor aferente activitatii

Sarcina - Crearea produselor informationale pentru pagina web si retelele sociale
W

¢ Indicator de performantd (PS): postarea minimd a unui produs sdptdmdnal

¢ Indicator de performantd (PA): nr. de vizualizdri a site-ului majorat cu 5% anual; nr. de urmdritori pe re-
telele sociale majorat cu 5% anual; postarea minimd a unui produs sdptdmdanal; pagina web actualizatd
cu regularitate

In urma analizei paginii web si celei de Facebook a institutiei conchidem c&, pe parcursul anului de referinta,
pe pagina web au fost incarcate in total 157 de postari (RO - 71; RU - 34; ENG - 52). Cat priveste pagina de
Facebook, pe care institutia pare a fi mai activa comparativ cu celelalte pagini pe care le detine, numarul
postarilor a atins cifra de 247. Un activism la acest capitol il observam in lunile februarie si septembrie -
noiembrie, la polul opus pentru lunile iunie, august si decembrie a fost inregistrat cel mai mic numar de
postari. Amintim cad anul 2022 a cuprins 52 de saptamani, prin urmare, in medie, siptamanal, pe pagina
web au fost postate trei produse iar pe pagina de Facebook - cinci produse.

De asemenea, potrivit datelor reflectate In raportul institutiei, in anul de referinta aproximativ 206 mii
de utilizatori ai retelei de socializare au accesat pagina de Facebook a institutiei si au luat cunostinta de
produsele si activitatile desfasurate. Aceasta a Inregistrat o crestere de cca 9,8 % a aprecierilor comparativ
cu aceeasi perioada a anului 2021.

Asociatia Promo-LEX apreciaza sarcina drept realizata.
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Sarcina - Crearea produselor de promovare si informare offline
W

¢ Indicator de performantd (PS: produse de promovare si informare CICDE

¢ Indicator de performantd (PA): minim 3 produse de promovare i informare

Informatiile din raportul de activitate releva elaborarea urmatoarelor produse de promovare si informare:
cartea de povesti ,Arci si Sfatul Padurii”; brosura ,ABC electoral”; puzzle-ul electoral ,Orasul semnelor”;
pliant de prezentare a institutiei; video-uri; prezentari PPT. Acestea au fost utilizate in cadrul activitatilor
si evenimentelor desfasurate off-line.

Raportat la indicatorul de performanta formulat concret in planul de activitate, Asociatia Promo-LEX
apreciaza sarcina drept realizatd.

Sarcina - Colaborarea permanentd cu mass-media locala prin participarea la emisiuni TV si
radio, invitarea jurnalistilor la evenimentele CICDE, publicatii online si offline

NI 000000000 7
¢ Indicator de performantd (PS): participdri, aparitii in mass-media, numdrul publicatiilor

¢ Indicator de performantd (PA): 5 aparitii in mass-media (participdri la emisiuni si/sau publicatii in
mass-media)

Datele raportate de institutie, ne permite sa constatam o continua descrestere a numarului de aparitii a
reprezentantilor CICDE la emisiuni radio si TV. Pentru comparatie si un tablou general amintim ca in 2020
au fost identificate 10 aparitii TV/radio; in 2021 - 9, iar in 2022 - 7. In schimb, informatii despre CICDE au
fost reflectate In 12 articole din mass-media nationala, in crestere fata de anul 2021.

Raportat la indicatorul de performanta formulat concret in planul de activitate, Asociatia Promo-LEX
apreciaza sarcina drept realizatad.

Evaluarea calitativa a activitatii

In opinia Promo-LEX activitatea ce a presupus promovarea imaginii CICDE online si offline a produs un
impact major asupra vizibilitatii publice a institutiei. De asemenea consideram ca actiunile Intreprinse au
sporit perceperea de catre publicul larg a serviciilor oferite de CICDE. Totusi consideram ca o promovare
activa si pentru vorbitorii de alte limbi, locuitori ai Republicii Moldova, ar fi binevenita.

Activitatea - Consolidarea relatiilor cu institutii guvernamentale,
societatea civila si partenerii de dezvoltare

Evaluarea cantitativd a sarcinilor aferente activitatii

Sarcina - Stabilirea parteneriatelor cu institutii guvernamentale,
societatea civild, organizatii internationale

W
¢ Indicator de performantd (PS): acorduri de colaborare semnate

¢ Indicator de performantd (PA): 2 acorduri de colaborare semnate

Informatiile din raportul de activitate releva semnarea a patru acorduri de colaborare cu: Scoala de Arte
Plastice ,Alexei Sciusev”, Consiliul municipal Balti, Asociatia Promo-LEX, Universitatea de Stat ,Alecu
Russo” din Balti. In medie, durata de colaborare este de trei ani iar directiile de activitate sunt diversificate.
Pentru comparatie in anul 2021 au fost incheiate sapte acorduri.

Raportat la indicatorul de performanta formulat concret in planul de activitate, Asociatia Promo-LEX
apreciaza sarcina drept realizatd.
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Sarcina - Identificarea domeniilor de colaborare,

planificarea si realizarea activitatilor comune
NI 000000000 7

¢ Indicator de performantd (PS) si (PA): nr. de activitdti/initiative comune realizate/inaintate.

In anul de referints, in cadrul acordurilor semnate au fost organizate sase activitati de educatie civica:
concursul de pictura VotArt Junior; lectia publica Alegeri 4D pentru tinerii din mun. Balti; jocul intelectual
Ce?Unde? Cand ? cu elevii din raionul Anenii Noi; programul de masterat ,Management Politic si Electoral”;
lansarea primului modul din cursul de instruire la distantd pentru judecatori: ,Solutionarea litigiilor
electorale. Modulul CtEDO”; elaborarea curricumului universitar la cursul optional , Cultura democratica”.
Pentru comparatie in anul 2021 in cadrul celor sapte parteneriate au fost realizate 11 activitati de informare
si educatie civica.

In lipsa unor indicatori concreti si masurabili in ambele planuri ale institutiei, Asociatia apreciazi sarcina
ca realizatd partial.

Concluzii generale

Din cele 40 de sarcini planificate pentru realizare in anul 2022*%, Asociatia Promo-LEX a calificat gradul de
realizare dupa cum urmeaza:

30 de sarcini - realizate (75%);
8 sarcini - realizate partial (20%);

2 sarcini - nerealizate (5%).

(Graficul nr. 2. )

5%

B Realizate W Realizate partial M Nerealizate

Subliniem ca unii indicatori de performanta stabiliti au parut mai degraba de neatins in termenul stabilit
si/sau in an neelectoral (5%).

0 evaluare calitativa a fost posibila doar pentru noua activitati strategice executate integral. Dintre acestea,
cinci (56%) activitati - au produs un impact major, iar patru (44%) - un impact mediu.

49 Amintim ca doud sarcini au fost repetitive.




RECOMANDARI

Comisiei Electorale Centrale:

1. Setarea, pentru urmatorul exercitiu de planificare strategica, a unor indicatori de performanta
masurabili atat cantitativ, cat si calitativ.

2. Definirea si clarificarea concreta a sarcinii (lor) in vederea evitarii unor interpretari in dependenta
de situatie (de ex. accesibilizarea sediului si a canalelor de comunicare din actualul plan strategic).

3. Asigurarea, pentru urmatorul exercitiu de implementare strategica, a unei trasabilitati intre
Planul strategic, Planul de activitate al institutiei si Planurile de activitate ale directiilor astfel incat
documentele sa reflecte aceeasi indicatori de performanta pentru aceeasi sarcina.

4. Respectarea termenelor limita de realizare a activitatilor strategice.
5. Monitorizarea periodica (semestrial) a realizarii activitatilor si evaluarea rezultatelor obtinute.

6. Inliturareainregim de urgenti a deficientelor de functionare ale modulului electronic SSI,,Control
financiar” de depunere a rapoartelor financiare ale partidelor politice.

7. Modificarea formatului anexelor descarcate din modulul ,,Control financiar”, astfel incat acestea sa
fie in formate prelucrabile si reutilizabile, spre exemplu, formate CSV sau Excel.

8. Initierea si asigurarea unei cooperari constante si axata pe rezultate cu institutiile statului pe
marginea activitatilor stabilite in planul strategic (MAI, CNA, PG, CA, CPEDAE etc.)

9. Realizarea unei evaludri anuale a satisfactiei angajatilor privind conditiile de munca, identificarea
solutiilor necesare remedierii problemelor legate de conditiile de munca si de necesitatile
angajatilor.

Centrului de Instruire Continua in Domeniul Electoral:

1. Setarea, pentru urmatorul exercitiu de planificare strategica, a unor indicatori de performanta
masurabili atat cantitativ, cat si calitativ.

2. Evitarea, pentru urmatorul exercitiu de planificare strategica, a formularii fragmentate a sarcinilor
si dublarii acestora.

3. Asigurarea, pentru urmatorul exercitiu de implementare strategica, a unei trasabilitati intre Planul
strategic si Planul de activitate al institutiei astfel incat documentele sa reflecte aceeasi indicatori
de performanta pentru aceeasi sarcina.

4. Acoperirea mai nuantata a subiectelor sensibile in cadrul instruirilor functionarilor electorali
(obligatia privind afisarea la sediu a informatiilor de interes public; obligativitatea prezentarii la
numadrare a buletinului de vot doar de catre un singur membru).

5. Promovareaactiva (de ex. fixarea postarii despre serviciile institutiei ca postari speciale; repostarea
pe paginile grupurilor tintad In vederea preludrii acestora; prezentarea serviciilor CICDE in format
video) a modulelor de instruire, a ofertelor de instruire si a serviciilor de consultanta oferite de
CICDE.

6. Asigurarea traducerii produselor si materialelor elaborate in alte limbi, de exemplu limbile rusa
si engleza, ceea ce va spori interesul si accesul la acestea, va asigura utilizarea lor drept referinta
de catre alegatorii, cercetatorii, functionarii electorali, reprezentanti ai institutiilor din alte state,
precum si va spori vizibilitatea CICDE.

7. ldentificarea resurselor financiare si a oportunitatilor ce ar permite participarea formatorilor
CICDE la activitati de formare externe.
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ABREVIERI

CEC - Comisia Electorala Centrala

CICDE - Centrul de Instruire in Domeniul Electoral

CECE - Consiliul electoral al circumscriptiei electorale

BESV - Biroul electoral al sectiei de votare

SV - Sectie de votare

ALN - Alegeri locale noi

APL - Autoritati ale administratiei publice

ACEEEO - Asociatia Oficialilor Electorali Europeni

CA - Consiliul Audiovizualului

CALC - Coalitia civica pentru Alegeri Libere si Corecte

CALM - Congresul Autoritatilor Locale din Moldova

CNTM - Consiliul National al Tineretului din Moldova

CoE - Consiliul Europei

CNA - Centrul National Anticoruptie

CSM - Consiliul Superior al Magistraturii

CS]J - Curtea Suprema de Justitie

CtEDO - Curtea Europeana a Drepturilor Omului

DAD - Directia analiza si documentare

DCRPMM - Directia comunicare, relatii publice si mass-media

DSCFPPCE - Directia supraveghere si control privind finantarea partidelor politice
si a campaniilor electorale

DTIGLE - Directia tehnologii informationale si gestionarea listelor electorale

IFES - Fundatia Internationala pentru Sisteme Electorale

IN]J - Institutul National al Justitiei

IPRE - Institutul pentru Politici si Reforme Europene

IRI - Institutul Republican International

International IDEA - Institutul International pentru Democratie si Asistenta Electorala

MAI - Ministerul Afacerilor Interne

OSCE/BIDDO - Biroul OSCE pentru Institutii Democratice si Drepturile Omului

PNUD - Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare

PG - Procuratura Generala

PPT - Prezentare Power Point

SUA - Statele Unite ale Americii

SIASA - Sistemul informational automatizat de stat ,Alegeri”

SIMCSI - Sistemul de Management al Calitatii si Securitatii Informatiei

SRU - Serviciul resurse umane

RSA - Registrul de Stat al Alegatorilor

REM - Consortiul Resurse Electronice pentru Moldova

UE - Uniunea Europeana

USM - Universitate de Stat din Moldova

T - trimestru

ToT - Formare a Formatorilor

MDL - leu moldovenesc

ART - Articol

ALIN - Aliniat

LIT - Litera
Nr - numar
RO - Romana
RU - Rusa

ENG - Engleza
TV - Televiziune
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ANEXE

Obiectiv
stabilit

Obiectivul 1.1

Dezvoltarea
serviciilor
accesibile,
securizate si
inovative

Anexa nr. 1. Evaluarea executarii in anul 2022 a Planului strategic al CEC

Activitate strategica

1. Automatizarea sectiilor de
votare

Sarcina

Crearea softurilor pentru
automatizarea sectiilor de votare

Termen de
realizare
(PS)

T4 2022

Calificativ

Cantitativ Calitativ

realizata -
partial

2. Perfectionarea SIASA

Dezvoltarea sistemului ,Votarea
prin Internet”

T4 2022

realizata
partial

Crearea modulului de gestionare
a contestatiilor electorale

T4 2022

realizata
partial

Elaborarea Planului de
comunicare/ promovare pe
componenta de digitalizare

Anual

nerealizata

3. Sporirea incluziunii
electorale

Accesibilizarea sediului CEC si a
canalelor de comunicare

T2 2022

nerealizata

Implicarea diasporei in etapele
procesului electoral

Anual

nerealizata

Incurajarea alegitorilor din
stanga Nistrului sa se implice in
procesul electoral

Anual

nerealizata

Promovarea egalitatii de gen si
asigurarea unui proces de vot
incluziv prin proiecte comune cu
societatea civila

Anual

nerealizata

4. Mentinerea/ extinde-

rea Sistemului Integrat de
Management al Calitatii si
Securitatii Informatiei (SR
EN IS0 9001:2015 si SRISO/
CE127001)

Desfasurarea misiunilor de audit
intern

T2 2022

realizata

Desfasurarea misiunilor de audit
extern

T3 2022

realizata

Obtinerea recertificarii
internationale. Examinarea
posibilitatii de extindere a
certificarii pe domenii noi

T3 2022

nerealizatd

Obiectivul 1.2

Sporirea
integritatii si
credibilitatii
procesului
electoral prin
prevenire,
monitorizare si
control

1. Fortificarea capacitatilor
CEC de monitorizare si con-
trol al finantarii politice

Publicarea in format deschis (cu
posibila reutilizare) a datelor
legate de finantarea partidelor
politice si a campaniilor
electorale, prin crearea unui
modul electronic actualizat
periodic

Anual

nerealizata

Organizarea instruirilor pentru
reprezentantii partidelor si
trezorieri

Anual

realizata
partial
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Obiectivul 1.3

Micsorarea
distantei
dintre alegator
si organele
electorale

prin cresterea
transparentei
informatiei
electorale

1. Elaborarea modulului

Crearea softului

»Profilul electoral al T4 2022 nerealizata -
alegatorului”
2. Dezvoltarea serviciilor de | Elaborarea unei platforme publice T3 2022 realizata
statistica electorala de raportare statistica partial
Elaborarea planurilor anuale -
de comunicare cu privire la
informatiile statistice Anual nerealizati

Promovarea impreuna cu CSM, CSJ N
. s s o . . realizata
si IN] a specializdrii magistratilor Anual .
M . partial
in contenciosul electoral ’
Conlucrare cu APL in vederea -
oere s o Anual nerealizata
accesibilizarii sectiilor de votare
Obiectivul 2.1 Conlucrarea cu ASP in vederea Anual realizata
. perfectionarii listelor electorale partial
Imbunatatirea N <
calititii 2. Cooperare constanti cu Promovareavlmp.reunall cu MAI' o nu a fost
serviciilor alte institutii ale statului CNA, PG a masurilor si politicilor T2 2022 nerealizata posibili
electorale prin de integritate evaluarea
conlucrare Crearea unui parteneriat cu s .
A i L A Inainte -
eficientd intre Consiliul Audiovizualului in ) realizata
A " . . de fiecare .
institutiile vederea promovarii pluralismului . partial
: I . scrutin
statului politic in mass-media
Cooperarea cu Consiliul pentru
Prevenirea si Eliminarea
Discriminarii si Asigurarea T2 2022 nerealizata
Egalitatii privind incluziunea
electorala (de gen, etnie, varstd)
2. Extinderea parteneriatelor | Coordonarea agendelor de lucru
cu societatea civila in vederea evitdrii suprapunerilor | Semestrial realizata
de activitati
Analiza si implementarea, dupa
caz, a recomandarilor misiunilor Dupa fiecare realizats 3 - impact
nationale si internationale de scrutin major
observare a alegerilor
3. Consolidarea dialogului cu | Includerea in planul anual de
partidele politice comunicare a tematicilor de Anual realizata
interes comun cu partidele partial nu a fost
politice posibila
Obiectivul 2.2 Promovarea initiativelor, evaluarea
reformelor, inovatiilor, bunelor . realizata
e A i . Semestrial .
Fortificarea practici in randul partidelor partial
CEC drept politice
autoritate 4. Promovarea jurnalismului | Organizarea offline-urilor cu . realizata
N . Semestrial .
credibila si electoral mass-media partial
orlefntata spre Invitarea jurnalistilor la La fiecare s
cetdtean . - . realizata
; evenimentele publice ale CEC eveniment
. . nu a fost
Participarea la emisiuni L s o x
. L . La invitatie realizata posibila
radiofonice si televizate ’
7 evaluarea
Monitorizarea presei scrise si s
. ’ Permanent realizata
electronice
5. Conlucrarea pe domenii cu | Diversificarea parteneriatelor s
n . Permanent nerealizata
partenerii de dezvoltare strategice
Atragerea de fonduri pentru Permanent | nerealizats nua f")svt
diferite domenii strategice posibila
. . — evaluarea
Eficientizarea conlucrarii cu Anual realizata
partenerii externi partial
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Obiectivul 2.3

Fortificarea
imaginii

CEC pe plan
international
drept
autoritate
electorala
moderna si
progresista

Obiectivul 3.1

Modernizarea
la toate
nivelurile a
proceselor de
management

1. Dezvoltarea Asociatiei

Promovarea WEM-International

. A Anual realizata

Internationale a Femeilor in

Organele de Managemer}t Atragerea fondurilor si resurselor Anual nua f‘_’ﬁt

Electoral WEM-International | ;.0 pentru functionarea realizatd posibild
secretariatului WEM evaluarea
Dezvoltarea de parteneriate Anual
pentru implementarea proiectelor nerealizata
in cadrul WEM-International

2. Participarea activa in Participare activa la:

cadrul asociatiilor electorale | - conferinte anuale;

regionale si internationale - | - evenimente electorale 3 - impact

ACEEEO, A-WEB organizate la nivel regional si Anual realizata major

international;
- misiuni de monitorizare a
alegerilor 1n statele membre

2. Sporirea confortului si Evaluarea periodica a satisfactiei nu a fost

eficientei angajatilor prin angajatilor privind conditiile de T3 2022 realizata posibila

imbunatdtirea conditiilor de | munca partial evaluarea

munca

3. Implementarea unor Implementarea unor masuri

masuri pentru dezvoltarea specifice de crestere a coeziunii

sinergiei interne a angajatilor (ex. formarea nu a fost

ersonalului, perfectionarea | echipelor sportive/cluburilor de N ibila

P! P e ecv'p port / s Anual nerealizata posibila

sistemului de comunicare, interese, organizarea activitatilor evaluarea

imbunatdtirea climatului recreative comune etc.)

de muncd si cresterea

solidaritatii in cadrul CEC

4. Crearea unei culturi a Stabilirea parcursurilor de

instruirii/formarii continue | formare anuale, In limita

pe parcursul intregii bugetului de formare anuala nu a fost

activitati, Incurajarea la CICDE pentru membrii si Anual realizata posibila

preludrii bunelor practici si | functionarii CEC pe domeniile de partial evaluarea

schimbului de experienta interes identificate

neformale in randul

membrilor si angajatilor CEC

5. Fortificarea Serviciului Evaluarea proceselor de

audit intern lanificare, executare, L 3 -impact
prantica . R T3 2022 realizata 'P
monitorizare si raportare in major
cadrul CEC si CICDE

6. Prevenirea si gestionarea | Elaborarea planului de

crizelor de imagine comunicare in situatii de criz3, Anual realizata
inclusiv mesajele specifice nu a fost
Efectuarea simulirilor pentru Anual realizatd posibila
testarea planului partial evaluarea
Organizarea sesiunilor de media-
coaching (instruire) pentru Semestrial realizata

managementul CEC

58




Obiectivul 3.3

Consolidarea
retelei
nationale de
functionari
electorali
profesionisti si
motivati

1.Crearea organelor Organizarea centrelor teritoriale T3 2022 realizata

electorale teritoriale partial
Includerea componentei de
comunicare cu organele inferioare -
N . . T3 2022 nerealizata
in strategia de comunicare nu a fost
interna a CEC posibila

evaluarea

Elaborarea unui parcurs de
carierd a functionarului electoral T4 2022 nerealizata
teritorial
Institutionalizarea sistemului
de motivare a functionarului T4 2022 nerealizata
electoral teritorial

2. Recrutarea membrilor Numirea conducerii organului realizats

BESV/CECE de la politic la electoral CECE/BESV (presedinte T4 2022 artial

profesionist si secretar) exclusiv din RFE part nu a fost
Crearea si actualizarea Registrului | Dupi fiecare lizats posibila
membrilor revocati/demisi scrutin realizata evaluarea
Crearea fiselor functiilor pentru
conducerea organului electoral nerealizata

BESV/CECE
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Anexa nr. 2. Evaluarea executarii in anul 2022 a Planului strategic al CICDE

Obiectiv
stabilit

Obiectivul 1.1

Modernizarea
si permanenti-
zarea servicii-
lor de instruire
si educatie
civica

Activitatea strategica

Instruirea si educatia
civica la distanta a
functionarilor electorali si
altor actori electorali prin

platforma www.elearning.

cicde.md modernizata si

inclusa in programele de
instruire CICDE)

Sarcina

Imbunititirea cursurilor de
instruire pentru functionarii
electorali si alti actori electorali,
precum si elaborarea unor cursuri
noi la necesitate

Termen de
realizare(PS)

Permanent

Calificativ

Cantitativ

realizata

Desfasurarea instruirii
functionarilor electorali si altor
subiecti interesati pe platforma de
instruire la distanta

Permanent

realizata

Implementarea conceptului de
instruire mixta (blended learning)
si desfasurarea instruirilor in baza
acestui concept

Permanent

realizata

Promovarea modulelor de
instruire si educatie civica pe
platforma de instruire la distanta

Permanent

nerealizata

Calitativ

nu a fost
posibila
evaluarea

Digitalizarea instruirii

si educatiei electorale
prin dezvoltarea

si implementare a
produselor noi elaborate
pe diverse platforme
online

Elaborarea continutului si desfa-
surarea instruirilor pentru diferiti
actori electorali la distanta in
regim real (webinar)

Permanent

realizata

Elaborarea continutului si
desfasurarea programelor de
educatie electorala pe diverse
platforme online

Permanent

realizata

Transformarea paginii web
CICDE in instrument de educatie
electorala

Permanent

realizata

3-
impact
major

Instruirea continua a
potentialilor functionari
electorali precum si a celor
desemnati In componenta
organelor electorale

Desfasurarea instruirii
potentialilor functionari electorali:
reprezentantii APL, reprezentantii
partidelor politice, profesori,
bibliotecari

Permanent

realizata
partial

Desfasurarea tuturor procedurilor
privind acreditarea cursurilor de
instruire (ca de exemplu de citre
ANACEC)

Anual

nerealizata

Promovarea includerii cursurilor
CICDE in programul de formare

a functionarilor publici si altor
categorii de functionari electorali
potentiali

Anual

realizata

Desfasurarea instruirii functionari-
lor electorali desemnati in compo-
nenta organelor electorale, precum
si reprezentantilor secretariatului
CEC

Anual

realizata

nu a fost
posibila
evaluarea
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Oferirea serviciilor de

Desfasurarea tuturor procedurilor

instruire continua si privind acreditarea cursurilor de Anual realizata
educatie civica diferitor instruire (ca de exemplu de citre partial 3-
categorii de beneficiari ANACEC) impact
Desfasurarea activitatilor de major
instruire si educatie civica conti-
nua pentru diferite categorii de
beneficiari (inclusiv instruirea pe oo
. ! U Permanent realizata
subiectul finantarii politice pentru
reprezentantii partidelor politice,
trezorieri, judecatori, procurori,
ofiteri de urmarire penala)
Elaborarea si implementa | Monitorizarea activitatilor de
rea sistemului de control instruire si educatie civica, precum -
- ) . i ’ Permanent realizata
al serviciilor de instruire si | si elaborarea rapoartelor de 3-
b , educatie civica monitorizare impact
Obiectivul 1.2 ; . ;
Evaluarea impactului programelor major
o de instruire si educatie civica si N
Fortificarea i T K Permanent realizata
. formularea recomandarilor pentru
bazei metodo- acestea
logice a CICDE
Sistematizarea resurselor | Elaborarea meniului programelor 2-
metodologice de instru- de instruire si educatie civica al L impact
S S Anual realizata .
ire si educatie civica ale CICDE mediu
CICDE
Realizarea cercetarilor Elaborarea si aprobarea planului
electorale anual privind activitdtile de Anual realizata
cercetare 3-
Realizarea activititilor de impact
cercetare in cadrul ,laboratorului Permanent realizatd major
de cercetare al CICDE”
Publicarea revistei de Redactarea materialelor pentru - 2-
.- e Permanent realizata .
cercetdri electorale a revista impact
CICDE Publicarea si promovarea revistei mediu
o Permanent realizata
Obiectivul 1.3
) Dezvoltarea bazelor Prestarea serviciilor de Permanent
Afirmarea Co . < < <
N teoretice si practice a consultantd electorala dupa -
CICDE in c o ’ realizata
. consultantei electorale aprobarea
calitate de .
o metodologiei
institutie de
consultanti Elaborarea materialelor de Permanent 2-

i consultanti electorald dupa e impact
si cercetare ! p realizati di
stiintifico- aprobarea mediu
practici metodologiei

Elaborarea portofoliului de
. . L Permanent
proiecte si costul serviciilor de dups
consultantd electorala si integrarea P realizata
oA . aprobarea
acestuia in meniul general de .
metodologiei
programe a CICDE
Dezvoltarea bibliotecii Procurarea literaturii de s 2-
< . - Anual realizata .
cercetdtorului CICDE specialitate impact
Abonarea la biblioteci mediu
stiintifice online Permanent realizata
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tru dezvoltarea
CICDE

Obiectivul 3.1

Promovarea
imaginii CICDE
in calitate

de institutie
moderna si
inovativa

plata

Organizarea conferintelor,
a meselor rotunde si a
altor evenimente

tuturor subiectilor interesati

Elaborarea si implementarea
planului anual de conferinte, mese
rotunde, evenimente de educatie
civica organizate de CICDE

T1 Anual

Recrutarea formatorilor in baza realizata
: . Permanent :
noilor reguli partial
Acreditarea formatorilor existenti nu a fost
Obiectivul 2.1 si a celor recrutati in baza noilor Anual realizat3 posibila
reguli evaluarea
Eficientizarea Institutionali Formarea initiald si continui a
organizatio- nstl u'lvm_l.a 1zarea . formatorilor conform prevederilor Anual realizata
13 colaborarii cu angajatii . .
nala S regulamentului elaborat si aprobat
externi ai CICDE
Identificarea si implementarea -
. . realizata
instrumentelor de detentie/ Permanent .
I oo - partial
fidelizare a formatorilor instruiti ’
Obiectivul 2.2 | Atragerea fondurilor Elaborarea proiectelor si Permanent realizata
suplimentare prin implementarea acestora partial
Crea{re_a clirpa- ijnterr.nedlu} pr}cl)le.c'self)r Promovarea meniului de programe nu a.f(.)svt
tului f1n_anc1ar e asistentd fte nica §1 al CICDE si prestarea serviciilor de posibila
favorabil pen- | serviciilor oferite contra | ;¢1jjre si consultanti electorald | Permanent realizata evaluarea

realizata

Elaborarea produselor stiintifico-
practice si de educatie electorala
pentru aceste evenimente

Permanent

realizata
partial

nu a fost
posibila
evaluarea

Participarea la conferinte,
mese rotunde si alte
evenimente in tard si in
afara tarii

Elaborarea si promovarea
mesajelor-cheie privind misiunea,
viziunea si obiectivele strategice
ale CICDE pentru evenimente

T1 Anual

realizata

Elaborarea produselor stiintifico-
practice si de educatie electorala
care pot fi prezentate la
evenimente

Permanent

realizata
partial

nu a fost
posibila
evaluarea

Promovarea imaginii
CICDE online si offline

Crearea produselor informationale
pentru pagina web si retelele
sociale

Permanent

realizata

Crearea produselor de promovare
si informare offline

Permanent

realizata

Colaborarea permanenta cu mass-
media locala prin participarea

la emisiuni TV si radio, invitarea
jurnalistilor la evenimentele
CICDE, publicatii online si offline

Permanent

realizata

3-
impact
major

Consolidarea relatiilor cu
institutii guvernamentale,
societatea civila si
partenerii de dezvoltare

Stabilirea parteneriatelor cu
institutii guvernamentale,
societate civila (OSC), organizatii
internationale

Permanent

realizata

Identificarea domeniilor de
colaborare, planificarea si
realizarea activitatilor comune

Permanent

realizata
partial

nu a fost
posibila
evaluarea
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