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Acronime si abrevieri

AGSSSI  Agentia pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Tnalt3
ANOFM  Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca
BPR Biroul politici de reintegrare

DGAMS  Directia generala asistenta medicald si sociala a Consiliului Municipal Chisinau

IDMC Centrul de monitorizare a stramutadrilor interne
IGM Inspectoratul General pentru Migratie

MMPS Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

NRC Consiliul Norvegian pentru Refugiati

ONG Organizatie neguvernamentala

ONU Organizatia Natiunilor Unite

PSI Persoand/e stramutatd/e intern

UE Uniunea Europeana

Mun. Municipiu
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Sumar

Normele internationale stabilesc ca responsabilitatea pentru protectia si sprijinirea
persoanelor stramutate intern (PSI) revine guvernelor care se confrunta cu astfel de
cazuri. Aceasta responsabilitate implica respectarea si garantarea dreptului PSI la
un standard de viata adecvat, acordarea asistentei umanitare de baza, restabilirea
tuturor drepturilor si libertatilor lezate si identificarea unor solutii durabile. Conform
Principiilor Directoare ale Organizatiei Natiunilor Unite (ONU) privind stramutarea
interna, asigurarea accesului la adapost si cazare sigura este unul dintre elementele
fundamentale ale asistentei care trebuie acordata PSI. Pentru a adera la aceste
standarde internationale este recomandat ca autoritatile sa elaboreze un instrument
national special, care sa raspunda nevoilor si vulnerabilitatilor specifice ale PSI si ale

familiilor acestora.

In ceea ce priveste cazul Republicii Moldova, este de remarcat faptul c& nici in timpul
razboiului moldo-rus din 1992 si nici in urmatorii 30 de ani dupa incetarea focului, nu
a fost adoptatd o lege privind stramutarea interna. In ultimele trei decenii, institutiile
de stat au primit mai multe demersuri referitoare la PSI din regiunea transnistreanad,
care solicitau asistenta specializata, inclusiv adapost sigur, din cauza violarilor grave
ale drepturilor omului savarsite de structurile transnistrene. Cereri de acordare
a adapostului temporar sigur pe malul drept al Nistrului au fost formulate atat de
persoane adulte singure, cat si de minori si familii cu copii. Reintoarcerea in regiunea
transnistreana ar fi insemnat pentru aceste persoane supunerea la tratamente
degradante, detentie ilegala in conditii inumane si intimidari sistematice.

in lipsa unui mecanism national dedicat acestei problematici, cazurile de strdmutare
interna au fost solutionate doar partial, intr-o maniera neuniforma, ad-hoc si tardiva,
fara o abordare centrata pe drepturile omului si integrarea sustenabila a PSI pe malul
drept al Nistrului. Aceasta stare de fapt este descurajanta si demoralizanta pentru
victimele din regiunea transnistreana. De aceea, unele victime raman in continuare in
regiune, in ciuda numeroaselor riscuri.

Informatii privind serviciile specializate de sprijinire disponibile pentru PSI din teritoriul
temporar ocupat al tarii, cum ar fi adaposturi sau orice alta cazare provizorie, nu sunt
publicate pe website-urile institutiilor de stat si nici nu sunt comunicate la primul
contact cu o autoritate competentd. in unele situatii, singura alternativa pentru PSI
din regiunea transnistreana au fost serviciile de plasament oferite de organizatiile
neguvernamentale (ONG-uri). in aceste conditii, PSI au fost expuse riscului ridicat de
victimizare repetata si marginalizare, au fost deseori private de dreptul la un nivel de
trai decent si nu au beneficiat de solutii durabile, faptilustrat inclusiv de studiile de caz
incluse in nota analitica de fata.

Tindnd cont de experientele PSI din regiunea transnistreana, dar si de raspunsul
autoritatilor, am formulat o serie de recomandari in ultima sectiune a notei analitice.
Aceste recomandarifac referire la ajustarea cadruluilegislativ, consolidarea colaborarii
cu societatea civila, iImbunatatirea procesului de informare a PSI, dezvoltarea unor linii
directoare de coordonare intre institutiile abilitate, precum si de directionare a PSI
spre servicii specializate etc.



Introducere

Unul dintre cele mai frecvente raspunsuri pe care le primesc PSI din regiunea
transnistreana de la autoritati, atunci cand solicita adapost temporar pe malul
drept al Nistrului, este ca nu intrunesc criteriile de eligibilitate pentru a beneficia de
serviciile de plasament existente. Practic, cea mai importantd nevoie a PSI din regiunea
transnistreana in faza critica a stramutarii nu poate fi satisfacuta de autoritatile
constitutionale intr-o maniera coordonata si coerenta. Motivul este faptul ca legislatia
nationala nu prevede statutul de PSI si, respectiv, protectie si asistenta specializata
pentru aceasta categorie de persoane. Prin urmare, PSI din regiunea transnistreana,
deja marginalizate si cu posibilitati limitate de a-si exercita drepturile fundamentale,
nu simt ca pot beneficia de un mediu sigur pe teritoriul controlat al tarii sau de solutii

durabile pentru problemele cu care se confrunta.

Aceasta nota analitica este realizata in contextul in care autoritatile Republicii Moldova
si-au manifestat disponibilitatea de a imbunatati cadrul legislativ national pentru: (1)
a include termenul de PSI, (2) a reglementa statutul acestor persoane, (3) a stabili
atributiile institutiilor In acordarea serviciilor specializate de asistenta si a masurilor de
protectie si (4) a aborda nevoile specifice ale PSI. Tinand cont de faptul ca protectia si
sprijinirea PSIreprezinta un proces complexsiimplicd interventii multiple sicoordonate,
documentul de fata trateaza doar una dintre componentele sale fundamentale, si
anume acordarea de adapost sau orice alta cazare provizorie adecvata.

Am considerat oportun sarealizam o analiza pe acest subiect, pornind de la convingerea
ca PSI, in calitate de cetateni si rezidenti ai Republicii Moldova, trebuie sa aiba acces
nediscriminatoriu la serviciile de sprijinire minime prevazute de legislatia nationala
si standardele internationale. Prin intermediul acestei note analitice, evidentiem
ca lipsa controlului efectiv asupra regiunii transnistrene nu reprezinta un obstacol
in dezvoltarea unui mediu sigur pentru PSI pe teritoriul controlat al tarii. Este cert
faptul ca asigurarea accesului la addpost pe malul drept al Nistrului va contribui la
transformarea n realitate a drepturilor victimelor incdlcarilor drepturilor omului din
regiunea transnistreana.

Obiectivul primar al acestei note analitice este documentarea si prezentarea situatiei
PSI din regiunea transnistreana din perspectiva nevoii de addpost provizoriu. De
asemenea, folosind surse primare si secundare, vom incerca sa oferim raspunsuri la
urmatoarele intrebari de cercetare:

Ce prevad normele internationale privind acordarea de adapost temporar PSI?
Ce exemple de bune practici pot fi preluate din Ucraina si Georgia?

Cum poate fi asigurat accesul PSI din regiunea transnistreand la adapost pe
teritoriul controlat al tarii?

Analiza debuteaza cu definirea conceptului de persoane stramutate intern pentru
a facilita Intelegerea subiectului. Ulterior, sunt enumerate normele si standardele
internationale privind accesul PSI la adaposturi sau orice alta cazare provizorie
adecvata. Cea de-a doua sectiune a notei analitice trateaza felul in care autoritatile
constitutionale au abordat pana in prezent nevoia de adadpost a PSI din regiunea
transnistreand, prezentand si studii de caz, care redau cateva experiente individuale.
Ultima sectiune a documentului se axeaza pe masurile implementate de autoritatile
ucrainene si georgiene in vederea asigurarii accesului PSI la adapost provizoriu, care
ar putea servi drept sursa de inspiratie pentru Republica Moldova. In final, in baza
analizei, au fost elaborate o serie de concluzii si recomandari adresate autoritatilor si
altor actori relevanti.



Din perspectiva abordarii metodologice, metoda folosita pe parcursul scrierii documentului
este cercetarea documentara. Am recurs la analiza (1) publicatiilor elaborate sau selectate de
raportorul special al ONU pentru drepturile omului Tn cazul PSI, (2) a materialelor din dosarele
gestionate de avocatii Asociatiei Promo-LEX ce vizeaza reclamanti din regiunea transnistreana si
(3) a reportajelor care prezinta istoriile victimelor violarilor drepturilor omului din stanga Nistrului
si mun. Bender. De asemenea, am utilizat raspunsurile primite la cererile de acces la informatii de
interes public si la solicitarile adresate Ministerului Muncii si Protectiei Sociale (MMPS), Biroului
politici de reintegrare (BPR), Directiei generale asistenta medicala si sociala a Consiliului Municipal
Chisinau (DGAMS) si Agentiei pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Inalta (AGSSSI).

In documentul de fatd, vom utiliza termenul ,persoand strdmutatd
intern”, chiar dacd legislatia nationald nu prevede acest concept. In
sensul prezentei note analitice, acest termen se referd la persoanele
care au fost nevoite sd pdrdseascd regiunea transnistreand din cauza
incalcarilor grave ale drepturilor omului si se refugiaza pe teritoriul
controlat de autoritdtile constitutionale pentru a beneficia de protectie
si asistentad specializata.




1. Cadrul conceptual si normele
internationale

Definitia conceptului de PSI, care se regaseste in Principiile Directoare ale ONU privind
stramutarea interng, stipuleaza ca PSI sunt ,persoane sau grupuri de persoane care au
fost fortate sau nevoite sa-si pardaseasca locuintele sau locurile de resedinta, ca urmare
a sau pentru a evita efectele unui conflict armat, situatiile de violenta generalizata,
incalcarile drepturilor omului, dezastrele naturale sau cele cauzate de om si care nu au
traversat o frontiera de stat recunoscuta international™.

Stramutareainterna pune’in pericol calitateavietii sibunastarea persoanelor, privandu-
le adesea de drepturile si libertatile fundamentale, precum si de legaturile sociale si
relatiile economice pe care le aveau la locul de resedinta permanent. Din acest motiv,
autorii Ghidului elaborat de Centrul de monitorizare a stramutarilor interne (IDMQC),
Consiliul Norvegian pentru Refugiati (NRC) si The Brookings Institution argumenteaza
ca pentru protejarea si sprijinirea PSI, in conformitate cu nevoile lor distincte, este
necesara dezvoltarea unor mecanisme nationale speciale. De ce? Pentru cd, de obicei,
cadrul legislativ ordinar nu reuseste (1) sa abordeze nevoile si vulnerabilitatile PSI, (2)
sa stabileasca clar competentele institutiilor la nivel national si local in ceea ce priveste
gestionarea cazurilor PSI si (3) nu prevede alocarea resurselor necesare pentru a
oferi un nivel de protectie adecvat PS2. De asemenea, autorii Ghidului subliniaza ca,
in pofida inexistentei unei ierarhii a drepturilor PSI, este important ca in faza critica sa
fie prioritizata siguranta persoanei, accesul la hrand, apa, adapost si ingrijire medicala,
precum si prevenirea separarii familiei. ins3, dincolo de situatiile de urgent3, obiectivul
central al mecanismelor nationale pentru PSI este restabilirea tuturor drepturilor
lezate, fara discriminare si intarzieri nejustificate®.

1.1 Dreptul la addpost provizoriu conform Principiilor Directoare ale ONU privind
stramutarea internd

Principiile Directoare ale ONU privind stramutarea internd constituie unul dintre cele
mai importante documente referitoare la protectia si sprijinirea PSI. Dreptul la adapost
este prevazut de Principiul 18, care indica clar cd toate PSIl au dreptul la un standard de
viatd adecvat. in acest sens, indiferent de circumstante si fard discriminare, autoritatile
competente trebuie sa furnizeze cel putin:

hrana si apa potabilg;

adapost si locuinte de baza;

imbracaminte corespunzadtoare;

servicii medicale si conditii de igiena esentiale®.

1 Consiliul Economic si Social al Natiunilor Unite. 1998. Guiding Principles on Internal Displacement, p. 5. https://www.iom.int/guiding-
principles-internal-displacement. Accesat la 03.06.2024.

2 Internal Displacement Monitoring Centre, Consiliul Norvegian pentru Refugiati si The Brookings Institution. 2013. Instrumente

nationale privind strdmutarea internd: un ghid pentru dezvoltarea lor, p. 11. https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/

Issues/IDPersons/Law-and-policymaking_Guide-2013.pdf. Accesat la 03.06.2024.

Ibidem, p. 75.

Consiliul  Economic si  Social al Natiunilor Unite. 1998. Guiding Principles on Internal Displacement, p. 11.

https://www.iom.int/guiding-principles-internal-displacement. Accesat la 03.06.2024
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Faptul ca accesul la addpost reprezinta o prioritate-cheie pentru protectia PSI este
specificat inclusiv in Manualul privind protectia persoanelor strdmutate intern, publicat
de Inaltul Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati®.

1.2 Normele Uniunii Europene privind dreptul la adapost temporar

Legislatia Uniunii Europene (UE), la fel, stabileste o serie de norme si standarde
minime, relevante pentru protectia si sprijinirea PSI, inclusiv din perspectiva dreptului
la addpost. In urmatoarele paragrafe vom nota cateva dintre ele:

Articolul 34, punctul 3 din Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene face
referire la dreptul la asistenta sociala si la asistenta in ceea ce priveste locuinta, in vederea
asigurdrii unei vieti demne pentru persoanele care nu dispun de resurse suficiente®.
Articolul 13, punctul 1 din Directiva 2001/55/CE’ privind standardele minime pentru
acordarea protectiei temporare stipuleaza: ,Statele membre se asigura ca persoanele
care beneficiaza de protectie temporara au acces la cazare corespunzatoare sau, dupa
caz, la mijloacele pentru obtinerea acesteia”. Articolul 16, punctul 2, litera 3 din aceeasi
directiva specifica faptul ca minorii neinsotiti sa fie plasati in centre de primire cu facilitati
specifice pentru minori sau alte forme de cazare potrivite pentru acestia.
Directiva 2012/29/UE de stabilire a unor norme minime privind drepturile, sprijinirea si
protectia victimelor criminalitatii indica explicit ca serviciile specializate de sprijinire punla
dispozitie cel putin ,adaposturi sau orice alta cazare provizorie adecvata pentru victimele
care au nevoie de un loc sigur din cauza unui risc iminent de victimizare secundara si
repetata sau de intimidare si razbunare”.

Standardele minime sstipulatein Directiva privind drepturile victimelor suntrelevante

pentru PSI din regiunea transnistreand, deoarece acestea sunt cu precadere victime

ale infractiunilor si violarilor grave ale drepturilor omului.

5

Global Protection Cluster. 2010. Manual pentru protectia persoanelor strdmutate intern, p. 269. https://www.unhcr.org/media/
handbook-protection-internally-displaced-persons-0. Accesat la 04.06.2024.

Jurnalul Oficial al Uniunii Europene. 2012. Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene (2012/C 326/02). https://eur-lex.
europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:12012P/TXT. Accesat la 05.06.2024.

Jurnalul Oficial al Uniunii Europene. 2001. Directiva 2001/55/CE a Consiliului din 20 iulie 2001 privind standardele minime pentru
acordarea protectiei temporare, in cazul unui aflux masiv de persoane strdmutate, si mdsurile de promovare a unui echilibru intre
eforturile statelor membre pentru primirea acestor persoane si suportarea consecintelor acestei primiri. https://eur-lex.europa.eu/
legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32001L0055. Accesat la 05.06.2024.
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2. Accesul PSI din regiunea transnistreana
la adapost temporar

In perioada 2 martie - 2 august 1992, in timpul razboiului moldo-rus de pe Nistru,
aproximativ 100.000 de persoane din regiunea transnistreand au fost stramutate intern,
conform Human Rights Watch®. De atunci, cazuri de stramutare interna a locuitorilor
regiunii transnistrene au continuat sa existe aproape anual, din cauza incalcarilor grave
ale drepturilor omului, cum ar fi arestari ilegale, perchezitii arbitrare, rapiri si tinerea in
conditii inumane de detentie.

Delabuninceput, esteimportantde punctat ca legislatia RepubliciiMoldova nu prevede
notiunea de PSI, ci doar de persoane strdine stramutate nevoite sa-si paraseasca tara
sau regiunea de origine®. Prin urmare, nefiind reglementat statutul de PSI, cadrul
legislativ national nu stipuleaza drepturile acestei categorii de persoane, cum ar fi
dreptul la adapost provizoriu. ins3 articolul 47 din Constitutia Republicii Moldova,
care face referire la dreptul la asistenta si protectie sociald, stabileste ca ,statul este
obligat sa ia masuri pentru ca orice om sa aiba un nivel de trai decent, care sa-i asigure
sanatatea si bunastarea lui si familiei lui, cuprinzand hrana, imbracamintea, locuinta,
ingrijirea medicala, precum si serviciile sociale necesare”.

Necesitatea adoptarii uneilegi privind stramutarea interna a fost semnalata in 2020 de
fractiunea PAS" siin 2023 de viceprim-ministrul pentru reintegrare, Oleg Serebrian'2.
De exemplu, Tn cadrul unui interviu acordat redactiei AO Proiectul media ,Cu Sens”,
viceprim-ministrul pentru reintegrare a declarat: ,Pregatim o lege Tn acest sens ca sa
poata statul asigura acesti cetdteni care vin din partea stanga a Nistrului. Noi ne-am
gandit la diferite posibilitati pentru a evita astfel de situatii pe viitor, inclusiv constructia
unui azil, reabilitarea unui azil din fonduri mternatlonale pentru ca numarul acestor
oameni se poate multiplica”. In pofida acestor propuneri, autoritatile constitutionale
nu au dezvoltat ulterior niciun mecanism national dedicat stramutarii interne.

Numadrul exact de cazuri de stramutare interna din regiunea transnistreana si profilul
exact al PSI nu este cunoscut, deoarece aceste date nu sunt colectate de autoritatile
Republicii Moldova. Totusi, profilul PSI din regiunea transnistreana care au fost
asistate juridic de Asociatia Promo-LEX releva ca acestea sunt preponderent victime
ale incalcarilor grave ale drepturilor omului. Aceste persoane si familiile lor sunt
amenintate, intimidate, ostracizate si supravegheate sistematic pentru pretinse fapte
de ,extremism”, ,tradare de patrie”, actiuni de ,reabilitare a nazismului”, ,defaimarea”
liderilor structurilor transnistrene sau a componentei ruse din cadrul Fortelor Mixte
de Mentinere a Pdcii. Respectiv, reintoarcerea PSI in regiunea transnistreand este
echivalenta cu victimizarea repetata.

8  Human Rights Watch. 1993. Human Rights in Moldova. The Turb
Moldova0393.pdf. Accesat la 08.06.2024.

9 Legeanr.270din18.12.2008 privind azilulin Republica M

Accesat la 07.06.2024.

Constitutia Republicii Moldova, https://presedin

pcea, Pollna 2023 ,,Andre| nu se ma| |ntoar

024.
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Analizele realizate la nivel national' si international™,’® reliefeaza situatia alarmanta

drepturilor omului in regiunea transnistreand, in special in ceea ce priveste
dreptul la libertate si sigurantd, accesul la justitie, libertatea de circulatie, libertatea
de exprimare, libertatea de asociere, protectia impotriva torturii si tratamentelor
degradante. Totodatd, rapoartele elaborate anual de Asociatia Promo-LEX' scot in
evidenta faptul ca starea drepturilor omului s-a inrdutatit drastic in contextul ultimelor
crize. La fel de important de mentionat este faptul ca, incepand cu iunie 2022, locuitorii
regiunii transnistrene care se adreseaza organelor de drept constitutionale si/sau
celor internationale risca sa fie pedepsiti penal”. In aceste circumstante, avem motive
pertinente sa estimam cd autoritatile constitutionale vor continua sa primeasca cereri
de asistenta din partea PSI din regiunea transnistreana. Acest fapt reiese inclusiv
din raspunsul MMPS la cererea de acces la informatii de interes public formulata de
Promo-LEX, prin care confirma ca ,in ultima perioada au parvenit mai multe demersuri
cu referire la persoanele stramutate din stanga Nistrului”®. E important de remarcat
ca numarul celor care ar sesiza autoritatile constitutionale si care ar solicita sprijin ar
fi, cu siguranta, mai mare daca ar exista masuri concrete de asistenta pentru aceasta
categorie de persoane.

Din cauza lipsei unui mecanism national integrat, nu exista o institutie concreta
(,national focal point”) responsabila de gestionarea cazurilor de stramutare interna
si de directionarea PSI spre servicii specializate de asistenta, inclusiv adapost si
cazare temporara sigura. De asemenea, pe website-urile institutiilor de stat, cum
ar fi BPR, Inspectoratul General pentru Migratie (IGM), Oficiul Avocatului Poporului,
AGSSSI si MMPS, nu sunt publicate informatii clare despre pasii pe care Ti poate
urma o persoana care este nevoita sa paraseasca regiunea transnistreana. In plus,
nu exista nicio linie telefonica pentru suport specializat dedicata acestor persoane.
Din aceste considerente, cererile privind acordarea de adadpost sau directionarea
catre servicii de plasament au fost trimise mai multor institutii, cum ar fi BPR, MMPS,
AGSSSI, IGM si DGAMS. Este important de remarcat c&, in majoritatea situatiilor,
PSI din regiunea transnistreana au fost puse in contact cu autoritatile constitutionale
prin intermediul organizatiilor societatii civile.

BPR, institutia responsabila de dosarul transnistrean, se ocupa doar tangential de
protectiasiasistentalocuitorilorregiuniitransnistrenealecarordrepturiaufostincalcate.
Intr-un raspuns formulat de BPR, in martie 2023, se precizeaza ca ,in conformitate cu
competentele stabilite de legislatiain vigoare, aspectele ce tin de asigurarea cu locuinte
si cazareain centre de plasament pot fi solutionate la nivelul autoritatilor publice locale
din localitatea In care persoana/familia respectiva isi are resedinta sau domiciliul
sau al subdiviziunilor de profil ale autoritatilor administratiei publice centrale”®.

Respectiv, BPR sesizeaza alte institutii specializate despre cazurile de stramutare
internd si masurile de sprijin solicitate. Insa directionarea acestor cazuri nu este
efectuata in baza unor linii directoare clare sau a unor proceduri care sa stabileasca
modul de coordonare intre institutiile implicate. Din acest motiv, reprezentantii BPR

13 Avocatul Poporului. 2024. Raport anual privind respectarea drepturilor si libertdtilor omului in Republica Moldova in anul 2023. https://

18
19

ombudsman.md/post-document/raport-anual-privind-respectarea-drepturilor-si-libertatilor-omului-in-republica-moldova-in-
anul-2023/. Accesat la 30.05.2024.

U.S. Department of State. 2024. 2023 Country Reports on Human Rights Practices: Moldova. Washington D. C.: Biroul pentru
Democratie, Drepturile Omului si Munca. https://www.state.gov/reports/2023-country-reports-on-human-rights-practices/
moldova/. Accesat la 30.05.2024.

Freedom House. 2024. Freedom in the World 2023. Transnistria. https://freedomhouse.org/country/transnistria/freedom-
world/2024. Accesat la 30.05.2024

Asociatia Promo-LEX. 2023. Drepturile omului in regiunea transnistreand a Republicii Moldova. Retrospectiva anului 2023. Raport.
https://promolex.md/wp-content/uploads/2023/12/Raport_DORT_RO_2023.pdf. Accesat la 30.05.2024.

Zona de Securitate. 2022. DOC. ,Krasnoselski a semnat legea ce pedepseste cu inchisoarea oamenii din regiune ce se vor adresa
in instantele legale”. https://zonadesecuritate.md/doc-krasnoselski-a-semnat-legea-ce-pedepseste-cu-inchisoarea-oamenii-din-
regiune-ce-se-vor-adresa-in-instantele-legale/. Accesat la 28.05.2024.

Raspunsul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale nr. S-733/24 din 26.02.2024.

Raspunsul Biroului politici de reintegrare nr. 23-78-3189 din 24.03.2023.
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au fost nevoiti, in cazurile urgente, sa identifice, prin intermediul unor relatii informale,
potentiale locatii pentru cazarea provizorie a PSI, cum ar fi adaposturile administrate
de asociatiile obstesti.

In legdturd cu mdsurile de asistentd sociald acordate de structurile teritoriale, este
important sa oferim unele clarificari. Potrivit Hotdrdrii Guvernului nr. 957/2023,
cetdtenii din regiunea transnistreand, in functie de domiciliu, pot fi deserviti de
structurile teritoriale de asistentd sociald din Anenii Noi, Soroca, Dubdsari, Criuleni,
Solddnesti, Stefan Vodd sau Cduseni?. Cu toate acestea, precizdm cd (1) printre
sarcinile specialistilor din cadrul structurilor teritoriale de asistentd sociald nu se
mentioneazd gestionarea cazurilor de stramutare internd, (2) nu exista linii directoare
sau metodologii pentru echipele de la nivel local referitoare la evaluarea nevoilor PSI
din regiunea transnistreand si directionarea acestora spre servicii de plasament si (3)
nu toate PSI din regiunea transnistreand detin acte de identitate emise de autoritatile
constitutionale, care ar putea dovedi domiciliul in Republica Moldova. Referirea PSI
din regiunea transnistreand exclusiv cdtre structurile teritoriale de asistentd sociald nu
reprezintd o solutie viabild, deoarece aceste cazuri ar trebui gestionate si coordonate
de o serie de institutii specializate, care s acorde statutul de PSI, sa evalueze nevoile

si vulnerabilitdtile specifice si sd elimine eventualele riscuri de securitate.

O alta institutie de profil, de la nivel central, este AGSSSI, autoritatea din subordinea
MMPS, care gestioneaza serviciile sociale cu specializare inalta, adica serviciile prestate
intr-o institutie rezidentiala sau intr-o institutie specializata de plasament temporar, ce
implica o serie de interventii complexe, inclusiv in cazurile de pericol iminent pentru
viata si sdnitatea persoanei?'. AGSSSI gestioneazd 15 centre, in care MMPS exercita
calitatea de fondator si care asigura accesul la servicii de plasament temporar, asistenta
si protectie, precum si servicii de reabilitare. in momentul de fata, PSI din regiunea
transnistreana nu sunt eligibile pentru prestarea serviciilor in niciunul dintre aceste
centre. Regulamentele cu privire la organizarea si functionarea centrelor gestionate de
AGSSSI stipuleaza c3 serviciile specializate de suport, inclusiv acordarea de adapost,
sunt destinate doar urmatoarelor categorii de persoane: victimele violentei in familie,
victimele violentei sexuale, cuplurile mama-copil, victimele si potentialele victime
ale traficului de fiinte umane, persoanele cu dizabilitati, persoanele varstnice, copii
victime/martori ai infractiunilor, copii separati de familie si copii in situatii de risc?.
Un alt aspect important deriva din analiza hartii serviciilor sociale furnizate de AGSSSI.

Asadar, observam ca in proximitatea oraselor Tiraspol, Bender si Rabnita nu exista
niciun centru care ar putea addposti PSI din regiunea transnistreana in situatii critice,
iar cele doua centre de plasament din Zona de Securitate, adica din comuna Cocieri
si orasul Criuleni, acorda asistenta doar persoanelor varstnice, persoanelor adulte
si copiilor cu dizabilitati®*. In mun. Chisinau, unde se refugiaza majoritatea PSI din
regiunea transnistreana din motive de securitate, AGSSSI gestioneaz trei centre: (1)
Centrul de plasament pentru persoane varstnice si persoane cu dizabilitati, (2) Centrul
de asistenta si protectie a victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinte
umane si (3) Centrul de plasament si reabilitare pentru copii de varsta frageda.

20 Guvernul Republicii Moldova. Hotdrarea nr. 957 din 06.12.2023 cu privire la constituirea, organizarea si functionarea agentiilor
teritoriale de asistenta sociala. https://www.legis.md/ re/getResults?doc_id=143782&lang=ro. Accesat la 20.06.2024.
21 Agentia pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Inalta. Servicii sociale. h ://www.anas.md/harta-serviciilor-

servicii-sociale/. Accesat la 01.07.2024.

22 Guvernul Republicii Moldova. Hotararea nr. 955 din 06.12.2023 cu privire la organizarea si functionarea Agentiei pentru
Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Inalta si reorganizarea unor institutii publice aflate in gestiunea acesteia. https://

www.legis.md/ re/getResults?doc_id=140478&lang=ro. Accesat la 20.06.2024.

23 Agentia pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare inalts. Cadrul normativ. h ://www.anas.md/cadrul-norm

Accesat la 14.06.2024.

24 Agentia pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare nalta. Harta serviciilor sociale. h ://www.anas.md/harta-

sociale/. Accesat la 01.07.2024.
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In anumite cazuri de stramutare interna, AGSSSI,
la solicitarea Guvernului Republicii Moldova si a
Asociatiei Promo-LEX, a plasat temporar PSI, in
regim de urgenta, in cadrul Serviciului Asistenta
si Protectie victime barbati din mun. Chisindu.
Acest fapt a fost posibil prin derogare de la
legislatia In vigoare. Conform cadrului normativ
invigoare, ,serviciile sociale cu specializare inalta
se acorda beneficiarului numai daca acesta a
fost referit, in urma unei evaluari complexe, de
catre structura teritoriala de asistenta sociala
de la locul de trai al beneficiarului"®. Cu toate
acestea, atunci cand exista un pericol iminent
pentru viata si sandtatea persoanei, serviciile
sociale cu specializare inalta pot fi acordate, prin
derogare de la prevederile legale, pe un termen
de cel mult 30 de zile.

- D

Bender

Ribnita

Figura 1: Harta serviciilor sociale
Sursa: https://www.anas.md/harta-serviciilor-sociale/

e

In proximitatea oraselor Tiraspol, Bender si Rabnita nu existd niciun centru care ar putea
addposti PSI din regiunea transnistreand in situatii critice

25 lbidem.
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E Studiul de caz nr. 1:

Cazarea unei PSl din regiunea transnistreana intr-un
centru de plasament gestionat de stat, prin derogare de la prevederile legale

In 2024, Nicolae*, locuitor al regiunii transnistrene, a fost acuzat de publicarea unor
materiale ,extremiste” pe retelele de socializare si de ,defdimarea” liderului regiunii
transnistrene. Nicolae a fost retinut ilegal si intimidat de reprezentantii ,,ministerului
securitdtii” de la Tiraspol. Dupd ce a fost eliberat provizoriu pe cautiune, Nicolae s-a
refugiat la Chisindu pentru a solicita protectie, asistentd si addpost provizoriu. Decizia
sa a fost motivata de riscul de a fi privat de libertate in mod ilegal pentru o perioadd
de 10 ani.

Nicolae a solicitat sprijin de la Asociatia Promo-LEX, care a notificat imediat institutiile
relevante despre acest caz si I-a sprijinit pe Nicolae in depunerea demersurilor.
BPR, fiind informat despre strdmutarea internd a lui Nicolae, a solicitat DGAMS a
Consiliului Municipal Chisindu sd ofere mdsuri de sprijin. La fel ca in alte cazuri de
stramutare internd, DGAMS a rdspuns cad ,la nivelul mun. Chisindu nu sunt dezvoltate
servicii de plasament pentru persoanele adulte”™®. O cerere similard a fost adresatd
MMPS. In februarie, MMPS a solicitat AGSSSI plasarea temporard a lui Nicolae in
unul dintre centrele gestionate de stat, prin derogare de la cadrul legislativ. MMPS
si-a motivat solicitarea prin faptul ca reintoarcerea lui Nicolae in regiune ar insemna
~Supunerea la un tratament inuman si degradant - pericol iminent pentru viata si
sandtatea acestuia [...]". Pe 31 mai, in baza solicitdrii Asociatiei Promo-LEX, MMPS a
cerut prelungirea perioadei de cazare a lui Nicolae pand pe 31 august, timp in care
autoritdtile isi propun sa finalizeze procesul de examinare a acestui caz.

* Numele a fost modificat pentru a proteja confidentialitatea si siguranta persoanei.
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. / 26 Raspunsul Directiei Generale Asistenta Medicala si Sociala nr. 1-04/1-484 din 26.02.2024.
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in ceea ce priveste centrele de plasament temporar pentru adulti gestionate de
AGSSSI, esteimportant de subliniat c3 acestea nu potasigura conditiile corespunzitoare

nevoilor copiilor. Pana in momentul de fata, aceste centre au putut gazdui doar barbati
stramutati intern. Acest fapt evidentiaza situatia extrem de dificila a familiilor cu copii
stramutate intern. Studiul de caz prezentat mai jos ilustreaza dificultatile in ceea
ce priveste respectarea principiului unitatii familiei si asigurarea accesului tuturor
membrilor de familie la aceeasi forma de protectie.

Studiul de caz nr. 2:

Drumul parcurs de o familie stramutata intern pentru a
obtine adapost provizoriu in mun. Chisinau

In noiembrie 2022, Andrei*, cetdtean al Republicii Moldova din orasul Bender, a fost
persecutat, amenintat, urmdrit si privat de libertate in mod ilegal de reprezentantii
structurilor de forta transnistrene, pentru cd si-a expr/mat dezacordul cu privire la
afisarea literei Z intr-o discutie pr/vata In cadrul urmdririi penale initiate de Procuratura
mun. Bender s-a constatat cd Andrei a fost rdpit din curtea casei pe 16.11.2022 si,
ulterior, a fost detinut ilegal pana pe 20.11.2022 in izolatorul provizoriu al asa-numitei
Ldirectii a ministerului afacerilor interne”.

A doua zi dupd ce a fost eliberat din izolatorul militiei din Bender, Andrei este sunat de
politistii din cadrul Inspectoratului de Politie Bender. Andrei a solicitat ajutor, spundndu-
le ofiterilor de politie cd nu se simte in sigurantd sicd ar avea nevoie de suport psiho/ogic
~Mi-au zis cd vor vedea ce pot face si cd: «Ai grijd, sd nu iesi din casd, nu iesi nicdieri in
evidentd». In fond, mai mult m-au speriat”, a declarat Andrei pentru redac,t/a Asociatiei
Reporter//or,,Oamen/ si Kilometri”, Ulterior, Inspectoratul de Politie Bender I-a asistat pe
Andrei doar in procesul de perfectare a pasaportului moldovenesc.

Dupd ce a primit pasaportul moldovenesc, Andrei a plecat in scopuri de muncd in
Cehia pentru o lund si jumdtate. In aceastd perioadd, familia sa a rdmas in Bender.
Revenind in Republica Moldova, Andrei a inchiriat pentru familia sa un apartament in
Chisindu. Totusi, din cauza faptului ca nu putea achita chiria pe termen lung, Andrei a
decis sa solicite sprijin din partea mai multor oficiali din Chisindu, fdard a sti care sunt
institutiile ce i-ar putea acorda asistentd si protectie. Rdspunsul din partea

autoritdtilor intarzia, fapt ce I-a determinat pe Andrei si familia lui

sd revind in Bender.

Pe 16 martie 2023, a doua zi dupd ce a revenit in regiune, Andrei
afld cd este chemat in judecatd pentru ,consum de droguri”.
In consecintd, Andrei este arestat din nou si privat de libertate
pentru 3 zile. A fost eliberat doar dupd ce si-a recunoscut ,vina”.
Insd intimiddrile si persecutiile nu au incetat. Pe 19 martie 2023,
Andrei este informat ca pe numele lui este intentat un dosar
penal pentru ,reabilitarea nazismului” si cd are interdictie de

a pdrdsi regiunea.

In acest timp, casa familiei este perchezitionatd. Totodatd,
sotia sa, care are si cetdtenia Federatiei Ruse, este
amenintatd cd ar putea fi privatd de libertate dacd se
f/d cd a criticat autoritdtile ruse. Pe 20 martie, Andrei
—-si" familia sa reusesc=sé-plece din nou din regiuneq -
= transnistreand, ocolind punctele ilegale de ‘control ale-

structh/fOF transn/strene :




Fiind asistat de avocatii Asociatiei Promo-LEX, Andrei a trimis mai multe demersuri
Procuraturii, Avocatului Poporului, Avocatului Poporului pentru Drepturile Copilului,
Biroului politici de reintegrare si MMPS. De aceastd datd, in urma interventiei viceprim-
ministrului pentru reintegrare, Andrei si familia sa au fost cazati temporar in centrul
de plasament al unei asociatii obstesti.

In paralel, dupd 9 zile de la trimiterea unei cereri de asistentd cdtre MMPS, institutia a
informat familia strdmutatd cd aceasta nu intruneste criteriile de eligibilitate pentru
a beneficia de serviciile AGSSSI sau de serviciile centrelor de plasament temporar
pentru refugiati?’. De asemenea, MMPS a precizat ca centrele pe care le gestioneazd
nu pot asigura conditiile corespunzdtoare nevoilor copilului, accentudnd cd separarea
copilului de pdrinti nu poate fi justificatd. Desi MMPS a evidentiat importanta
prevenirii separdrii copilului de par/nt/ nua facut trimitere la vreo cazare alternativd
sau addpost administrat de ONG-uri. In schimb, a recomandat familiei strdmutate sd
se adreseze la institutii de stat care rdspund de alte portofolii, cum ar fi ANOFM.

In Bender, Andrei si familia lui nu se mai pot intoarce. ,Au fost la pdrintii sotiei de
cateva ori si m-au cautat. Tot intreabd de mine.” ,,Am obosit”, relateazd Andrei.

* Numele a fost modificat pentru a proteja confidentialitatea si siguranta persoanei.

O prezentare detaliatd a cazului lui Andrei a fost realizatd de redactia
Asociatiei Reporterilor ,Oameni si Kilometri”, in reportajul ,Andrei nu se mai
intoarce in Transnistria”, https://oamenisikilometri.md/andrei-nu-se-mai-
intoarce-in-transnistria/.
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in legaturd cu studiul de caz nr. 2, este important de spus c3 asistenta oferitd de
organizatiile societatii civile nu se bazeaza pe parteneriate publice-private sau pe
colaborari formalizate intre agentiile teritoriale de asistenta sociala/institutiile de
profil de la nivelul central si ONG-urile de pe malul drept al Nistrului. In aceste conditii,
directionarea PSI din regiunea transnistreana catre adaposturile private este realizata
tardiv si doar la solicitarea directa a unor ONG-uri sau reprezentanti ai autoritatilor
publice centrale.

Raspunsul MMPS la cererea de informatii de interes public formulata de Promo-LEX
indica faptul ca exista relatii de cooperare informale intre ONG-urile din regiunea
transnistreana, MMPS, Organizatia Internationala pentru Migratie (OIM) si centrele de
asistenta si protectie de pe malul drept al Nistrului doar pe segmentul victimelor sau
potentialelor victime ale traficului de fiinte umane, in cadrul Mecanismului national de
referire pentru protectia si asistenta victimelor infractiunilor (MNRV)?.

Totodatd, ne atrage atentia si faptul ca cazarea PSI in centrele gestionate de entitati
neguvernamentale sau in alte locatii private este realizata doar in baza unor intelegeri
informale pe termen scurt. Respectiv, atat timp cat termenul de sedere a PSI in
asemenea centre nu este reglementat in niciun fel, aceasta solutie nu este potrivita
Si viabila pentru a asigura accesul PSI la cazare pe termen lung si pentru a facilita
integrarea lor durabila pe malul drept al Nistrului. La fel, nu este reglementat nici
termenul de sedere a PSI in centrele de plasament gestionate de stat si nici conditiile
de prelungire a acestuia, fapt ce creeaza un climat de incertitudine.

De asemenea, studiile de caz prezentate anterior releva ca cereri de asistenta a PSI
din regiunea transnistreana au fost adresate in repetate randuri DGAMS din Chisinau,
care a punctat ca nu poate asigura accesul PSI din regiunea transnistreana la adapost
sau cazare temporard. Motivul invocat este lipsa serviciilor de plasament pentru
persoanele adulte in mun. Chisinau. Totodata, nu este posibila nici cazarea temporara
a PSI din regiunea transnistreana in centrele de plasament pentru refugiati. Conform
unui raspuns al MMPS din martie 2023, aceste centre ofera servicii de plasament
strict persoanelor stramutate din Ucraina, iar posibilitatea unei derogari de la cadrul
normativ nu a fost invocata®.

in fine, meritd mentionat si faptul cd, anterior, la solicitarea Asociatiei
Promo-LEX si a BPR, PSI din regiunea transnistreand au fost gazduite
inclusiv de IGM, in Centrul de cazare a solicitantilor de azil pe care-I
gestioneazd. Acest centru are capacitatea de a asigura cazare temporard
pentru solicitantii de azil, protectie internationald, acces la servicii juridice,
sociale si psihologice, precum si siguranta persoanei si a bunurilor care-i

apartin.

28 Raspunsul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale nr. S-733/24 din 26.02.2024.
29 Raspunsul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale nr. 01/1064 din 29.03.2023.
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3. Cadrul legislativ ucrainean si georgian
privind stramutarea interna

Cea mai importanta nevoie a PSI dupa stramutare este sa li se ofere un addpost
temporar. Lipsa unui numdr suficient de locuinte sau alte spatii adecvate pentru
cazarea temporara a PSI conduce la intoarcerea prematura a PSI la locul de resedinta
abandonat sau la plecarea in strdinatate.

Strategia Guvernului Ucrainei privind Strdmutarea Internd pGnd in 2025

in Georgia, statutul juridic al PSI, drepturile si obligatiile lor sunt reglementate din
1996, atunci cand a fost adoptata o lege speciala privind stramutarea interna®. Legea
a fost adoptata in urma afluxului de PSI din regiunile Abhazia si Osetia de Sud, de la
inceputul anilor 1990. n Ucraina, legea cu privire la drepturile si libertatile PSI a fost
adoptatd in 2014, drept raspuns la stramutarea interna generata de invazia Rusiei®'. In
cele ce urmeaza, vom face referire doar la normele care stipuleaza dreptul la adapost.

in primul rand, legea georgiana nr. 1982-1IS din 2014 stabileste expres ca fiecirei PSI
ar trebui sa i se asigure o locuinta adecvata, respectand principiul unitatii familiei®.
Conform acestei legi, locuinta adecvata este ,0 locuinta transferata in proprietatea
sau posesia legala a unei PSI, care ofera conditiile necesare pentru o viata demng,
inclusiv conditii echitabile privind siguranta si igiena, precum si accesibilitatea
infrastructurii”. Institutia responsabila de asigurarea locuintelor PSI, relocarea acestora
si iImbunatatirea conditiilor de trai este Agentia pentru PSI, Ecomigranti si Asigurarea
Mijloacelor de Trai, aflata in subordinea Ministerului pentru PSI din Teritoriile Ocupate,
Muncii, Sanatatii si Protectiei Sociale din Georgia®.

Locuintele sunt oferite dupa ce persoanei i se acorda statutul de PSl si i se elibereaza
un certificat de PSI de catre Ministerul pentru PSI din Teritoriile Ocupate, Muncii,
Sanatatii si Protectiei Sociale din Georgia. Ulterior, PSI poate depune o cerere de
acordare a locuintei, care este examinata de o comisie instituita in cadrul Agentiei
pentru PSI, Ecomigranti si Asigurarea Mijloacelor de Trai. Fiecare cerere este insotita
de un chestionar de evaluare a nevoilor specifice ale PSI. Aceste cereri sunt evaluate
in baza unor criterii si standarde orientative, care au fost elaborate de o comisie
interinstitutionala in anul 2013, constituita din reprezentanti ai Ministerului pentru PSI
din Teritoriile Ocupate, Muncii, Sanatatii si Protectiei Sociale din Georgia, ai diverselor
agentii guvernamentale, ai organizatiilor internationale si locale, precum si ai Oficiului
Avocatului Poporului.

Pana in momentul de fata, Agentia pentru PSI, Ecomigranti si Asigurarea Mijloacelor
de Trai a implementat mai multe masuri in vederea satisfacerii cererii crescande de
locuinte4.

30 Georgian Young Lawyers' Association. 2011. Politica de stat privind persoanele strdmutate intern. Analiza deficientelor, p. 4. https://

gyla.ge/files/news/gamocemebi2012-2013/2011%E1%83%AC%E1%83%94%E1%83%9A%E1%83%98/State%20Policy%200n%20
Internally%20Displaced%20Persons.pdf. Accesat la 13.06.2024.
31 Legea Ucrainei nr. 1706-VII din 2014 privind asigurarea drepturilor si libertatilor persoanelor stramutate intern. https://matsne.

gov.ge/en/document/view/22445062impose=original&publication=7. Accesat la 13.06.2024.
32 Legea Georgiei nr. 1982-1IS din 2014 privind persoanele stramutate intern din teritoriile ocupate ale Georgiei. https://matsne.gov.

ge/document/view/2244506?publication=7. Accesat la 13.06.2024.
33 Ministerul pentru PSI din Teritoriile Ocupate, Muncii, Sanatatii si Protectiei Sociale din Georgia (fara data). Probleme ale PSI si ale

migrantilor ecologici. https://www.moh.gov.ge/ipd.php?uid=202312221453586198427466&lang=1&v. Accesat la 14.06.2024.
34 Ministerul pentru PSI din Teritoriile Ocupate, Muncii, Sanatatii si Protectiei Sociale (fara data). Probleme ale PSI si ale migrantilor

ecologici. https://www.moh.gov.ge/ipd.php?uid=202312221453586198427466&lang=18&v. Accesat la 14.06.2024.
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Figura 2. Initiativele implementate de autoritatile georgiene
pentru a asigura accesul PSI la locuinte

Constructia de cladiri rezidentiale noi in 5 orase din Georgia pentru 7.000 de
familii stramutate intern.

Proiectul ,Casa rurala”, care presupune achizitia de case in zonele rurale. Suma
de bani pe care o primeste fiecare familie stramutata intern variaza in functie
de numdrul de membri de familie. Achizitia locuintei poate avea loc inclusiv prin
cofinantarea cheltuielilor de catre familia stramutata.

De exemplu, in 2020, Agentia pentru PSI, Ecomigranti si Asigurarea Mijloacelor
de Trai a achizitionat peste 700 de case in zone rurale pentru familiile stramutate
intern®. Este de remarcat faptul ca Agentia se concentreaza pe achizitia caselor
care detin propriile loturi de teren, pentru a asigura o sursa suplimentara de
venit PSI.

Cumpadrarea apartamentelor de la companiile de constructii.

Transferul spatiilor rezidentiale care se afla in proprietatea statului catre PSI.

Ajutor financiar pentru plata chirieiin cazde urgenta. O PSI poate beneficia de acest
ajutor financiar daca (1) traieste in conditii extrem de precare, fapt demonstrat
printr-o evaluare a spatiului de locuit, (2) nu a primit o locuinta de stat si nu are
acces la o locuinta alternativa, (3) face parte din categoria persoanelor aflate sub
pragul saraciei si (4) a primit statutul de victima conform legii privind prevenirea
violenteiimpotriva femeilor, violentei domestice, protectia si sprijinirea victimelor,
se afla intr-un addpost sau centru de criza si perioada de sedere este pe cale de
a expira.

Compensatie baneasca unica in cazuri urgente sau speciale. Pentru a beneficia de acest
suport financiar, PSI trebuie sa indeplineasca cel putin unul dintre urmatoarele criterii:

decesul unui membru de familie in cazul in care familia este defavorizata social;
familia stramutata intern este social vulnerabila;

boala oncologica;

acordarea statutului de persoana cu handicap grav;

familie numeroasa, daca sunt cel putin 3 membri cu varsta sub 18 ani;

nevoia de interventie chirurgicald, daca familia stramutata intern este social
vulnerabila;

statutul de veteran de razboi sau de decedat in razboiul pentru integritatea teritorialg,
libertatea si independenta Georgiei;

statutul de parinte singur/vaduy;
acordareastatutuluidevictimauneipersoane carese aflaintr-un adapost
sau centru de criza, conform legii privind prevenirea violentei impotriva
femeilor, violentei domestice, protectia si sprijinirea victimelor;
deteriorarea sau distrugerea locuintei familiei stramutate intern.

35 Agenda.ge. 2020. ,Agentia georgiana pentru PSI si Ecomigranti a achizitionat 734 de case in zone rurale pentru familiile stramutate
intern”. https://agenda.ge/en/news/2020/2059#gsc.tab=0. Accesat la 15.06.2024.
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in ceea ce priveste cazul Ucrainei, este de remarcat faptul cd legea nr. 1706-VIl din
2014 prevede (1) dreptul PSI la conditii sigure pentru viata si sandtate, (2) asigurarea
conditiilor adecvate pentru sederea temporara sau permanenta pe teritoriul Ucrainei,
(3) plata costurilor pentru utilitati suportate de spatiile comune de cazare a PSI
(camine, tabere de vara, sanatorii, pensiuni, hoteluri etc.) si (4) asigurarea de catre
institutiile publice centrale, autoritatile publice locale si persoanele juridice de drept
privat a dreptului la adapost temporar gratuit pentru PSI, pentru o perioada de 6 luni;
prelungirea acestui termen este valabila Tn cazul familillor numeroase, al persoanelor
cu dizabilitati si al persoanelor in etate. Articolul 11 din lege stipuleaza explicit ca este
in competenta administratiilor publice locale sa ofere PSIin folosinta temporara spatii
locative sau locuinte sociale adecvate, cu conditia ca acestea sa acopere costurile
pentru utilitati. O alta prerogativa a autoritatilor publice locale este constituirea
fondurilor de locuinte destinate cazarii temporare a PSI.

Totodata, cadrul normativ ucrainean prevede expres ca Ministerul Reintegrarii
Teritoriilor Ocupate Temporar este responsabil de aprobarea unei liste a adaposturilor
temporare, coordonarea activitatilor privind infiintarea adaposturilor temporare si
asigurarea conditiilor minime de trai®®. Lista actualizata a locurilor in care PSI pot fi
gazduite temporar este disponibila pe website-ul Ministerul Reintegrarii Teritoriilor
Ocupate Temporar®. Aceasta lista include informatii despre locatia spatiilor de
plasament, numarul maxim de locuri disponibile si datele de contact.

De regula, plasarea PSI in centrele gestionate de stat se face In baza unui act de
identitate care confirma cetatenia Ucrainei/unui document care atesta dreptul de
sedere permanenta (pentru straini si apatrizi) si a certificatului de PSI. Totusi, conform
Rezolutiei nr. 930 din 1 septembrie 2023 adoptate de Guvernul Ucrainei, lipsa actelor
de identitate nu poate constitui un motiv pentru a refuza gazduirea PSI in centrele
de plasament temporar pe o perioada de pana la 60 de zile calendaristice®. In textul
rezolutiei se mentioneaza explicit ca centrele de plasament temporar sunt obligate sa
gazduiasca PSI, in cazul in care exista paturi libere, intocmind un act privind asigurarea
cu cazare de urgenta in lipsa documentelor, cu conditia ca PSI sa respecte regulile de
sedere in centrele de cazare temporara.

Pentru a obtine certificatul de PSI, care garanteaza accesul la un spectru larg de servicii
de asistentd, este necesara depunerea unei cereri, in formatul aprobat de Ministerul
Politicii Sociale din Ucraina, la structurile teritoriale de asistenta sociala sau la organele
executive ale consiliilor satesti/orasenesti/raionale. Cererea poate fi depusa inclusiv
in format electronic, prin aplicatia Diia. Certificatul se elibereaza in ziua depunerii
cererii daca PSI detine documentele ce confirma cetatenia Ucrainei si resedinta n
teritoriile ocupate temporar/in teritoriile in care au loc ostilitati militare. In lipsa acestor
documente, cererea de eliberarea a certificatului de PSI se examineaza in termen de 15
zile lucratoare®. Potrivit legii ucrainene cu privire la asigurarea drepturilor si libertatilor
PSI, in lipsa actelor de identitate, solicitantul certificatului de PSl aduce alte probe, cum
ar fi carnetul de munca, documentul de evidenta militara, acte care confirma dreptul
de proprietate asupra unui bun imobil sau mobil, certificate de studii, acte medicale,
fotografii/inregistrari video, decizii ale administratiei publice locale in care este vizat
etc..
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Cabinetul de Ministri al Ucrainei. Rezolutia nr. 930 din 1 septembrie 2023 privind problemele de functionare a locurilor de cazare
temporard pentru persoanele strdmutate intern. https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/930-2023-%D0%BF#Text. Accesat la
17.06.2024.

Ministerul Reintegrarii Teritoriilor Ocupate Temporar din Ucraina (fara datd). Despre lista generalizatd a locurilor de sedere
temporard (actualizat). https://minre.gov.ua/informacziya/korysna-informacziya/korysna-informacziya-dlya-vpo/pro-uzagalnenyj-
perelik-miscz-tymchasovogo-prozhyvannya/. Accesat la 17.06.2024.

Rezolutia Cabinetului de Ministri al Ucrainei nr. 930 din 1 septembrie 2023. Unele aspecte privind functionarea locurilor de sedere

temporard a PSI. https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/930-2023-%D0%BF#n111. Accesat la 18.06.2024.
Diia: Ghidul serviciilor publice (fara datd). Protectia cetdtenilor in timp de rdzboi. https://guide.diia.gov.ua/thematic-area/zakhyst-

hromadian-pid-chas-viiny. Accesat la 17.06.2024.
Legea Ucrainei nr. 1706-VIl din 2014 privind asigurarea drepturilor si libertatilor persoanelor stramutate intern. https://matsne.

gov.ge/en/document/view/2244506?impose=original&publication=7. Accesat la 18.06.2024.
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La fel de important de evidentiat este faptul ca, in iunie 2022, in baza unei hotarari a
Guvernului Ucrainei, a fostinstituita functia de Comisar pentru PSIin cadrul Ministerului
Reintegrarii Teritoriilor Ocupate Temporar*. Comisarul este principalul functionar
responsabil de protejarea drepturilor si libertatilor PSI. Printre atributiile acestuia se
enumera colectarea si analiza informatiilor privind asigurarea de locuinte pentru PSI,
solutionarea problemelor de asistenta sociala si pregatirea propunerilor de politici
publice pentru viceprim-ministrul Ucrainei pentru teritoriile ocupate temporar+.
Activitatea Comisarului este sprijinita de operatorii care gestioneaza linia fierbinte,
apelabila 24/24. Prin intermediul acestei linii de asistenta telefonica, secretariatul
Comisarului colecteaza si analizeaza informatii privind nevoile si problemele specifice
ale PSI, care servesc drept baza pentru dezvoltarea solutiilor pe termen lung.

De asemenea, pe langa masurile sus-mentionate, Ministerul Politicii Sociale acorda o
alocatie pentru locuinta, pe o perioada de 6 luni, PSI care s-au refugiat din regiunile
incluse n lista teritoriilor pe care se desfasoara/s-au desfasurat actiuni militare sau
care sunt temporar ocupate de Federatia Rusa, aprobata de Ministerul Reintegrarii
Teritoriilor Ocupate Temporar, precum si persoanelor ale caror spatii de locuit au fost
distruse sau deteriorate ca urmare a ostilitatilor, actelor de terorism si de sabotaj ale
Federatiei Ruse®. Totodata, sunt oferite imprumuturi ipotecare preferentiale in cadrul
Programului de Stat ,Locuinte pentru PSI"* si compensatii pentru persoanele care
gazduiesc PSIin propriile locuinte®.

41 Rezolutia Cabinetului de Ministri al Ucrainei nr. 740 din 28 iunie 2022. Unele aspecte privind protectia drepturilor persoanelor
deportate si deplasate intern. https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/740-2022-%D0%BF#Text. Accesat la 19.06.2024.

42  Ibidem.

43 Rezolutia Cabinetului de Ministri al Ucrainei nr. 332 din 20 martie 2022. Unele aspecte privind plata alocatiei pentru locuintd PSI.
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/332-2022-%D0%BF#Text. Accesat la 19.06.2024.

44 Ministerul Relntegraru Tentorulor Ocupate Temporar din Ucralna (fara data) Programu/ JLocuinte pentru persoane strdmutate
intern”.

housing-for- |nterna|ly dlsplaced persons/. Accesat la 18.06.2024.
45 Ministerul Reintegrarii Teritoriilor Ocupate Temporar din Ucraina. 2023. Peste 90.000 de proprietari vor primi compensatii pentru

gdzduirea PSI in septembrie. https://minre.gov.ua/en/2023/11/02/over-90000-homeowners-will-get-compensation-for-hosting-
idps-in-september/. Accesat la 19.06.2024.
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Concluzii

Tn ultimii 30 de ani, stramutarea interna din regiunea transnistreand, determinata
de incalcarea drepturilor si libertatilor fundamentale, continua sa fie o problema
persistenta. Cu toate acestea, legislatia nationald nu a fost adaptata pana in prezent
nevoilor si vulnerabilitatilor specifice ale acestor persoane, cum ar fi nevoia esentiala
de adapost sigur. Prin urmare, nu a fost desemnata nicio institutie responsabila de
gestionarea cazurilor de stramutare interna si nu a fost dezvoltat niciun mecanism de
coordonare intre autoritatile competente.

in aceast3 notd analitica, am punctat c3, in lipsa unor prevederi clare si a unor linii
directoare de coordonare intre institutii, PSI din regiunea transnistreana nu sunt
directionate catre adaposturi sau orice alta cazare provizorie din momentul in care
autoritatile competente au fost informate cu privire la caz. Adesea, autoritatile au
raspuns tardiv, ad-hoc si neuniform la solicitarile de acordare de adapost, motiv
pentru care victimele din regiunea transnistreana au fost expuse riscului de victimizare
repetata sau au fost constranse sa revina prematur la locul de resedinta permanent
din teritoriul ocupat al tarii. Capitolul 2 subliniaza ca PSI li s-a acordat adapost fie
prin implicarea ONG-urilor, fie prin derogari de la legislatia in vigoare, fie in urma
dialogului informal dintre reprezentantii administratiei publice centrale si organizatiile
filantropice, abordarea variind in functie de imprejurari. Cu toate acestea, raspunsul
autoritatilor nu a fost niciodata orientat spre integrarea sustenabila a PSI pe malul
drept al Nistrului.

Totodata, am evidentiat ca intr-o situatie mai dificila se afla familiile cu copii stramutate
intern, deoarece centrele de plasament pentru adulti gestionate de AGSSSI nu pot
asigura conditii adecvate pentru gazduirea copiilor, fapt ce pune in pericol unitatea
familiei si siguranta copiilor. Studiul de caz nr. 2 releva cd, in lipsa unui parteneriat
public-privat intre agentiile de profil si organizatile care administreaza centre
rezidentiale, AGSSSI nu a reusit sa directioneze familia stramutata intern din Bender
catre servicii alternative de plasament. Acest caz evidentiaza ca nevoile categoriilor de
PSI deosebit de vulnerabile, cum sunt copiii, necesita o atentie speciala.

Un alt aspect important de remarcat este faptul ca nu exista nicio informatie publicata
pe website-urile institutiilor de profil despre masurile de sprijin acordate PSI sau o
linie telefonica care ar putea fi apelata de victimele incalcarilor drepturilor omului
din regiunea transnistreana. in aceste conditii, PSI solicitd sprijin de la ONG-uri, care
insa nu pot substitui intregul spectru de servicii oferite de stat. De asemenea, o alta
consecinta a lipsei instrumentelor de informare este faptul ca directionarea PSI se face
cu precadere intre ONG-uri si autoritatile centrale.

Tinand cont de aspectele mentionate anterior, este evident ca PSI din regiunea
transnistreana intampina dificultati in ceea ce priveste exercitarea drepturilor omului
si nu se pot bucura de acelasi tratament ca orice cet3tean aflat in dificultate. Tnsd
aceasta stare de fapt poate fi remediata prin dezvoltarea unui mecanism national care
sa raspunda inclusiv nevoii primare de adapost provizoriu.
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Recomandari

In primul rand, pentru ca PSI sa beneficieze de addpost sigur din momentul in care
autoritatile au fostinformate despre caz, este necesar ca Republica Moldova sa dezvolte
si sa adopte o lege privind PSI din teritoriul necontrolat al tarii si un mecanism
national de referire a PSI catre servicii specializate. Standardele internationale,
drepturile, nevoile si interesele legitime ale PSI din regiunea transnistreana ar trebui
sa fie In centrul proceselor decizionale privind stramutarea internd. Pe langa aceasta
recomandare generala, in paragrafele de mai jos, formulam o serie de recomandari
specifice referitoare la accesul la adapost temporar.

Recomandadri adresate Parlamentului Republicii Moldova, Guvernului si institutiilor
subordonate:

Crearea unui grup de lucru guvernamental interministerial responsabil pentru elaborarea
unui mecanism integrat de gestionare a stramutarii interne. Avand in vedere complexitatea
acestui mecanism si necesitatea unei abordari integrate, acest grup va coordona toate
aspectele legate de stramutarea interna, asigurand o colaborare eficienta intre ministerele
siagentiile relevante. Scopul principal al grupuluiva fi dezvoltarea si propunerea unor politici
si masuri de sprijin pentru PSI, care sa fie ulterior implementate in mod coerent si eficient.
Desemnarea unei institutii responsabile de gestionarea si coordonarea cazurilor de
stramutare internd, care sa dispuna de suficiente resurse administrative si financiare pentru
a sprijini PSI din regiunea transnistreana.

Dezvoltarea unor mecanisme sau linii directoare de directionare a PSI catre autoritati si/sau
serviciile specializate de sprijin. Astfel, se va asigura (1) o colaborare sporita si coerentd intre
politie, ONG-uri, structurile de asistenta sociala si alte entitati relevante, (2) directionarea
rapida a PSl spre servicii de asistenta, fara intarzieri inutile si (3) informarea clara a populatiei
din stanga Nistrului simun. Bender despre existenta si accesibilitatea serviciilor de sprijinire.
Crearea unei linii de asistenta telefonica dedicata PSI din teritoriul temporar ocupat al tarii,
care sa fie activa 24/24. Aceasta linie telefonica ar trebui sa permita sesizarea autoritatilor
competente si sd asigure directionarea PSI catre servicii specializate, oferind astfel un sprijin
imediat si eficient pentru PSI.

Identificarea sau infiintarea unui centru gestionat de institutiile de stat care sa poata gazdui
PSI din regiunea transnistreand in conditii adecvate si sigure. In cazul in care nu exist
centre adaptate nevoilor copiilor si familiilor cu copii stramutate intern, se recomanda
externalizarea acestui serviciu catre ONG-urile competente.

Colectarea si centralizarea informatiilor privind centrele rezidentiale sau adaposturile
gestionate de ONG-uri, care ar putea interveni rapid pentru a furniza servicii de plasament
pentru diverse categorii de PSI. Aceste informatii ar trebui sa fie parte integranta a
mecanismului national in curs de dezvoltare, facilitand astfel colaborarea multisectoriala si
parteneriatele publice-private.

Consilierea PSI din regiunea transnistreana cu privire la modul de cdutare si inchiriere a
locuintelor private.

Recomandari adresate ambasadelor acreditate la Chisindu, oficiilor organizatiilor
internationale in Moldova si altor parteneri de dezvoltare:

Sprijinirea si promovarea demersurilor de elaborare a unei legi privind stramutarea interna
si de dezvoltare a unui mecanism de directionare a PSI din regiunea transnistreana spre
servicii de suport.

Oferirea de expertiza institutiilor de stat pentru a facilita adaptarea masurilor la nevoile PSI,
la standardele internationale si la practicile promitatoare identificate in statele care s-au
confruntat cu valuri de stramutare interna.
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