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Sumar

Sprijinirea victimelor incalcarilor drepturilor omului din regiunea transnistreana este
esentiala pentru transformarea in realitate a drepturilor lor, reabilitarea acestora,
reintegrarea lor in societate, precum si pentru infaptuirea justitiei. Una dintre
componentele fundamentale ale procesului de sprijinire a victimelor este furnizarea de
informatii si directionarea catre serviciile de asistenta specializata. Lipsa de informatii
nu reprezinta doar un obstacol major in calea exercitdrii drepturilor victimelor, ci si
un factor care descurajeaza victimele sa raporteze infractiunile. Din acest considerent,
victimele si rudele acestora trebuie sa fie asistate in gasirea si contactarea autoritatilor

competente, intr-un mod coordonat si coerent.

Desi in prezent peste 356.000 de cetateni locuiesc in teritoriul temporar ocupat al
tarii, unde abuzurile si incalcarile grave TImpotriva drepturilor omului sunt comise
sistematic, autoritatile Republicii Moldova nu au implementat pana in prezent masuri
clare de informare a victimelor sau potentialelor victime din regiunea transnistreana.
De exemplu, o persoana eliberata din detentie ilegala, unde a fost supusa unor
tratamente degradante, sau un jurnalist retinut ilegal de reprezentantii structurilor de
forta transnistrene nu va putea gasi usor informatii despre tipul de sprijin pe care 1l
poate primisidin partea cui, si nicimodul sau conditiile prin care poate obtine protectie,
asistenta juridica sau orice alta forma de ajutor. De ce? Pentru ca timp de peste 30
de ani de la incetarea razboiului moldo-rus de pe Nistru, nu a fost desemnata nicio
institutie responsabila de abordarea nevoilor victimelor din regiunea transnistreana,
nu a fost creata nicio linie telefonica destinata locuitorilor regiunii transnistrene, nu a
fost organizata nicio campanie de informare pentru a creste gradul de constientizare
a drepturilor victimelor si nu au fost publicate pe website-urile institutiilor competente
materiale informative care sa abordeze nevoile specifice ale victimelor din stanga
Nistrului si mun. Bender. Totodatd, nu a fost infiintat niciun ghiseu unic de asistenta
care sa raspunda nevoilor de informare si vulnerabilitatilor multiple ale locuitorilor
regiunii transnistrene si sa faciliteze directionarea acestora intr-un mod coordonat si
eficient In cadrul sistemului de servicii de asistenta specializata.

Pana in prezent, informarea victimelor si directionarea acestora cadtre serviciile de
asistenta au fost realizate ad-hoc, tardiv, incomplet si incoerent, fara o abordare
centrata pe drepturile omului si nevoile lor complexe. De asemenea, de multe ori,
victimele nu au fost informate de la primul contact cu o autoritate competentd despre
drepturile lor, intregul spectru de servicii publice disponibile si actiunile pe care le
pot intreprinde pentru a beneficia de sprijin. Totodata, mentionam ca, in lipsa unor
campanii de informare si proceduri concrete de indrumare, victimele sau rudele
acestora solicita adesea sprijinul organizatiilor neguvernamentale pentru a gasi
institutiile competente.

Autoritatile constitutionale ar trebui sa acorde o atentie speciala acestor categorii de
victime, avandin vedere vidul legislativin care traiesc, lipsa accesului la justitie In stanga
Nistrului si mun. Bender, riscul ridicat de victimizare repetata si secundara, precum si
incapacitatea autoritatilor de a interveni efectiv in teritoriul temporar ocupat al tarii.
Pentru aceste persoane, serviciile de asistenta acordate pe malul drept al Nistrului
sunt, adesea, singurul sprijin real pe care il pot primi.



Introducere

Dificultatile victimelor din regiunea transnistreana in exercitarea pe deplin a drepturilor
lor fundamentale se datoreaza, Intr-o mare masura, lipsei de informatii si faptului ca
nu beneficiaza de asistenta suficienta. Nota analitica de fata scoate la iveala aspectele
problematice legate de informarea locuitorilor regiunii transnistrene care se afla in
dificultate sau 1n situatii de risc. Importanta si relevanta acestei analize sunt reliefate
de faptul ca, in ultimii 30 de ani, accesul victimelor din stanga Nistrului si mun. Bender
la servicii de sprijinire a fost considerabil Tngreunat de lipsa unor masuri, resurse si
mijloace de informare care sa abordeze cuprinzdtor nevoile acestora. Prin intermediul
acestei note analitice evidentiem ca furnizarea de informatii in mod coerent si
directionarea prompta catre serviciile de asistenta este esentiala pentru locuitorii
regiunii transnistrene, avand in vedere climatul ostil in care locuiesc ei si riscul ridicat

de victimizare repetata.

Obiectivul primar al acestei note analitice este sa raspunda la urmatoarele intrebari
de cercetare:

Care sunt standardele minime prevazute de legislatia Uniunii Europene (UE) in
ceea ce priveste accesul victimelor la informatii?

Care sunt principalele probleme legate de accesul victimelor incalcarilor
drepturilor omului din regiunea transnistreana la informatii si care sunt cauzele
acestora?

Ce actiuni pot fi intreprinse de autoritati pentru a asigura accesul prompt al
victimelor din regiunea transnistreana la informatii relevante despre sprijinul
pe care il pot primi pe malul drept al Nistrului?

Ce exemple de bune practici pot fi preluate din Ucraina?

Din perspectiva abordarii metodologice, metoda folosita pe parcursul scrierii
documentului este cercetarea documentara. Pentru a raspunde intrebadrilor de
cercetare, am utilizat atat surse primare, cat si secundare. Am recurs la analiza
directivelor UE, a publicatiilor elaborate de Agentia pentru Drepturi Fundamentale a
UE (FRA) si a raspunsurilor primite la cererile de acces la informatii de interes public
adresate Ministerului Muncii si Protectiei Sociale (MMPS), Biroului politici de reintegrare
(BPR) si Inspectoratului de Politie Bender (IP Bender). Totodatd, analiza se bazeaza pe
experientele beneficiarilor Asociatiei Promo-LEX din regiunea transnistreana, care au
solicitat asistenta din partea autoritatilor nationale.

in ceea ce priveste structura notei analitice, mentiondm c& analiza debuteaza cu
prezentarea normelor UE privind informarea victimelor infractiunilor, luand in
considerare importanta procesului de transpunere a acquis-ului comunitar. Ulterior,
in capitolul al doilea, sunt prezentate si analizate in profunzime problemele legate
de informarea victimelor si cauzele acestora. Cel de-al treilea capitol se axeaza pe
exemplele de bune practici din Ucraina, care ar putea reprezenta o sursa de inspiratie
pentru autoritatile nationale. In final, in baza constatarilor-cheie, am formulat o serie
de recomandari specifice adresate Guvernului Republicii Moldova si autoritatilor aflate
in subordinea acestuia, precum si partenerilor de dezvoltare ai tarii.



1. Normele Uniunii Europene si cele
nationale referitoare la informarea
victimelor

Avand in vedere importanta procesului de aliniere a legislatiei Republicii Moldova la
acquis-ul comunitar, in paragrafele de maijos vom face referire la normele UE relevante
pentru subiectul acestei note analitice.

Unul dintre cele mai relevante acte legislative ale UE este Directiva 2012/29/UE de
stabilire a unor norme minime privind drepturile, sprijinirea si protectia victimelor
criminalitatii, care include un capitol separat dedicat furnizarii de informatii si de

sprijin'.

Articolul 9 al Directivei 2012/29/UE prevede explicit ca printre servicile minime de
sprijinire a victimelor se enumera ,furnizarea de informatii sau trimiterea directa la orice
servicii de sprijinire relevante existente”.

Articolul 4 din aceeasi directiva stabileste ca informatiile trebuie furnizate victimelor,
fara Intarzieri inutile, de la primul contact cu o autoritate competentd, pentru a permite
acestora sa-si exercite drepturile. Totodata, potrivit articolului 4, statul trebuie sa asigure
accesul la informatii despre tipul de sprijin pe care victimele il pot primi si din partea
cui, modul si conditiile in care victimele pot obtine protectie, procedurile disponibile de
formulare a plangerilor, modul si conditiile de acces la consiliere juridica si orice alta
forma de consiliere, precum si datele de contact pentru comunicarile cu privire la cauza
lor.

Conform articolului 3, statele trebuie sa ia toate masurile necesare pentru ca victimele sa
inteleaga si sa se poata face intelese de la primul contact cu o autoritate si pe parcursul
interactiunilor ulterioare.

Mai mult decat atat, articolul 8, alineatul (5) din directiva specifica faptul ca accesul la
serviciile de sprijinire a victimelor, precum consilierea informationald, nu trebuie sa fie
conditionat de formularea unei plangeri formale din partea victimei?.

De asemenea, o serie de considerente din Directiva 2012/29/UE® contin prevederi
importante privind informarea victimelor:

Considerentul 21 din directiva subliniaza ca informarea si consilierea victimelor ar trebui
sa fie realizate printr-o serie de mijloace, folosind un limbaj simplu si accesibil, pentru a
se asigura ca victimele inteleg intr-adevar conditiile si modul de accesare a serviciilor de
sprijinire.

Considerentul 27 recomanda ca informatiile comunicate unei victime ar trebui trimise la
cea mai recenta adresa de corespondenta cunoscuta sau la datele de contact electronice
furnizate autoritatii competente de catre victima.

Considerentul 62 evidentiaza ca serviciile publice ar trebui sa lucreze intr-un mod
coordonat si sa fie implicate la toate nivelurile - local, regional si national. In plus, se
mentioneaza explicit ca ,victimele ar trebui sa fie asistate in gasirea si contactarea
autoritatilor competente pentru a evita trimiterile repetate”. In acest sens, se recomanda
dezvoltarea de puncte unice de acces sau de ghisee unice, pentru a aborda eficient
nevoile multiple ale victimelor, inclusiv nevoia de a primi informatii.

Considerentul 63 indica necesitatea ca autoritatile competente sa fie pregatite sa
raspunda la sesizarile victimelor cu atentie, profesionalism si in mod nediscriminatoriu.

1 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene. 2012. Directiva 2012/29/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2012
de stabilire a unor norme minime privind drepturile, sprijinirea si protectia victimelor criminalitdtii si de nlocuire a Deciziei-cadru
2001/220/JAl a Consiliului. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32012L.0029. Accesat la 07.10.2024.

2 Ibidem.

3 Ibidem.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32012L0029

Totodata, se recomanda folosirea unor mijloace tehnice de comunicare, precum e-mail,
inregistrari video sau formulare electronice, pentru a facilita formularea plangerilor si
denuntarea infractiunilor.

FRA a evidentiat ca statele trebuie sa se asigure ca informatiile despre serviciile de
suport pentru victime si drepturile lor sunt accesibile in toate etapele si sunt puse
la dispozitie de catre toate autoritatile si serviciile publice cu care victimele intra in
contact’. In acest sens, FRA recomanda implementarea unui mecanism eficient
de Indrumare si directionare, care sa ghideze victimele prin sistemul serviciilor de
asistenta®. Mai mult decat atat, FRA subliniaza ca drepturile pe care statul trebuie sa
le garanteze necesita un sistem cuprinzator si functional de sprijinire a victimelor,
care sa implice diversi actori®. Constatdrile FRA arata ca legislatia reprezinta doar o
parte din ansamblul sprijinului acordat victimelor, motiv pentru care aceasta trebuie
completata cu o serie de instrumente juridice si politici publice’.

Un alt act legislativ relevant este Directiva 2001/55/CE privind standardele minime
pentru acordarea protectiei temporare in cazul unui aflux masiv de persoane
stramutates®.

Articolul 27 stipuleaza ca fiecare stat membru al UE trebuie sa desemneze un punct de
contact national, in vederea asigurdrii unei bune cooperari pentru punerea in aplicare a
protectiei temporare®.

De asemenea, articolul 9 al directivei prevede cd statele trebuie sa furnizeze persoanelor
beneficiare de protectie temporara un document redactat intr-o limba pe care acestia o
pot intelege, In care sa fie expuse clar dispozitiile referitoare la protectia temporara care
le sunt aplicabile®®.

in ceea ce priveste normele legislatiei nationale privind dreptul victimelor de a
primi informatii, subliniem ca Legea nr. 137/2016 cu privire la reabilitarea victimelor
infractiunilor prevede consilierea informationala ca unul dintre serviciile de suport
obligatorii'". Articolul 6 din lege stipuleaza ca angajatul organului de constatare la care
se adreseaza victima, ofiterul de urmarire penala si procurorul care instrumenteaza
cazul au obligatia de a oferi informatii despre (1) serviciile de suport disponibile,
institutiile care le furnizeaza si conditiile de acordare a acestora, (2) institutia la care
pot depune plangerea privind infractiunea savarsita, (3) masurile de protectie, precum
si alte informatii solicitate. Articolul 7, punctul 1 din lege prevede masuri suplimentare
de informare a victimelor, cum ar liniile telefonice si paginile web ale institutiilor
responsabile. Punctul 2 din articol stipuleaza ca institutile competente conform
prevederilor art. 3, alin. (2) au obligatia, iar instantele de judecata au dreptul sa publice
pe paginile lor web oficiale informatiile mentionate anterior'2. Totusi, mentionam ca
legislatia nationala nu reglementeaza in mod specific acordarea de servicii de sprijinire
pentru victimele actiunilor ilegale comise de reprezentantii structurilor transnistrene.

o NOoO U

10
11

12

Agentia pentru Drepturi Fundamentale a UE (FRA). 2015. Victimele criminalitdtii in Uniunea Europeand: dimensiunea si natura
sprijinului acordat victimelor, p. 13. Viena: FRA. https://fra.europa.eu/en/publication/2014/victims-crime-eu-extent-and-nature-
support-victims. Accesat la 07.10.2024.

Ibidem, p. 13.

Ibidem, p. 41.

Ibidem, p. 41.

Jurnalul Oficial al Uniunii Europene. 2001. Directiva 2001/55/CE a Consiliului din 20 iulie 2001 privind standardele minime pentru
acordarea protectiei temporare, in cazul unui aflux masiv de persoane strdmutate, si mdsurile de promovare a unui echilibru intre
eforturile statelor membre pentru primirea acestor persoane si suportarea consecintelor acestei primiri. https://eur-lex.europa.eu/
legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32001L0055. Accesat la 08.10.2024.

Jurnalul Oficial al Uniunii Europene. 2001. Directiva 2001/55/CE a Consiliului din 20 iulie 2001 privind standardele minime pentru
acordarea protectiei temporare, in cazul unui aflux masiv de persoane strdmutate, si mdsurile de promovare a unui echilibru intre
eforturile statelor membre pentru primirea acestor persoane si suportarea consecintelor acestei primiri. https://eur-lex.europa.eu/
legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32001L0055. Accesat la 08.10.2024.

Ibidem.

Registrul de stat al actelor juridice. 2016. Legea nr. 137 din 20.07.2016 cu privire la reabilitarea victimelor infractiunilor. https://www.
legis.md/cautare/getResults?doc_id=110484&lang=ro. Accesat la 08.10.2024.

Ibidem.
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2. Deficientele privind accesul victimelor
din regiunea transnistreana la
informatii

Desi peste 356 de mii de cetateni ai Republicii Moldova locuiesc in regiunea
transnistreand, unde drepturile omului si libertatile fundamentale sunt incalcate grav,
acestianuauacces lainformatii clare despre tipul de sprijin pe careil pot primiin cazurile
de intimidare, ostracizare, privare ilegala de libertate, inrolare fortata in structurile
paramilitare sau stramutare fortata interna. Lipsa unor prevederi si informatii clare,
precum si a mijloacelor de informare face ca populatia din regiunea transnistreana,
in general, si victimele, in special, sa nu fie informate cu privire la drepturile, masurile
de protectie si serviciile de sprijin disponibile. De asemenea, atat locuitorii de pe malul
drept al Nistrului, cat si cetatenii strdini care calatoresc pe termen scurt in regiunea
transnistreana nu pot gasi informatii cu privire la modalitatile si institutiile de la care
pot solicita ajutor in situatii de risc. Aceasta stare de fapt este cauzata de o multitudine
de factori, pe care ii vom analiza in profunzime in paragrafele de mai jos.

Lipsa coordondrii institutionale si a mecanismelor de informare centralizatda

Unul dintre principalele obstacole n sprijinirea eficienta a cetatenilor din regiunea
transnistreana este lipsa unui mecanism institutionalizat de coordonare fntre
autoritatile competente. In prezent, legislatia nu desemneaza o institutie responsabila
pentru gestionarea integrata a necesitatilor multiple ale cetatenilor domiciliati in
teritoriul temporar ocupat si ale victimelor incalcarilor drepturilor omului din aceasta
regiune, inclusiv pentru furnizarea de informatii clare si directionarea cadtre servicii de
asistenta specializata.

De asemenea, este important sa mentionam ca:

nu exista nicio claritate privind serviciile de asistenta disponibile pentru
victimele actiunilor ilegale comise de reprezentantii structurilor transnistrene,
precum si conditiile de accesare a acestor servicii;

nu exista niciun mecanism institutionalizat si formalizat de directionare a
locuitorilor regiunii transnistrene catre serviciile de asistenta specializata;

nu a fost creat niciun centru sau ghiseu unic multifunctional care sa centralizeze
solicitarile si sa le directioneze catre serviciile de asistenta specializata.

In acest context, crearea unei platforme permanente de coordonare institutionald
este esentiala. Experienta aratda ¢ca o comunicare constanta si o colaborare mai
stransa intre institutiile statului ar contribui la gestionarea coerenta a problemelor
persoanelor din regiunea transnistreand. Prin urmare, o potentiala solutie ar fi
instituirea unei platforme permanente sub egida viceprim-ministrului sau, dupa
caz, a primului-ministru, care sa asigure schimbul de informatii si coordonarea intre
autoritatile relevante, sa accelereze solutionarea cazurilor si sa previna fragmentarea
responsabilitatilor intre institutii.

Lipsa actuala de coordonare intre autoritatile competente atat la nivel central, cat
si local, are consecinte negative evidente: problemele sunt tratate fragmentar,
responsabilitatile sunt distribuite incoerent, iar institutiile nu colaboreaza suficient.
Aceasta situatie duce la pierdereaincrederii persoanelor din regiunea transnistreanain
institutiile constitutionale, la blocaje birocratice si, In final, la perpetuarea problemelor
intr-un climat vicios de impunitate.



De asemenea, din aceste cauze, persoanele din regiunea transnistreanad nu reusesc
adesea sa identifice si sa contacteze autorititile competente. In consecint, acestea
apeleazalaorganizatiile neguvernamentale pentru ale asistainidentificarea institutiilor
competente si obtinerea sprijinului specializat. Solicitarile de a primi informatii si
asistenta sunt trimise la diverse institutii, cum ar fi BPR, Inspectoratul General al Politiei
(IGP), MMPS si Agentia pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Tnaltd
(AGSSS), care tnsd nu dispun de o procedurd clar privind informarea, directionarea si
sprijinirea victimelor sau persoanelor aflate in dificultate din teritoriul temporar ocupat
al tarii. Prin urmare, interventiile acestora sunt de multe ori incomplete, incoerente,
neuniforme, tardive si ad-hoc, fara o abordare centrata pe necesitatile specifice ale
victimelor. Totodata, din cauza lipsei unui mecanism de coordonare intre serviciile
publice la toate nivelurile, victimele risca sa fie trimise repetat la aceleasi institutii. Cert
este faptul ca accesul mai facil la informatii si existenta unor resurse de informare
pentru locuitorii regiunii transnistrene ar fi putut preveni expunerea acestora la riscul
de persecutii, detentie ilegala in conditii inumane sau nrolare fortata in structurile
paramilitare.

Absenta unui website functional si informativ dedicat suportului disponibil pentru locuitorii

regiunii transnistrene

Pe paginile web oficiale ale autoritatilor responsabile de acordarea suportului
specializat, cum ar fi BPR, MMPS, AGSSSI si IGP, nu este publicat3 nicio informatie de
baza privind serviciile de asistenta disponibile, institutiile care le furnizeaza, modul si
conditiile Tn care victimele le pot accesa. De asemenea, nu exista un website dedicat
care sa centralizeze toate informatiile relevante pentru locuitorii regiunii transnistrene,
cum ar fi datele de contact ale tuturor institutiilor competente, pasii de urmatin diverse
situatii dificile si ghiduri utile.

Figura 1.

Exemple de intrebari care obliga institutiile publice sa furnizeze
informatii precise si instructiuni detaliate

Ce pasi trebuie sa urmezi si ce institutii sa contactezi daca esti perchezitionat si retinut
la un punct de control ilegal administrat de structurile transnistrene?

Care sunt riscurile deplasarii in regiunea transnistreana daca ti-ai exprimat opiniile
critice fata de structurile transnistrene si liderii acestora pe retelele de socializare?

Ce trebuie sa faci daca esti acuzat in stanga Nistrului si mun. Bender de comiterea unor
fapte ,extremiste”, ,tradare de patrie” sau ,defdimarea” liderului regiunii transnistrene?

Ce actiuni poti intreprinde daca risti sa fii inrolat in structurile paramilitare?

Care sunt riscurile de a furniza structurilor transnistrene datele despre copilul tau

minor pentru a fi luat in evidenta militara?

BPR, care are atributii in domeniul realizarii actiunilor orientate spre asigurarea
respectarii drepturilor omului In regiunea transnistreana, nu dispune de un website
propriu functional si accesibil. Pagina dedicata BPR este integrata in cadrul website-
ului oficial al Guvernului Republicii Moldova, fapt ce ingreuneaza accesul la informatii.
Aceasta pagina este folosita Tn principal pentru a informa opinia publica despre
activitatea viceprim-ministrului pentru Reintegrare, a Biroului politici de reintegrare si
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a grupurilor de lucru sectoriale. Desi bara de navigare dedicata BPR include o sectiune
intitulata ,Informatii utile”, aceasta nu contine resurse si informatii practice pentru
cetatenii din regiunea transnistreana care se afla in dificultate sau pericol. Informatiile
publicate Tn aceasta sectiune fac referire doar la procesul de negociere privind
reglementarea transnistreana, terminologia cu referire la problematica transnistreana
si modalitatea de comunicare dintre cele doua maluri ale Nistrului?.

in urma semnaldrii de citre Promo-LEX a acestei problematici in cadrul Conferintei
Nationale ,Situatia drepturilor omuluiin regiunea transnistreana”#, in noiembrie 2024,
au fost efectuate ajustari pe website-ul Guvernului Republicii Moldova. Mai exact,
datele de contact ale BPR au fost publicate in sectiunea ,Contacte” si in sectiunea
+Echipa” din versiunea in limba romana a website-ului'®. De asemenea, a fost adaugat
un link catre informatiile de contact complete ale reprezentantilor BPR, disponibile pe
website-ul Cancelariei de Stat'’. Totusi, mentionam ca nu este indicat clar unde pot
scrie sau suna victimele incalcarilor drepturilor omului din regiunea transnistreana.

Totodata, remarcam ca, din cauza lipsei unor campanii de informare, cunostintele
despre existenta acestor date de contact nu sunt larg raspandite in randul populatiei
din regiunea transnistreand. in plus, observdm ca pagina dedicatd BPR nu contine
linkuri sau trimiteri catre website-urile altor institutii competente si nici catre datele de
contactaleacestora, cum arfiorganele de dreptdin proximitatea regiunii transnistrene,
Reprezentanta Varnita a Oficiului Avocatului Poporului sau structurile teritoriale de
asistenta sociala.

Raspunsul BPR la solicitarea de informatii publice'® arata ca reprezentantii institutiei
acorda suportin stabilirea contactului cu o autoritate competentd, misiune diplomatica
sau organizatie internationald, in urma receptiondrii unor petitiiindividuale sau sesizari
din oficiu. Respectiv, reiese ca locuitorii regiunii transnistrene sunt informati despre
serviciile de asistenta disponibile si suportul pe care BPR 1l poate oferi doar daca au
contactat institutia sau daca un caz a ajuns in atentia acesteia prin intermediul presei
sau al societatii civile.

Actiuni de sensibilizare si informare a populatiei din regiunea transnistreana, inclusiv
prin mijloace media, cu privire la drepturile lor si la serviciile de sprijin disponibile pe
malul drept al Nistrului, nu au fost implementate. Mijloacele de informare utilizate
de BPR in cazurile individuale sunt raspunsurile oficiale la solicitarile scrise, mesajele
via e-mail, convorbirile telefonice si discutiile in cadrul audientelor. ins§ BPR nu
ofera materiale care sa utilizeze reprezentari vizuale despre drepturile victimelor,
desfasurarea procedurilor penale sau alte resurse care le-ar ajuta pe victime sa
inteleaga mai bine cum pot beneficia de suport specializat. Totodata, mentionam
ca pe pagina BPR nu sunt publicate informatii despre programul audientelor cu
reprezentantii institutiei. Informatii despre audienta cetatenilor la viceprim-ministrul
pentru Reintegrare se gasesc doar pe website-ul Cancelariei de Stat™.

13 Guvernul Republicii Moldova. Viceprim-ministru pentru reintegrare. n. d. Informatii utile. https://gov.md/ro/content/informatii-

utile-0. Accesat la 11.10.2024.

14 Promo-LEX. 2024. ,Experti: Republica Moldova trebuie sa asigure respectarea drepturilor omului in regiunea transnistreand in

contextul integrarii in Uniunea Europeana”. https://promolex.md/experti-republica-moldova-trebuie-sa-asigure-respectarea-

drepturilor-omului-in-regiunea-transnistreana-in-contextul-integrarii-in-uniunea-europeana/. Accesat la 11.10.2024.
15 Guvernul Republicii Moldova. Viceprim-ministru pentru reintegrare. n. d. Contacte. https://gov.md/ro/content/contacte-3. Accesat

la 11.10.2024.

16 Guvernul Republicii Moldova. Viceprim-ministru pentru reintegrare. n. d. Echipa. https://gov.md/ro/content/br-contacte. Accesat

la 11.10.2024.
17 Ibidem.
18 Raspunsul Biroului politici de reintegrare nr. 23-78-11048 din 03.10.2024.

19 Cancelaria de Stat. n. d. Audienta cetdtenilor. https://cancelaria.gov.md/ro/apc/audienta-cetatenilor. Accesat la 13.10.2024.
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BPR a mai notat ca informeaza organele de drept despre cazurile de Incdlcare
a drepturilor omului si transmite materialele pe care le detine, pentru a fi luate
masurile legale necesare. De asemenea, in functie de specificul problemei, BPR
indruma locuitorii regiunii transnistrene catre institutiile competente, cum ar fi MMPS,
Ministerul Sanatatii, Agentia Nationala de Sandtate Publica sau Casa Nationala de
Asigurari Sociale®. Totusi, subliniem ca directionarea victimelor sau persoanelor
aflate n dificultate catre institutiile competente nu are loc In cadrul unui sistem de
directionare reglementat, bazat pe linii directoare clare si proceduri institutionalizate.
in absenta unor proceduri bine definite pentru gestionarea cazurilor de incilcare a
drepturilor omului in regiunea transnistreand, nu exista un sistem de monitorizare si
evaluare a modului in care aceste cazuri sunt abordate si rezolvate.

Pe website-ul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, care este autoritatea centrala
responsabild de realizarea politicii guvernamentale in domeniul reabilitarii victimelor
infractiunilor, la fel, nu exista niciun material informativ de baza care sa ofere informatii
relevante pentru victimele actiunilor ilegale comise de structurile transnistrene. Din
cele patru linii de asistenta telefonica mentionate in sectiunea ,Contacte” a website-
ului MMPS, niciuna nu ar putea fi apelata de victimele violarilor drepturilor omului
sau persoanele stramutate intern (PSI) din regiunea transnistrean&?'. in acest context,
subliniem ca nu exista nicio linie telefonica de asistenta nationala care sa ofere
apelantilor din regiunea transnistreana informatii despre drepturile lor si serviciile de
asistenta disponibile, precum si sa-i directioneze catre institutiile competente sau sa
notifice autoritatile.

AGSSS|, autoritatea din subordinea MMPS, care gestioneaza serviciile sociale cu
specializare inalta, inclusiv interventiile complexe in cazurile de pericol iminent pentru
viata si sanatatea persoanelor, de asemenea, nu publicad informatii care sa vizeze direct
victimele sau potentialele victime din regiunea transnistreana. Lipsa de informatii
relevante se constata si in cazul Agentiilor Teritoriale de Asistenta Sociala Sud-Est,
Nord-Est, Centru si Centru-Est, care ofera servicii de asistenta sociala cetatenilor din
regiunea transnistreana. Aceste agentii utilizeaza o platforma comuna, restart.gov.
md, care include doar informatii legate de reforma sistemului de asistenta sociala, iar
paginile de Facebook ale ATAS, de asemenea, nu contin materiale informative care sa
abordeze Tn mod specific nevoile victimelor din regiunea transnistreana.

Avand in vedere aspectele mentionate anterior, subliniem importanta
dezvoltarii unui website functional si accesibil, care sd includd informatii
clare despre drepturile cetdtenilor din regiunea transnistreand, o listd
a institutiilor si organizatiilor la care acestia se pot adresa, un chat live
sau servicii de asistentd prin e-mail, un sistem de depunere a plangerilor,
resursedesuportpsihologicsiconsiliere, ghidurisialte resurse informative
privind masurile de asistentd si de protectie disponibile pe malul drept al
Nistrului. O comunicare eficientd si sistematicd cu locuitorii din regiune,
inclusiv prin intermediul unei pagini web, ar permite, de asemeneaq,
colectarea de informatii despre fenomenele care pot reprezenta
riscuri pentru securitatea nationald si drepturile fundamentale. Aceste
informatii ar putea fi analizate ulterior de autoritdtile competente in
vederea identificarii solutiilor concrete si eficiente pentru problemele

semnalate.

20 Raspunsul Biroului politici de reintegrare nr. 23-78-11048 din 03.10.2024.

21 Ministerul Muncii si Protectiei Sociale. n. d. Liniile de asistentd telefonicd. https://social.gov.md/contacte/linia-telefonica-de-

informare-a-societatii/. Accesat la 15.10.2024.
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Lipsa unui centru unic de asistentad si a materialelor informative

Pe langa lipsa resurselor de informare online, constatam si absenta materialelor
informative de baza, precum brosuri, infografice sau ghiduri, pe care victimele sa le
poata lua cu sine pentru a le consulta ulterior. Acestea lipsesc in institutiile de stat,
inclusiv in structurile lor teritoriale din proximitatea regiunii transnistrene. La acest
moment, informatiile sunt transmise cu precadere verbal sau prin e-mail, daca acest
lucru a fost solicitat de catre victima. Autoritatile competente nu furnizeaza victimelor
din regiunea transnistreana un document in care sa fie expuse clar dispozitiile
referitoare la serviciile de sprijinire disponibile pentru ele. Este important ca
informatiile transmise verbal sa fie completate si cu materiale informative, in special
in cazul locuitorilor regiunii transnistrene, care pot fi mai putin familiarizati cu serviciile
publice oferite de autoritatile nationale.

Un alt aspect problematic este ca victimele nu sunt informate cu privire la drepturile
lor de la primul contact cu o autoritate competenta. Reprezentantii institutiilor care
intra Tn contact cu locuitorii regiunii transnistrene aflati in dificultate, inclusiv cei cu
care victimele au primul contact, nu sunt pregatiti corespunzator pentru a le indruma.
Aceasta situatie este cauzatg, printre altele, de lipsa unor prevederi si dispozitii care sa
stabileasca modulin care persoanele aflatein situatii deriscdinregiunea transnistreana
trebuie informate, ce servicii de sprijin li se ofera si care sunt institutiile responsabile
de furnizarea acestora. De exemplu, raspunsul IP Bender?? indica faptul ca institutia
nu ofera consiliere informationala victimelor violarilor drepturilor omului din regiunea
transnistreana, desi articolul 6 din Legea nr. 137/2016 prevede ca angajatul organului
de constatare la care se adreseaza victima are obligatia de a furniza informatii despre
serviciile de suport, masurile de protectie disponibile, precum si drepturile de care
beneficiaza victima 2. De asemenea, considerentul 40 al Directivei 2012/29/UE
accentueaza ca politia se gaseste adesea ,in cea mai buna situatie pentru a informa
victimele cu privire la posibilitatea de a primi sprijin“?*. Conform raspunsului primit
de la IP Bender®, rezulta ca victimele sunt directionate catre Reprezentanta Varnita a
Oficiului Avocatului Poporului pentru a primi informatii despre serviciile de asistenta
disponibile. Directionarea victimelor cdtre alte institutii de stat, cum ar fi structurile
teritoriale de asistenta sociala sau BPR, nu a fost mentionata de IP Bender, fapt ce
ilustreaza lipsa unui mecanism de coordonare intre autoritatile competente.

Una dintre solutiile fezabile pentru remedierea acestei situatii este crearea unui centru
unic de asistenta si indrumare pentru locuitorii regiunii transnistrene. Acest centru ar
putea functiona fie ca o entitate independentd, fie integrat intr-o institutie existenta,
punand la dispozitie un birou fizic sau un serviciu telefonic. Scopul acestui centru ar fi
sa ofere cetatenilor indrumare si sprijin juridic, sa faciliteze inregistrarea plangerilor
Si sa explice masurile necesare pentru apdrarea drepturilor lor. De asemenea, un
astfel de centru ar sprijini consolidarea coordonarii intre autoritatile competente si
centralizarea informatiilor disponibile, devenind o resursa clara si accesibila pentru
victime.

Totodata, raspunsurile autoritatilor arata cad, atat la nivel central, cat si local, nu exista
proceduri institutionalizate si formalizate pentru informarea victimelor incalcarilor
drepturilor omului din regiunea transnistreana. Consecintele acestei situatii sunt

22 Raspunsul Inspectorului de Politie Bender nr. 34/24-3796 din 02.10.2024.

23 Registrul de stat al actelor juridice. 2016. Legea nr. 137 din 20.07.2016 cu privire la reabilitarea victimelor infractiunilor. https://www.
legis.md/cautare/getResults?doc_id=110484&lang=ro. Accesat la 19.10.2024.

24 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene. 2012. Directiva 2012/29/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2012
de stabilire a unor norme minime privind drepturile, sprijinirea si protectia victimelor criminalitdtii si de nlocuire a Deciziei-cadru
2001/220//Al a Consiliului. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:320121.0029. Accesat la 19.10.2024.

25 Raspunsul IP Bender nr. 34/24-3796 din 02.10.2024.
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urmatoarele: (1) modul in care victimele sunt informate variaza in functie de institutie
si depinde de bunavointa reprezentantilor autoritatilor competente, (2) victimele
primesc adesea informatii insuficiente sau contradictorii, (3) reprezentantii autoritatilor
nu se asigura ca persoanele din regiune aflate in situatii de risc Tsi inteleg drepturile
si procedurile, (4) informatiile nu sunt prezentate intr-o maniera accesibila si usor de
inteles si (5) nu sunt prevazute instrumentele si metodele de comunicare care sa fie
utilizate in dialogul cu locuitorii regiunii transnistrene.

In plus, faptul cd victimele din regiunea transnistreand nu isi cunosc mult
prea adesea drepturile si intampind dificultdti in gdsirea autoritdtilor
competente scoate la iveald cad institutiile de stat nu au implementat,
pand in prezent, nicio masurd pentru a creste nivelul de informare in
ceea ce priveste drepturile lor. O mai bund comunicare cu privire la
drepturile victimelor din regiunea transnistreand ar implica, de exemplu,
lansarea unor campanii de informare derulate de stat.




Figura 2.

Arborele problemei: cauzele si efectele lipsei de informatii privind masurile de sprijinire
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3. Exemple de bune practici din Ucraina

Potrivit Legiinr.1207-VII din 2014 privind asigurarea drepturilor si libertatilor cetatenilor
si a regimului juridic pe teritoriul temporar ocupat al Ucrainei, statul ucrainean are
obligatia sa sprijine si sa asigure schimbul de informatii cu cetatenii care locuiesc in
teritoriul ocupat temporar al Ucrainei. De asemenea, legea stipuleaza explicit ca
cetatenilor ucraineni li se garanteaza respectarea deplina a drepturilor si libertatilor
prevazute de Constitutia Ucrainei, inclusiv drepturile sociale, economice, electorale si
dreptul la educatie, dupa ce parasesc teritoriul ocupat temporar?®. Potrivit articolului 1
din Legea nr.393/96-VR cu privire la petitii, cetatenii ucraineni au dreptul sa se adreseze
autoritatilor centrale si locale cu solicitari si plangeri privind incalcarea drepturilor si

intereselor lor socioeconomice?’.

Tn 2009, a fost constituit ,Centrul de contact guvernamental”, care are’in gestiune o linie
fierbinte apelabila 24/24, cu scopul de a asigura o comunicare eficientd intre autoritati
si cetateni. Din 2015, Tn urma invaziei Rusiei asupra Ucrainei, centrul receptioneaza
inclusiv petitii electronice, gestioneaza o linie de asistenta telefonica destinata PSI si
persoanelor din teritoriul ocupat temporar, precum si un serviciu de comunicare video
pentru cetatenii cu deficiente de auz?. Totodatad, in 2022, Guvernul ucrainean a infiintat
Biroul National de Informatii, care colecteaza date despre persoanele detinute ilegal in
teritoriul ocupat temporar, prizonierii de razboi si persoanele disparute. Biroul poate fi
notificat prin linii de asistenta telefonica, e-mail, formulare electronice de pe website-
ul institutiei si printr-un chatbot de pe Telegram?. Pe baza informatiilor receptionate
de la autoritati si cetateni, Biroul Intocmeste si actualizeaza lista persoanelor detinute
ilegal de structurile subordonate Federatiei Ruse si coopereaza cu Politia Nationala,
Procuratura Generala si Serviciul de Securitate al Ucrainei.

Ministerul Reintegrarii Teritoriilor Ocupate Temporar din Ucraina este institutia
principala responsabila de implementarea politicilor de stat in domeniul protectiei
populatiei care locuieste in teritoriul ocupat temporar. In domeniul asistentei
cetatenilor ucraineni, ministerul raspunde de (1) satisfacerea nevoilor de informare
ale populatiei care locuieste in teritoriul ocupat temporar, precum si in proximitatea
acestuia, (2) colectarea informatiilor cu privire la faptele de incdlcare a drepturilor
cetatenilor ucraineni si ale strainilor, In special ale celor care sunt privati de libertate,
(3) colectarea si analiza informatiilor referitoare la necesitatea asigurarii cu locuinte si
solutionarea altor probleme legate de protectia sociald a PSI®. in cadrul ministerului,
a fost creat Departamentul de politica informationala, care este responsabil de
satisfacerea nevoilor de informare ale populatiei din teritoriul temporar ocupat si
din zonele adiacente, reintegrarea teritoriilor din punct de vedere informational,
contracararea dezinformarii si diseminarea informatiilor de importanta sociala
impreuna cu autoritatile executive centrale'. In plus, in subordinea ministerului se
afla intreprinderea de Stat Agentia de Informatii ,RE-INFORM”, care are ca obiectiv
furnizarea de informatii si stiri PSI, locuitorilor din teritoriul ocupat temporar si teritoriile
eliberate, desfasurarea campaniilor de informare, contracararea propagandei si
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Ministerul Reintegrarii Teritoriilor Ocupate Temporar din Ucraina. 2014. Legea nr. 1207-VIl privind asigurarea drepturilor si libertdtilor
cetdtenilor si a regimului juridic pe teritoriul temporar ocupat al Ucrainei. https://minre.gov.ua/2022/12/22/pro-zabezpechennya-
prav-i-svobod-gromadyan-ta-pravovyj-rezhym-na-tymchasovo-okupovanij-terytoriyi-ukrayiny/. Accesat la 21.10.2024.

Rada Suprema a Ucrainei. 2023. Legea nr. 393/96-VR din 1996 cu privire la petitiile cetdtenilor. https://zakon.rada.gov.ua/laws/
show/393/96-%D0%B2%D1%80#Text. Accesat la 21.10.2024.

Centrul de contact guvernamental. n. d. Pagina principald/Despre Centru. https://ukc.gov.ua/pro-tsentr-test/. Accesat la 22.10.2024.
Ministerul Reintegrarii Teritoriilor Ocupate Temporar din Ucraina. n. d. Biroul National de Informatii. https://minre.gov.ua/
informacziya/naczionalne-informaczijne-byuro/. Accesat la 25.10.2024.

Ministerul Reintegrarii Teritoriilor Ocupate Temporar din Ucraina. 2023. Regulamentul privind activitatea Ministerului Reintegrarii
Teritoriilor Ocupate Temporar din Ucraina. https://minre.gov.ua/2023/02/22/deyaki-pytannya-ministerstva-z-pytan-reintegracziyi-
tymchasovo-okupovanyh-terytorij/. Accesat la 22.10.2024.

Ministerul Reintegrarii Teritoriilor Ocupate Temporar din Ucraina. n. d. Departamentul de politicd informationald. https://minre.

gov.ua/en/department-of-information-policy/. Accesat la 23.10.2024.
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diseminarea informatiilor despre activitatea Ministerului Reintegrarii Teritoriilor
Ocupate Temporar32,

Masurile implementate de statul ucrainean evidentiaza multe practici promitatoare,
carear puteainspira o evolutie pozitiva la nivel national. in primul rand, meritd remarcat
faptul ca prima pagina de pe website-ul Ministerului Reintegrarii Teritoriilor Ocupate
Temporar din Ucraina ofera informatii despre (1) liniile fierbinti ale institutiei, care
pot fi apelate atat din interiorul tarii, cat si din strainatate, precum si prin platformele
WhatsApp, Telegram si Viber, (2) liniile de asistenta telefonica ale Biroului National
de Informatii, institutia responsabila de colectarea si raportarea informatiilor privind
situatia persoanelor protejate de dreptul international umanitar, (3) chatbotul creat pe
Telegram pentru asistenta in situatii de criza si (4) adresele de e-mail pentru solicitarile
formulate de persoane fizice si juridice®. Ministerul publica trimestrial un raport care
include numarul de apeluri primite, mijloacele prin care cetatenii au trimis solicitarile
Si problemele vizate de acestea®’. Aceste rapoarte ofera o imagine de ansamblu
asupra mijloacelor prin care victimele solicita cel mai frecvent sprijin si a problemelor
intampinate de cetatenii ucraineni din zonele de conflict. De asemenea, pe prima
paginad a ministerului exista o sectiune dedicata infograficelor, care abordeaza diverse
subiecte, cum ar fi accesul la asistenta medicala, subventiile pentru PSI, infrastructura
institutionala de sprijinire a PSI, accesul la adapost provizoriu, asistenta juridica gratuita,
eliberarea actelor de identitate ucrainene, asistenta financiara pentru persoanele care
au parasit teritoriile ocupate temporar etc.*

Totodata, este important de mentionat ca ministerul implementeaza diverse campanii
de informare pentru a preveni expunerea cetatenilor din teritoriul ocupat temporar
la diferite situatii de risc, cum ar fi inrolarea fortata in armata Federatiei Ruse,
explicand clar pasii pe care cetatenii ii pot urma in astfel de cazuri. De asemenea,
ministerul desfasoara o comunicare activa pentru a preveni implicarea cetatenilor in
pseudoreferendumurile si pseudoalegerile organizate in teritoriul ocupat temporar,
precum si pentru a avertiza asupra riscurilor legate de obtinerea pasaportului rusesc?.

Pe website-ul Ministerului Reintegrarii Teritoriilor Ocupate Temporar din Ucraina
sunt publicate si informatii detaliate despre liniile fierbinti ale tuturor ministerelor
si institutiilor din subordinea acestora, precum si despre domeniile in care acestea
ofera consiliere informationala®’. Centralizarea acestor date de contact pe website-ul
ministerului permite persoanelor aflate in dificultate sa gaseasca mai usor institutia
care le poate oferiindrumare. Website-ul ministeruluiinclude, de asemenea, o sectiune
intitulata ,Informatii utile”, unde sunt publicate datele de contact ale Avocatului
Poporului, raspunsurile la cele mai frecvente intrebari, precum si informatii relevante
pentru PSI si persoanele care locuiesc in teritoriile ocupate temporar®8. In plus, sunt
publicate informatii despre programul audientelor cu reprezentantii ministerului®.
Mai mult decat atat, cetatenii ucraineni pot depune petitii online cdtre minister, care
sunt examinate in cel mult 10 zile de la data receptionarii acestora“.

32 Ministerul Reintegrarii Teritoriilor Ocupate Temporar din Ucraina. n. d. intreprinderea de Stat Agentia de Informatii RE-INFORM.

agency-re-inform/. Accesat la 23.10.2024.

https://minre.gov.ua/en/activity/main-tasks-objectives-and-areas-of-activity-of-structural-units/state-enterprise-information-

33 Ministerul Reintegrarii Teritoriilor Ocupate Temporar din Ucraina. n. d. Pagina principald. https://minre.gov.ua/en/. Accesat la

23.10.2024.

34 Ministerul Reintegrarii Teritoriilor Ocupate Temporar din Ucraina. n. d. Rapoarte. https://minre.gov.ua/gromadyanam/zvernennya-

gromadyan/zvity/. Accesat la 23.10.2024.

35 Ministerul Reintegrarii Teritoriilor Ocupate Temporar din Ucraina. n. d. Infografice. https://minre.gov.ua/en/category/infographics/.

Accesat la 24.10.2024.

36 Ministerul Reintegrarii Teritoriilor Ocupate Temporar din Ucraina. 2022. Nu luati pasaportul rusesc. https://minre.gov.ua/category/

ne-berit-rosijskyj-pasport/. Accesat la 26.10.2024.

37 Ministerul Reintegrarii Teritoriilor Ocupate Temporar din Ucraina. n. d. Linii telefonice guvernamentale. https://minre.gov.ua/en/

government-hotlines/. Accesat la 24.10.2024.

38 Ministerul Reintegrarii Teritoriilor Ocupate Temporar din Ucraina. n. d. Informatii utile. https://minre.gov.ua/informacziya/korysna-

informacziya/. Accesat la 24.10.2024.

39 Ministerul Reintegrarii Teritoriilor Ocupate Temporar din Ucraina. n. d. Contacte, programul ,liniei fierbinti”, program de primire

40

personald a cetdtenilor la Ministerul Reintegrdrii. https://minre.gov.ua/gromadyanam/zvernennya-gromadyan/%ef%83%98kontakty-
grafik-garyachoyi-liniyi-grafik-osobystogo-pryjomu-gromadyan-v-minreintegracziyi/. Accesat la 24.10.2024.
Ministerul Reintegrarii Teritoriilor Ocupate Temporar din Ucraina. n. d. Petitiile cetdtenilor. https://minre.gov.ua/elektronna-forma-

zvernennya-gromadyan/. Accesat la 24.10.2024.
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Concluazii

Analiza de fata releva ca victimele incalcdrilor grave ale drepturilor omului comise de
structurile transnistrene intampina dificultati majore in ceea ce priveste accesarea
informatiilor privind masurile de protectie si serviciile specializate de asistenta furnizate
de autoritatile constitutionale. De exemplu, o persoana care risca sa fie inrolata fortat
in structurile paramilitare din regiunea transnistreana sau un jurnalist retinut ilegal de
structurile de forta transnistrene nu va gasi nicio informatie despre sprijinul pe care
il poate primi de la autoritatile constitutionale pe paginile web al institutiile de stat
competente.

In primul rand, nota analitica subliniazd ca cadrul normativ in vigoare nu desemneaza
nicio institutie responsabild de abordarea nevoilor multiple de informare ale locuitorilor
regiunii transnistrene, care de peste 30 de ani locuiesc intr-un mediu represiv. De
asemenea, nu exista nicio institutie sau un ghiseu unic care sa directioneze victimele
in cadrul sistemului serviciilor de asistentd specializata. in al doilea rand, am evidentiat
cad nu exista o claritate privind serviciile de asistenta si masurile de protectie de care
ar putea beneficia victimele actiunilor ilegale comise de reprezentantii structurilor
transnistrene. Din cauza acestor incertitudini, victimele sunt informate si directionate
catre serviciile de asistenta intr-un mod tardiv si incoerent.

Analiza scoate laiveala: (1) lipsa unor resurse de informare pe website-urile autoritatilor
competente, (2) lipsa unei linii de asistenta telefonica pentru locuitorii regiunii
transnistrene aflati in dificultate, (3) lipsa materialelor informative de baza care sa
utilizeze reprezentari vizuale privind drepturile victimelor din stanga Nistrului si mun.
Bender si pe care victimele sa le poata lua cu sine pentru a le consulta ulterior, (4) lipsa
unor linii directoare sau proceduri privind informarea si indrumarea victimelor din
regiunea transnistreand, care ar putea asigura o abordare unitard a cazurilor, (5) lipsa
campaniilor de informare prin care sa fie diseminate informatii cu privire la serviciile
de asistenta disponibile pe malul drept al Nistrului si (6) lipsa unei abordari bazate pe
drepturile omuluisi nevoile specifice ale cetatenilor din regiunea transnistreana. Avand
in vedere aceasta situatie, victimele din regiunea transnistreana nu isi cunosc adesea
drepturile si institutiile la care pot apela pentru a primi informatii relevante, suport
si indrumare. Tn acest context, ele solicitd sprijinul organizatiilor neguvernamentale
pentru a identifica institutiile competente. Lipsa unei comunicari publice eficiente cu
locuitorii regiunii transnistrene privind pasii pe care acestia trebuie sa ii urmeze in
situatii de risc ii vulnerabilizeaza si ii expun victimizarii repetate.

Importanta asigurarii accesului victimelor din regiunea transnistreana la informatii
Si servicii specializate de asistenta In timp util si Tn mod adecvat este subliniata de
vidul legislativ in care traiesc, precum si de faptul ca sprijinul pe care il primesc de
la autoritatile constitutionale reprezinta deseori singura forma de ajutor disponibila
pentru acestea. De asemenea, informarea in prealabil a locuitorilor regiunii
transnistrene despre masurile pe care le pot lua in diverse situatii, cum ar fi riscul de
retinere ilegala, inrolare fortata in structurile paramilitare sau acuzatii de comitere a
unor pretinse fapte extremiste, ar putea preveni supunerea acestora la ostracizare,
tratamente degradante si privare de libertate.
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Recomandari

In primul rand, pentru a asigura accesul victimelor abuzurilor comise de structurile
transnistrene la informatii relevante prin diverse mijloace, este important ca cadrul
normativ sa desemneze clar o institutie responsabila de abordarea nevoilor multiple
de informare ale cetatenilor din stanga Nistrului, mun. Bender si Zona de Securitate
sau sa fie creat un ghiseu/centru unic multifunctional. De asemenea, este necesara
o clarificare in ceea ce priveste serviciile de asistenta la care pot avea acces locuitorii
regiunii transnistrene aflatiin dificultate, identificarea serviciilor care trebuie dezvoltate
si conceperea unui mecanism de directionare a victimelor.

Recomandadri adresate Guvernului si institutiilor subordonate:

Crearea unui grup de lucru guvernamental interministerial responsabil de identificarea unor
solutii si masuri viabile pentru asigurarea accesului victimelor din regiunea transnistreana la
servicii de asistenta, inclusiv la informatii.

Asistenta victimelor din regiunea transnistreana presupune implicarea unui spectru vast
de autoritati, de aceea acest subiect trebuie abordat intr-un mod coordonat, in cadrul
unei platforme guvernamentale.

Crearea unei platforme permanente de coordonare pentru promovarea colaborarii
interinstitutionale, sub egida viceprim-ministrului sau a primului-ministru, care sa asigure
intalniri periodice obligatorii intre institutiile relevante.

Scopul platformei ar fi identificarea problemelor urgente, evaluarea raspunsurilor
institutionale si propunerea unor solutii concrete, reducand fragmentarea si incoerenta
interventiilor.

Dezvoltarea unui concept de website dedicat victimelor din regiunea transnistreana, accesibil
inlimbile romana sirusa, care sa centralizeze informatii esentiale pentru locuitorii din regiunea
transnistreand. Website-ul ar trebui sa includa:

informatii despre drepturile cetatenilor si serviciile de asistenta disponibile;

pasii de urmat In caz de abuzuri sau incalcari ale drepturilor omului si libertatilor
fundamentale;

datele de contact ale autoritatilor competente si organizatiilor neguvernamentale care
ofera sprijin specializat;

un sistem de notificare sau raportare online care sa permita sesizarea directa a
problemelor;

conectarea cu platformele oficiale ale institutiilor centrale si teritoriale pentru a facilita un
flux de informatii coerent si usor de accesat.

Centralizarea informatiilor relevante pentru victimele actiunilor ilegale comise de structurile
transnistrene sau pentru orice alta persoana aflata intr-o situatie de risc in stanga Nistrului ori
in mun. Bender pe un website specific. Astfel, va fi asigurat un acces mai usor si mai rapid la
informatii utile, va fi facilitata indrumarea victimelor, precum siinformarea populatiei generale
despre existenta serviciilor de asistenta. De asemenea, recomandam ca pe website-urile
institutiilor competente, cum sunt MMPS, IGP si BPR, sa fie incluse linkuri care sa directioneze
direct utilizatorii catre datele de contact si paginile tuturor autoritatilor si organizatiilor
neguvernamentale ce pot oferi indrumare locuitorilor regiunii transnistrene.
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5. Elaborarea unor materiale informative de baza (brosuri, ghiduri, infografice) care sa prezinte
informatii intr-un limbaj simplu si sa fie disponibile atat online, cat siin institutiile de stat unde
locuitorii regiunii transnistrene solicita sprijin si informatii, precum sectiile de politie din Zona
de Securitate.

6. Crearea unei linii de asistenta telefonica dedicata victimelor actiunilor ilegale comise de
structurile transnistrene si PSI din teritoriul temporar ocupat al tarii, care sa fie activa 24/24.
Aceasta linie telefonica ar trebui sa permita sesizarea autoritatilor competente si sa asigure
directionarea locuitorilor regiunii transnistrene catre serviciile specializate.

/. Elaborarea unor proceduri clare privind informarea si directionarea victimelor din regiunea
transnistreand pentru reprezentantii autoritatilor care interactioneaza cu acestea. Experienta
de lucru cu victimele din regiunea transnistreana arata o practica inegala la nivel national,
abordarea variind in functie de bundvointa si cunostintele reprezentantilor autoritatilor.
Adesea, chiar daca exista solutii temporare sau derogari de la cadrul legislativ, reprezentantii
institutiilor subordonate autoritatilor centrale nu sunt informati cu privire la acestea si la
modul in care ar putea sprijini mai eficient victimele. Existenta si aplicarea unor linii directoare
va asigura (1) o colaborare sporita si coerenta intre politie, ONG-uri, structurile de asistenta
sociala si alte entitati relevante, (2) directionarea rapida a victimelor catre serviciile de
asistenta, fara intarzieri inutile si (3) informarea clara a populatiei din stanga Nistrului si mun.
Bender despre existenta si accesibilitatea serviciilor de sprijinire.

8. Organizarea de programe de formare pentru reprezentantii institutiilor publice care
interactioneaza cu victimele din regiunea transnistreana. Instruirile ar trebui sa acopere:

> procedurile clare de informare si sprijinire a victimelor;
> Tmbunatatirea coordonarii cu alte institutii competente si ONG-urile specializate.

Recomandari adresate ambasadelor acreditate la Chisindu, oficiilor organizatiilor
internationale in Moldova si altor parteneri de dezvoltare:

1. Sprijinirea implementarii initiativelor propuse pentru a evidentia importanta asigurarii
accesului locuitorilor din regiunea transnistreana la servicii de asistenta specializata pe malul
drept al Nistrului.

2. Furnizarea de expertiza internationala prin oferirea de consultanta tehnica pentru alinierea
masurilor propuse la standardele internationale relevante si utilizarea experientei altor state
care se confrunta cu situatii similare.

3. Promovarea cooperarii si transferului de bune practici prin facilitarea dialogului
interinstitutional si a schimbului de experienta intre autoritatile din Republica Moldova si cele
din alte state.

4. Sustinerea initiativelor de sensibilizare si informare publica destinate atat locuitorilor regiunii
transnistrene, cat si reprezentantilor institutiilor publice, pentru cresterea gradului de
constientizare privind drepturile victimelor si serviciile de sprijin disponibile.
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