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In contextul initierii consultirilor publice privind Regulamentul privind procedura de
certificare a notificatorilor de incredere al Consiliului Audiovizualului (CA), in perioada 16 -
30 ianuarie 2026, Asociatia Promo-LEX prezinta urmatoarele recomandari:

I. Dispozitii generale

Pentru asigurarea unei Intelegeri uniforme a continutului Regulamentului supus
consultdrilor publice, recomandam includerea definitiei ,notificator de incredere”
prevazut de articolul (art.) 1 al Codului serviciilor media audiovizuale al Republicii
Moldova (CSMA) la un punct nou de la capitolul (cap.) I Dispozitii generale din prezentul
Regulament. Chiar daca dublarea art. 1 din CSMA pare inutild la prima vedere, prezentarea
definitiei la inceputul Regulamentului este determinata de complexitatea masurilor care
sunt puse in sarcina CA pentru a reglementa functionarea acestei institutii. Dupa caz
recomandam sa fie incluse definitiile altor sintagme care sunt folosite In Regulament.

De asemenea, normele generale nu prevad nici o regula cu privire la regimul de activitate
si modul de remunerare a acestei functii. Astfel, recomandam a se lua in considerare
includerea in prezentul Regulament a dispozitiilor care sa reglementeze cele doua
aspecte.

Punctul 3, I. Dispozitii generale

In vederea evitirii unor interpretiri eronate si/sau potentiale decizii care si afecteze
scopul instrumentului nou creat, recomandam sa se clarifice In textul Regulamentului
care este numarul total al notificatorilor de incredere recunoscuti. Termenul ,rezonabil”
este unul general si imprecis, existenta unor indici cu privire la numarul si arealul
notificatorilor ar putea crea un mediu de competitivitate.

II. Conditiile si procedura de acordare a statutului de notificator de incredere.

Punctul 4, litera c)

In vederea evitarii notificarilor motivate sau influentate politic, recomandim completarea
pct. 4, lit. ¢) dupa cum urmeaza: ,este independent de orice furnizor de platforma de
partajare a materialelor video si partide politice”. In acelasi timp, aceasti dispozitie este
probabil cea mai dificila din perspectiva definirii “independentei politice”. Un instrument
care ar putea fi utilizat in vederea prevenirii influentei politice este Codul de etica si
conduita care sa defineasca exact limitele notificatorilor de incredere 1n participarea lor
in activitatile partidelor politice. De exemplu, observatorii Asociatiei "Promo LEX”
semneaza un Cod similar valabil pe durata misiunii de observare a alegerilor.

Daca CA va decide includerea obligatiei de semnare a Codului de etica si conduita de catre
notificatorii de incredere, recomandam instituirea sanctiunilor ca urmare a incalcarii
acestuia. Intrucat este vorba despre o procedura de sanctionare, urmeaza a fi stabilite si
proceduri corespunzatoare.

Punctul 5

Conditia ca o persoana care detine abilitdtile si expertiza necesara pentru a deveni
notificator de Incredere sa fie stabilita cu traiul efectiv in Republica Moldova in cel putin
ultimii 5 ani poate fi una restrictiva si sa excluda din concurs persoane care sunt
domiciliate In Republica Moldova, dar care au urmat in ultimii 3 ani, de exemplu, studii In
afara tirii. In acelasi timp, aceasti conditie este impusi doar persoanelor fizice, nu si
persoanelor juridice, ceea ce reprezentd un tratament diferentiat. Or in cadrul
persoanelor juridice ar putea activa persoane fizice care nu ar corespunde cerintelor
impuse de lege si prin urmare s-ar putea eluda conditia respectiva de catre persoanele
juridice.
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Punctul 7

Prevederea de la punctul 7 care se refera la faptul ca ,solicitantul urmeaza sa anexeze
toate documentele si probele prin care demonstreaza ca indeplineste conditiile prevazute
la pct. 4” poate fi utilizatd abuziv. In vederea evitirii unui astfel de risc, recomandim
includerea unei liste exhaustive de acte ce trebuie sa fie anexate cererii depuse la CA in
format electronic (de exemplu, copii ale certificatului de nastere, buletinului de identitate,
documentelor care atesta nivelul studiilor si efectuarea unor specializari etc.). Aceasta
lista de acte trebuie sa fie coroborata cu toate conditiile indicate la pct. 18 din acest
Regulament care urmeaza sa faca obiectul evaluarii dosarului de concurs (cererea si
anexele acesteia). De exemplu, recomandam includerea in lista actelor ce trebuie sa fie
anexate copii ale regulamentelor interne care sa faca dovada faptului ca persoanele
angajate de persoana juridica care participa direct sau indirect la activitatea de notificare
a continutului nu fac parte din personalul unui furnizor de platforme online (litera g), pct.
18).

Punctul 9

Prin prevederea Regulamentului de la pct. 9 se solicitd documente doveditoare pentru
toate informatiile la care se face referire in cererea de obtinere a statutului de notificator
de incredere. Nu este clar Insa ce document doveditor ar trebui sa prezinte o persoana
fizica sau juridica pentru cunoasterea limbii in care detine cunostinte de specialitate daca
aceasta este limba nativa, de exemplu. In acest sens, recomandim fie specificarea intr-un
punct nou exemplele de documente care pot fi atasate cererii pentru a face dovada
informatiilor (de exemplu: certificat de competenta lingvistica pentru lit. d), pct. 8; lista
persoanelor care vor face parte din echipa persoanei juridice si CV-urile acestora pentru
lit. e), pct. 8 etc.), fie includerea acestora in pct. care se refera la dosarul de concurs.

Punctul 15
Daca recomandarea de la pct. 7 va fi acceptata de CA, Asociatia Promo-LEX recomanda
ajustarea textului punctului 15, cap. I, dupa cum urmeaza:
JPunctul 15. CA va admite spre evaluare doar dosarele de concurs complete
(cererea si anexele aferente conform pct. 7 al prezentului Regulament).
Punctul 16. Solicitantii care au depus dosarele de concurs incomplete vor fi
notificati de CA In termen de 3 zile lucratoare din momentul receptionarii
dosarului de concurs, si li se va acorda un termen de 15 zile calendaristice pentru
completarea dosarelor.
Punctul 17. Dosarele de concurs incomplete si/sau necompletate in urma
notificarii, nu vor fi admise spre evaluare.”

Punctul 16

Din textul prevederii pct. 16, capitolul II, nu este clar in baza caror motive Consiliul
Audiovizualului poate suspenda termenul de examinare a cererii privind acordarea
statutului de notificator de incredere. Recomandam mentionarea In mod clar a acestor
motive pentru evitarea potentialelor situatii de abuz.

Punctul 18
» Literele b), d) si e)

Evaluarea cunostintelor privind legislatia aferenta fiecarui tip de continut precizat
in formularul-tip (litera b)) si competentele stiintifice (litera d)) in baza unor copii
ale documentelor care atesta nivelul studiilor si efectuarea unor specializari (in
cazul in care CA accepta recomandarea de la pct. 7 din prezentul document)
trebuie sa se realizeze in baza unor criterii clare si uniforme de evaluare, in caz
contrar acesta va fi unul subiectiv. Acelasi aspect se refera si la analiza conditiei
ca solicitantul sa ia decizii In mod independent. lata de ce, recomandam acordarea
certificatului care atesta statutul de notificator de incredere in doua etape: etapa
a [-a: evaluarea dosarelor de concurs si etapa a [I-a: interviu.



» Literac)
Pentru asigurarea respectdrii drepturilor si libertatilor fundamentale ale
destinatorilor activi, recomandam completarea textului prevederii lit. ¢), pct. 18,
capitolul II, dupa cum urmeaza: ,c) demonstreaza ca tehnologiile digitale utilizate,
in special In ceea ce priveste monitorizarea platformelor online, respecta legislatia
privind protectia datelor cu caracter personal si principiul nediscriminarii”.

In acelasi timp, desi Regulamentul stabileste un set de conditii pentru persoanele
fizice si juridice, inclusiv conditia de a avea domiciliul si traiul efectiv in Republica
Moldova in ultimii 5 ani (pct. 4, capitolul II), Regulamentul nu clarifica conditiile
pentru persoanele juridice care au creat si care asigura mentenanta tehnologiilor
digitale utilizate de catre persoanele fizice care au primit certificatul de notificator
de incredere. In acest sens, recomandim clarificarea in mod distinct a conditiilor
pentru persoanele juridice care solicita certificatul pentru statutul de notificator
de incredere si persoanele juridice care gestioneaza tehnologiile digitale utilizate
de catre notificatorul de Incredere (persoana fizica sau persoana juridica).

» Literak)

Conditia prevazuta de textul prevederii de la litera k), pct. 18, nu clarifica daca
aceasta trebuie sa fie indeplinita pana la depunerea dosarului de participare sau
dupa obtinerea certificatului. De asemenea, nu este clar daca ,pagina de internet”
se refera la pagina web sau cont intr-o retea de socializare etc. Daca solicitantul
trebuie sa detina o pagina web, recomandam sa se ia in considerare cd o persoana
fizica poate sa nu aiba resursele financiare necesare pentru a crea si/sau mentine
o pagina web in comparatie cu o persoana juridica, iar acest fapt poate reprezenta
o conditie discriminatorie intr-un proces de evaluare.

» Literah)

Conform prevederii de la litera h), pct. 18, documentele anexa a cererii
solicitantului ar trebui sa faca dovada ca acesta are resurse suficiente pentru a
detecta, identifica si notifica in mod regulat tipul sau tipurile de continut precizat
in formatul-tip. Intr-un proces de monitorizare exista situatii in care pentru o
anumitad perioada notificatorul de incredere (persoana fizica sau juridicd) poate
sa identifice mai multe potentiale continuturi ilegale, dar pe care decide sa nu le
notifice in urma procesului de evaluare. In astfel de conditii textul regulamentului
nu clarifica ce inseamna ,in mod regulat”. Altfel spus, un notificator de incredere
trebuie sa notifice continuturi ilegale 1n fiecare zi, cel putin 2 cazuri/saptamana
sau cel putin 10 cazuri/luna pentru a indeplini conditia de notificare iIn mod
regulat.

» Literai), punctul 18
Pentru evitarea unor situatii de respingere a notificarilor si calificarea lor ca fiind
simprecise”, recomandam includerea in regulament a elementelor obligatorii care
sa se regaseasca intr-o notificare si cele suplimentare ce pot reiesi din regulile
platformelor de partajare a materialelor video.

Punctul 19

Prin textul prevederii pct. 19, Regulamentul nu clarifica ce mecanisme ofera in cazul in
care solicitantului i se refuza acordarea certificatului care atesta statutul de notificator de
incredere. Odata ce acesta este un concurs public care se incheie cu un act administrativ
individual, recomandam indicarea mecanismelor existente in astfel de situatii, de
exemplu, contestarea acestuia si solicitarea re-evaluarii in termen de 30 de zile de la data
emiterii deciziei de CA.

Punctul 20

Nici CSMA, nici prezentul Regulament nu specifica perioada de valabilitate a certificatului
care atesti statutul de notificator de incredere. In vederea acordirii unor conditii egale
de activitate tuturor persoanelor care obtin un astfel de statut, recomandam indicarea

4



expresa a termenului de valabilitate a certificatului, precum si conditiile si termenul
maxim de prelungire.

Punctul 22

Textul prevederii de la pct. 22, cap. 1, stabileste ca odata ce notificatorul de incredere
doreste sa extindda domeniul sdu de competenta prin adaugarea altor tipuri de continut
decat cele indicate in cererea initiala trebuie sa completeze o noua cerere. Astfel, procesul
devine unul birocratic si in loc sa incurajeze notificatorii de Incredere sa contribuie la
identificarea continuturilor ilegale, o astfel de solicitare, in realitate, descurajeaza. Inacest
sens, recomandam ca intr-un astfel de caz, notificatorul sa solicite completarea/ajustarea
certificatului si nu reluarea procedurii de obtinere a unui certificat nou.

In acelasi timp, dacd Regulamentul prevede o astfel de situatie, atunci acesta ar trebui si
contina clarificari privind situatiile in care CA decide sa refuze solicitarea notificatorului
de incredere de a adauga tipuri noi de continut (a se vedea recomandarea de la pct. 19) si
in baza caror motive acest lucru se poate intampla. De exemplu, daca notificatorul de
incredere face dovada faptului ca dupa obtinerea certificatului a participat la instruiri prin
care a obtinut competente de analiza a unor tipuri noi de continut poate reprezenta un
argument suficient pentru completarea certificatului sau nu.

Punctul 24

Pentru a evita colectarea neuniforma a datelor de catre notificatorii de incredere, precum
si publicarea rapoartelor pentru perioade diferite de timp, recomandam completarea
textului prevederii de la pct. 24 prin indicarea unei date calendaristice pentru publicarea
raportului anual sau bianual (de exemplu, publicarea raportului privind activitatea
notificatorului de incredere pentru perioada 1 ianuarie - 31 decembrie al anului
precedent, nu mai tarziu de 15 ianuarie) si principalele date pe care acesta trebuie sa il
contina.

De asemenea, recomandam includerea unui punct nou prin care sa fie stabilita sanctiunea
pentru nepublicarea raportului pana pe data indicata in prezentul Regulament.

I1I. Suspendare, incetare si revocare a statutului de notificator de incredere

Pentru o mai usoara intelegere a prevederilor prezentului Regulament recomandam
structurarea capitolului III in ordinea actiunilor indicate in titlu. Altfel spus, mai intai sa fie
indicate prevederile care se refera la procesul de suspendare, ulterior cele care se refera la
procesul de incetare si la final cele care se refera la procesul de revocare a statutului de
notificator de incredere.

Punctul 28
Recomandam inlocuirea sintagmei ,,dreptul de a controla” cu ,dreptul de a verifica”.

Punctele 32-33

Desi textul prevederii pct. 32, cap. III, mentioneaza ca statutul de notificator de incredere
poate fi suspendat daca CA constata ca nu sunt respectate conditiile prevazute la pct. 4,
cap. II, totusi exista alte prevederi din Regulament care pot face obiectul unei actiuni de
suspendare, Incetare sau revocare a statutului de notificator de incredere, de exemplu:
sistemul de finantare a devenit netransparent, un membru al echipei face parte din
personalul unui furnizor de platforme online, notificarile nu au respectat drepturile
fundamentale ale destinatarilor activi etc. (a se vedea pct. 18, cap. II). In acest sens,
recomandam fie mentionarea expresa a conditiilor care pot duce la revocarea statutului,
fie includerea punctului 18 si punctelor 24-27 in textul prevederii de la pct. 32, dupa cum
urmeaza: ,Dupa implinirea termenului prevazut la pct. 30, CA revoca statutul de
notificator de incredere dacd, in urma verificarii mentionate la pct. 27 si a informatiilor
acumulate, constata ca acesta nu Indeplineste conditiile prevazute la pct. 4, pct. 18 si pct.
24-27".



In baza aceluiasi argument, recomandiam completarea pct. 33 dupd cum urmeazi: ,CA
poate revoca statutul de notificator de incredere daca, in urma verificarii constata ca
notificatorul de incredere nu a respectat cel putin una din obligatiile prevazute la pct. 4,
pct. 18 si pct. 24-27.

Punctul 37

Pentru evitarea ambiguitatilor, recomandam ca in textul prevederii de la pct. 37, cap. I1],
sa fie indicata o datd exacta de la care se prezuma ca a fost indeplinita conditia de pierdere
a calitatii de notificator de incredere. Astfel, sugeram ca textul prevederii pct. 37 sa fie
ajustat dupa cum urmeaza ,Cererea prevazuta la pct. 36, lit. a) produce efecte de la data
emiterii cererii. CA confirma, in scris, In termen de 48 de ore, de la data receptionarii
cererii, Incetarea statutului de notificator de incredere.



